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נספח א' - דוגמא להסכם התקשרות

   שנערך ונחתם בירושלים ביום  ______________  חודש  _________  שנה  _________
 בין:    ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד האוצר – אגף המכס ומע"מ
                   על ידי מורשה החתימה מטעמו שהם מנהל אגף  המכס והמע"מ
                   וחשב אגף המכס ומע"מ
                  (להלן: "האגף")
מצד אחד
 לבין:
                  (להלן: "הספק")
מצד שני
מבוא

	והאגף פנה במכרז פומבי מס' 4/2002 (להלן - "המכרז") בהזמנה לקבלת הצעות 
לאספקת שרות שענינו הכנת אפיון מערכת סחר חוץ חדשה, הכנת מכרז לבחירת ספק המערכת בשיטת מיקור חוץ ולליווי תהליך בחירת הספק, פיתוח, הקמה, הטמעה ואספקת שרותי יעוץ עפ"י דרישה (להלן: "השרות") בהתאם  לבקשה להצעות המסומן כנספח א' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה ונספחיו (להלן – "המפרט");

	ה  ו  א  י  ל 


	והספק מצהיר בזה,  כי הינו בעל מקצוע מעולה בעל הכשרה וניסיון בתחום  השירות המפורט  לעיל וכי הינו נותן את השירות בתחום הנ"ל  כקבלן עצמאי.

	ו  ה  ו  א  י  ל 

	והספק,  לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המכרז ובמפרט,  הגיש את הצעתו כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המכרז והמפרט,  והצעה זו מצורפת בזה כנספח  ג'  ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה  (להלן – "הצעת הספק");


	ו  ה  ו  א  י  ל 

	ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכים האגף לקבל את הצעת הספק לביצוע השירות בכפוף לאמור להלן;


	ו  ה  ו  א  י  ל 

	והצדדים מעונינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם,  זכויותיהם וחובותיהם בקשר עם השירות והנובע מכך;
	ו  ה  ו  א  י  ל 



אי לכך מסכימים הצדדים כדלקמן:
1. א.
המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה  חלק בלתי נפרד מהסכם זה ויקרא עמו 
  בד בבד.

1.     ב.
להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:
נספח א' – בקשה להצעות ונספחיו.
נספח ב' – שינויים והבהרות שניתנו ע"י האגף במסגרת התשובות לספקים עובר להגשת 
                 הצעות הספקים.
נספח ג' – הצעות הספק.

נספח ד' – הצהרה על שמירת סודיות.
נספח ו' – ערבות בנקאית.
כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עמם.


1.
א.  לצורך הסכם זה יהיה למונח  "המפרט"  ההגדרה כדלקמן:

   המפרט – בקשה להצעות ונספחיו המסומנים כנספח "א".  כמו כן יראו את המפרט ככולל את השינויים וההבהרות המצ"ב כנספח ב' שניתנו על ידי האגף במסגרת התשובות לספקים עובר להגשת הצעות הספקים.

2. בכפיפות  לתנאי הסכם זה ולאמור במפרט,  מתחייב הספק לתת את השירות על פי הזמנת האגף.   
  מובהר כי האגף איננו מתחייב בזה להזמין את כל השירות מהספק במשך תקופת הסכם זה.

3. הספק מתחייב בזה להתחיל בביצוע השרות תוך 15 ימי עבודה מיום חתימת הסכם זה
 (להלן:  ההזמנה) מאת האגף לביצוע השירות.

4. הספק מתחייב לבצע את השירות בשקידה, בהקפדה, ברמה מקצועית גבוהה, והוא אחראי אישית 
  לטיב שירותיו ולכל הכרוך במתן השירות.

5. א.  תמורת ביצוע השירות בהתאם לתנאי הסכם זה,  ישלם האגף לספק סך של _____ש"ח.
  התשלום יבוצע תוך 30 יום מתאריך הגשת החשבונית, ובהתאם לתנאי התשלום ושלבי הפעולה   
  המפורטים במפרט ובכפוף לאישור החשבונית על ידי נציג האגף.
2. התמורה האמורה הינה סופית והספק לא יהיה זכאי לתוספות או החזר הוצאות כלשהן,  
  מכל סיבה שהיא.

6. לא עמד הספק,  עקב סיבות התלויות בו,  במועד ביצוע השרות בכללו,  או באחד או יותר משלביו, לא  
  יהיה זכאי בגין תקופת האיחור להצמדה ויהיה חייב בתשלום קנסות המפורטים במפרט.

7. הספק יגיש לנציג האגף חשבונית מס ב – 2  העתקים.


  הקביעה כי העבודה בוצעה באופן מושלם נתונה באופן בלעדי לשיקול הדעת של נציג האגף.

8. מוסכם ומוצהר בזה כי אם לא ימלא הספק התחייבות מהתחייבויותיו על פי תנאי הסכם זה יהא רשאי  
  האגף,  בנוסף לכל סעד אחר לו הוא זכאי בהתאם להסכם זה  ו/או בהתאם לכל  דין, להורות על 
  הפסקה מיידית של מתן השירות  ובנוסף לכך לתבוע פיצויים בגין  הנזקים ו/או ההפסדים שנגרמו או 
  שייגרמו לאגף כתוצאה מההפרה הנ"ל.


אין באמור לעיל כדי לגרוע מהאמור בסעיף  6  דלעיל.


הקביעה כי הספק לא מילא התחייבויותיו עפ"י הסכם זה נתונה באופן בלעדי לשיקול הדעת של נציג  מטעם האגף.

9. תוקף הסכם זה הוא לתקופה של  5  שנים החל מיום חתימת הסכם זה,  עם אפשרות להארכות  
  שנתיות.  בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים ובכפיפות מוחלטת להוראות החשב הכללי ובכפוף 
  למכרז זה.

   מבלי לגרוע מהאמור יהיה רשאי האגף לפי שיקול דעתו הבלעדי להורות על הפסקת השירות  
   נשוא הסכם זה ובתנאי כי הודיע על כך לספק  30  יום מראש ובכתב.


החליט האגף כאמור,  יהיה הוא חייב לשלם לספק בגין השירות שבוצע בפועל עד לאותה עת.

10. א. הספק מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת  כל ידיעה אשר תגיע אליו תוך כדי ביצוע 
     הסכם זה,  בקשר עם ביצועו,   או אגב ביצוע ההסכם,  וכן  לא למסור,  לא להעביר,  לא 
     להודיע ולא להביא לידיעת כל אדם ידיעה כאמור,  הכל במשך תקופת ביצוע הסכם 
     זה,  לפני תחילתה ולאחר סיומה,  כמתחייב על פי כל דין.

  הספק מתחייב בנוסף לחתום על הצהרה על שמירת סודיות הרצ"ב כנספח ד',  על פיה 
    




     מצהיר הספק,  בין היתר, כי ידוע לו כי אי מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהוה עבירה 
     על פי סעיפים  118 – 119  לחוק העונשין,  התשל"ז 1977.


ב.  הספק אחראי לכך כי שמירת הסודיות כאמור בסעיף קטן (א) לעיל תקויים ע"י המועסקים  על ידו  
     בביצוע הסכם זה.

      הספק מתחייב בנוסף להחתים את כל המועסקים על ידו בביצוע הסכם זה על הצהרה על 
      שמירת סודיות הרצ"ב כנספח ד'.


ג. הספק מתחייב כי השירות יבוצע אך ורק ע"י עובדים שחתמו על הצהרה על שמירת 
      סודיות הרצ"ב כנספח ד'.

11. א. בביצוע השירות נשוא הסכם זה מתחייב הספק להעסיק אך ורק מועסקים, שהאגף נתן מראש    
  הסכמתו להעסקתם.   האגף אינו חייב לפרט או לנמק את סירובו להעסקת עובד כל שהוא מטעם 
  הספק בביצוע השירות על פי הסכם זה.


ב. לאגף שמורה הזכות לדרוש מהספק להפסיק לאלתר את עבודתו של כל מועסק ע"י הספק 
      בביצוע ההסכם,  בלי לפרט או לנמק דרישה כאמור, ואין האגף חייב לפצות את הספק או 
      את המועסק בשל הפסקת העסקתו בביצוע ההסכם.

12. אחריות והתחייבות הספק

1 .12. הספק אחראי באופן בלעדי לכל תשלום,  שפוי או פיצוי או כל תשלום אחר המגיעים ממנו על פי כל דין  למועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, ולא יהיו לספק כל טענות או תביעות כלפי האגף בנוגע לתשלומים כאמור.

2 .12. הספק יחויב בתשלום פיצויים בשל כל נזק, ובכלל זה נזק גוף,  מוות,  וכן בשל כל אובדן או גניבה של רכוש של האגף,  או של עובדי האגף או של עובדי הספק או של צד ג'  כלשהוא,  ובלבד שנזק או אובדן כאמור נגרמו על ידי הספק או  על ידי מי מטעמו עקב ביצוע השירות נשוא הסכם זה או במהלך מתן שירות כאמור  או עקב אי תפעול נאות ותקין של השירות אלו על ידו או על ידי מי מטעמו.

3 .12. א.
  האגף לא ישא בשום תשלום,  הוצאה,  אובדן או נזק מכל סוג או סיבה שהיא שייגרמו   
   לספק או למועסקים מטעם הספק או לצד  ג'  כלשהוא בעת או עקב בצוע הסכם זה.

2.  הספק מתחייב לרכוש על חשבונו כיסוי ביטוחי, שיחול במהלך כל תקופת ההסכם, לשביעות רצונו המלאה של האגף הן לעניין היקף הכיסוי הביטוחי והן לעניין גובהו, לכיסוי כל הסיכונים האפשריים של הספק והאגף הנובעים מהאמור בהסכם זה והנספחים הן לספק, לאגף ולעובדיהם והן כלפי צד ג'. פוליסות הביטוח כאמור לעיל תאושרנה ע"י האגף קודם חתימת הסכם זה. 

    הכיסוי הביטוחי יכלול, בית היתר:

1) ביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי כל דין בקשר ו/או כתוצאה מאספקת השירות,  
   בגין נזקים לגוף או לרכוש שיגרמו על-ידי מעשה או מחדל כלשהם של הספק ו/או 
   עובדיו.


2)
 ביטוח חבות מעבידים בגין העובדים המועסקים על-ידי הספק באספקת 
           השירות נשוא הסכם זה והנספחים בגין כל תאונה או נזק שייגרם לעובדים.

3)
 ביטוח אחריות מקצועית בגין העובדים הנ"ל אשר מכסה את אחריותו 
           הישירה ו/או השילוחית של הספק.

4)   בפוליסות ייכללו התנאים הבאים:

1)    המבוטחים עפ"י הפוליסות יהיו ממשלת ישראל – משרד האוצר, אגף המכס  
 ומע"מ והספק.

2)  כל הפוליסות תהיינה צמודות למדד המחירים לצרכן.


3)  בכל הפוליסות תבוטל זכות הסיבוב ו/או החזרת התביעה של המבטח  כלפי האגף.

4)   בפוליסות ייכלל סעיף אחריות צולבת.


5)  כל סעיף בפוליסות (אם יש כזה) המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את  
   אחריות הספק כאשר קיים ביטוח אחר – לא יופעל כלפי האגף. הביטוח על פי  
   הפוליסות הנ"ל הוא ביטוח ראשוני המזכה את האגף במלוא השיפוי המגיע לפי 
   תנאיו.  הספק בלבד אחראי לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות הנזכרות לעיל 
   ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטחים על פי תנאי הפוליסות.


6)  כל סעיף בפוליסות המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות המבטח   
   בגין מעשה או מחדל של הספק בתנאי הביטוח – יהא תקף כלפי הספק בלבד.

7)  להבטחת התחייבות הספק לביצוע הביטוחים כמפורט לעיל ימציא הספק לאגף, 
    קודם חתימת הסכם זה, אישור על קיום הביטוחים כשהוא חתום על ידי חברת 
    ביטוח.

4 .12. הספק יפצה את האגף על כל נזק שייגרם לאגף או לצד  ג'  כלשהוא כתוצאה מבצוע השירות.


5 .12. "התנאים  הכללים  להספקת  טובין  ושירותים"  המקובלים  במדינת ישראל
(מדף  3040) יחייבו את הצדדים כחלק בלתי נפרד להסכם.  במקרה של סתירה בין הוראות לבין התנאים הכללים מדף  3040,  הוראות המחייבות הן הוראות ההסכם.


6 .12. הספק מתחייב כי קודם לכל התקשרות יוודא קיומם של הרשיונות הנדרשים עפ"י דין בנוגע  
  להתקשרות,  וכן את רישומו של הספק בכל מרשם המתנהל על פי דין הצריך
  לעניין  ההתקשרות.

7 .12. אם קיים, לעניין נושא ההתקשרות, תקן ישראלי רשמי כמשמעותו בחוק התקנים התשי"ג -  
   1953,  מתחייב הספק לעמוד בתקן האמור.

8 .12. על הספק להמציא צילום תעודת עוסק מורשה ברת תוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו -  
  1975 בעת חתימת הסכם זה.  כמו כן,  ימציא הספק בתחילת כל שנת כספים במשך קיום 
  הסכם זה אישור מפקיד מורשה או מרואה חשבון  כי הספק מנהל את פנקסי החשבונות  
  והרשומות שעליו לנהלם עפ"י חוק.  מסמכים אלה יומצאו לנציג האגף.

9 .12. הספק מצהיר כי בעת אספקת השירות לאגף לא הפר ו/או לא יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט 
  ו/או סוד מסחרי כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.  אם יתברר כי הספק הפר או פגע  
  בזכות כלשהי כאמור, ישא הספק במלוא התוצאות הנובעות מכך, לרבות תשלום כל פיצוי 
  שייקבע בגין ההפרה או הפגיעה, וכן מתחייב הספק לשפות את האגף ו/או מי הפועל מטעמו  
 בגין כל דרישה או תביעה, לרבות תביעה כספית, ו/או בגין כל הוצאה, שתופנה אל האגף ו/או  
 מי הפועל מטעמו בגין הפרה או פגיעה בזכות כאמור לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם  
 הליך שהאגף ו/או מי הפועל מטעמו יהא צד לו. חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב 
 התחייבות לשיפוי, התחייבויות הספק לפי סעיף קטן זה הן בלתי חוזרות ותעמודנה בתוקף 
 ללא הגבלת זמן גם לאחר סיום תוקפו של הסכם זה, מכל סיבה שהיא.

10 .12. הספק מתחייב לבצע על חשבונו את כל ההכנות והסידורים הדרושים לאספקת השירות,  
  לרבות העסקת עובדים אחראים, מנוסים, מיומנים ומקצועיים במספר הדרוש לאספקת 
  השירות. העובדים שיועסקו ע"י הספק יהיו ברמה מקצועית כמפורט בהצעת הספק. מבלי 
  לגרוע בכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי הספק ישא בעלות ההכשרה של עובדי הספק 
  כמפורט בהצעת הספק.

13. אי תחולת יחסי עובד-מעביד

א. הספק מצהיר כי הינו קבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בין הספק לבין האגף.

ב. מובהר ומוסכם בזאת כי אין בין המועסקים על ידי הספק בבצוע הסכם זה לבין האגף 
      יחסי עובד – מעביד.

ג. המועסקים מטעם הספק בבצוע הסכם זה לא יהיו זכאים לכל תשלום או הטבה או פיצוי 
     מאת האגף בקשר לבצוע הסכם זה ו/או ביטולו ו/או סיומו ו/או הפסקת בצוע השירות 
     נשוא הסכם זה, מכל סיבה שהיא.

ד. הספק מתחייב לשאת בכל התשלומים למועסקים על ידו בבצוע הסכם זה,  וכן ומתחייב  
      הספק לתת את כל התנאים הסוציאליים והתשלומים המוטלים על הספק כמעסיק על 
      פי כל דין ובכלל זה תשלומים לבטוח הלאומי, תוספת בגין שעות נוספות, תשלום 
      נסיעות, דמי הבראה וכן תשלום שכר על פי חוק שכר מינימום.


    הספק מוותר בזאת על כל טענה או תביעה או דרישה כל שהיא כלפי האגף בנוגע 
    לתשלומים, הטבות או פיצויים כאמור.


ה. האגף לא ישלם כל תשלום לביטוח הלאומי, תוספת בגין שעות נוספות, תשלום בגין 
       נסיעות,  דמי הבראה ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר למועסקים על ידי הספק. 
       כמו כן,  מובהר ומוסכם בזאת כי במידה וקיימת חובה על פי כל דין לנכות סכומים 
       משכר  המועסקים על ידי הספק,  יעשה הדבר על ידי הספק.

ו. הספק מתחייב לשפות את האגף בגין כל תשלום או הוצאה שנגרמו או יגרמו לאגף 
      בגין עבודת המועסקים על ידי הספק בבצוע הסכם זה.

ז. הספק הינו קבלן עצמאי במתן השירות נשוא הסכם זה,  ואין לראות בכל זכות הניתנת 
     על פי הסכם זה לאגף לפקח, להדריך או להורות לספק ו/או לכל אחד   
     מהמועסקים ע"י הספק, אלא אמצעי להבטיח בצוע הוראות הסכם זה במלואן.


14. כל המצאה,  פטנט,  זכות יוצרים,  ידע,  מסקנות וממצאים אחרים שיתגלו או יפותחו בעת ביצוע  
  השירות או בעקבותיו,  יהיו רכוש האגף בלבד.  הספק לא יהיה רשאי להשתמש בהם או להתיר לצד  ג'   
  כלשהוא להשתמש בהם,  אלא אם כן קיבל הסכמה בכתב מראש של האגף.

15. הספק מצהיר כי ידוע לו שאין לו זכות להעביר ביצוע הסכם זה או חלק ממנו לאחרים ללא הסכמה   
  בכתב ומראש  מהאגף.

16. אין הספק מנוע מלעסוק במקצועו נוסף על  מתן שירותיו עפ"י הסכם זה,  ובלבד שהדבר לא יפגע  
  בקיום התחייבויותיו עפ"י הסכם זה וביכולתו של הספק לבצע השירות כמוסכם בהסכם זה והספק לא 
  יעשה דבר שיש בו משום ניגוד אינטרסים עם פעולותיו לפי הסכם זה.

17. האגף יהא רשאי,  עפ"י שיקול דעתו הבלעדי,  להשתמש בכל חומר שקיבל מן הספק בכל זמן שהוא, 
  כראות עיניו, ולמסור חומר זה, כולו או מקצתו,  או לפרסמו בכל דרך שנראית לו.

18. א.
להבטחת מילוי התחייבויותיו של הספק לפי הסכם זה והנספחים,  מפקיד הספק בידי   האגף במעמד  החתימה על הסכם  זה ערבות בנקאית מבוילת כדין על סך  ______  ש"ח.

2. אין באמור בסעיף קטן א' לעיל, לרבות בגביית כל סכום עפ"י הערבות, כדי לשחרר את הספק  
 ממילוי מלא ומדויק של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה והנספחים, ואין בו כדי להטיל על האגף  
 חובה כלשהי ו/או כדי להגביל או להורות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של 
 הספק לפי הסכם זה והנספחים או עפ"י כל דין ו/או היקף הנזקים ו/או ההוצאות שנגרמו לאגף 
 עקב הפרת ההסכם ו/או הנספחים מצד הספק.

 כמו-כן, אין באמור בסעיף קטן א' לעיל, לרבות בגביית כל סכום עפ"י הערבות, למנוע מהאגף לנקוט בכל פעולה שימצא לנכון עפ"י כל דין עקב אי מילוי התחייבויותיו של הספק עפ"י הסכם זה והנספחים.

19. הספק ישא בהוצאות ביול הסכם זה ויהיה אחראי לביולו.

20. נציג האגף לצורך ביצוע הסכם זה  הוא סגן בכיר למנהל המכס ומע"מ למיחשוב,  או מי שיוסמך על 
   ידו.

21. כתובות הצדדים הן כאמור במבוא להסכם זה.  כל הודעה שתישלח בדואר רשום,  או בכל דרך אחרת 
  הניתנת להוכחה,  לפי כתובות אלו יראוה כאילו התקבלה תוך  72  שעות משעת המשלוח.
ולראיה באנו על החתום.
	הספק
	
	
	האגף


הצהרה על שמירת סודיות – נספח ד'  להסכם

הנני מצהיר כי קראתי בתשומת לב את הסעיפים 231,232,234 לפקודת מס הכנסה (נוסח חדש), סעיף 105 לחוק מיסוי מקרקעין (שבח, מכירה ורכישה), תשכ"ג 1963, סעיף 50 לחוק מס רכוש וקרן פיצויים, תשכ"א – 1961, סעיף 142 לחוק מס ערך מוסף, תשל"ו  - 1975 ,סעיף 231 א לפקודת המכס , סעיף 19 ב לחוק מס קניה התש"ב- 1952 וכן סעיפים 118 ו – 119 לחוק עונשין, תשל"ז – 1977 ואת סעיף 23 ב' לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א – 1981 הנוגעים לחובת הסודיות החלה על ממלא תפקיד מטעם המדינה או המועסק בביצוע החוקים הנ"ל ו/או על בעל חוזה עם המדינה.

הנני מכיר את תוכנם ויודע/ת שהם מכוונים אלי ומחייבים אותי וכי אי מילוי התחייבותי על פי הצהרה זו מהווה עבירה לפיהם.

חוק מס ערך מוסף

סעיף 142: (א) לא יגלה אדם ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצוע חוק זה, אלא אם –

                  (1) שר האוצר התיר לגלותה;

                  (2) נדרש לגלותה בהליך משפטי על פי חוק זה או חוק מסים כמשמעותו בחוק לתיקון 
                   דיני מסים (חילופי ידיעות בין רשויות המס), תשכ"ז – 1967.

                   (א1) לעניין סעיף קטן (א)(1) רשאי שר האוצר לתת גם היתר לגילוי מידע לסוגיו, 
                   ובלבד שהיתר כאמור יינתן לבעלי תפקידים שצוינו בו לצורך מילוי תפקידם כדין, 
                  ומנימוקי  שיירשמו.

                   (ב) הגיעה לאדם ידיעה על פי סעיף קטן (א), יראוהו כמי שקיבל אותה אגב ביצוע 

                   חוק זה.

                   (ג) גילה אדם שלא כדין ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצועו של חוק זה, דינו מאסר  
                   שנה או קנס 5000 ש"ח.

         פקודת המכס
סעיף 231 א:   הוראות סעיפים 1 א (א), 100, 108 (ב), 135, 142, לחוק מס ערך מוסף  התשל"ו 

                    1975, יחולו, בשינויים המחוייבים לפי העניין, לעניין מכס על פי פקודה זו.

חוק מס קניה 

סעיף 19 ב: (א)לא יגלה אדם ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצוע חוק זה, אלא אם – 

(1)   שר האוצר התיר לגלותה;

(2) נדרש לגלותה בהליך משפטי על פי חוק זה או חוק מסים כמשמעותו בחוק לתיקון  דיני מסים (חילופי ידיעות בין רשויות המס), התשכ"ז – 1967.

     (א1) לעניין סעיף קטן (א)(1) רשאי שר האוצר לתת גם היתר לגילוי מידע לסוגיו, 
     ובלבד שהיתר כאמור יינתן לבעלי תפקידים שצוינו בו לצורך מילוי תפקידם כדין, 
     ומנימוקים  שיירשמו.
     (ב) הגיעה לאדם ידיעה על פי סעיף קטן (א), יראוהו כמי שקיבל אותה אגב ביצוע חוק 
     זה.
     (ג) גילה אדם שלא כדין ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצועו של חוק זה, דינו – מאסר שנה      
     או קנס 14,000 ש"ח .



     חוק העונשין:
סעיף 118:  (א) היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר 
                   המדינה, תשי"ח – 1958 (נוסח משולב), ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות 
                   שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר, ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם 

                   שלא היה מוסמך לקבלה, דינו – מאסר שנה אחת.
                   (ב) בסעיף זה, "בעל חוזה" – לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן, לשם ביצוע 
                   החוזה; 
                   ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור 
                   ידיעות כאמור בסוד והוא מסר את הידיעה בתום לב.

סעיף 119:  מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשמרו בסוד, והוא מסרו לאדם שאינו 
                   מוסמך לקבלו, דינו – מאסר שנה אחת; התרשל בשמירתו או עשה מעשה שיש בו כדי 

                   לסכן בטיחותו של המסמך, דינו – מאסר ששה חדשים.

               חוק הגנת הפרטיות:

סעיף 23 ב: (א) מסירת מידע מאת גוף ציבורי אסורה, זולת אם המידע פורסם לרבים על פי 
                   סמכות כדין, או הועמד לעיון הרבים על פי סמכות כדין, או שהאדם אשר המידע 

                   מתייחס אליו נתן הסכמתו למסירה.


הנני מצהיר כי במילוי תפקידי אראה כדבר שבסוד כל דבר שהגיע לידיעתי אגב מילוי התפקיד והמתחייב על פי כל דין.








_______


______________

   שם משפחה


      שם פרטי


      מספר זהות

 
     

     ____


  


_____



          תאריך


           חתימה

נחתם בפני:








_______


______________

   שם משפחה


      שם פרטי


      מספר זהות

 
     

     ____


  


_____



          תפקיד


           חתימה
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נספח ב' – כתבי ערבות

מכרז מס'  4/2002

אפיון מערכת מכס חדשה

נספח 0.6.1 - כתב ערבות בנקאית של חברת ביטוח או של המציע בגין הגשה
לכבוד
מדינת ישראל
האוצר/אגף המכס ומע"מ

מינהל הכספים

בנק/חברת ביטוח __________  סניף _________

רח' ____________ מס' ____ מיקוד ________

מספר הערבות __________________________

מקום ____________ תאריך ______________

א.נ.,

הנדון: ערבות מס' __________ בקשר למכרז מס' 4/2001 
הננו ערבים בזה למילוי כל ההתחייבויות של ___________________ על פי ו/או בקשר למכרז שבנדון, לרבות סילוק כל תשלום עודף אשר יגיע לכם מהנ"ל ו/או כל תשלום אחר אותו תדרשו ממנו על פי ו/או בקשר לחוזה זה, עד לסך _____________ ₪. סכום זה צמוד למדד המחירים לצרכן ממדד החודש המשמש בסיס למחירי המכרז ועד למדד שפורסם לאחרונה לפני חילוט הערבות (להלן – ההצמדה).

כוחה של ערבות זו יפה עד __________ ועד בכלל.

כל דרישה שלכם בכתב אשר תגיע אלינו עד לתאריך הנ"ל ועד בכלל, תחייב אותנו לשלם לכם מיד עם קבלתה, כל סכום או סכומים בגבולות הסכום האמור בתוספת ההצמדה, ולשם כך אתם לא תהיו חייבים להמציא לנו כל הנמקה, ראיה, פס"ד או אסמכתא משפטית אחרת. כמו כן, לא תהיו חייבים לדרוש תחילה את קיום החיוב ו/או סילוק הסכומ/ים כאמור מאת 

_____________________________________________

(יש לחזור על השם המלא של הערב)

ערבות זו היא בלתי חוזרת, מוחלטת ובלתי ניתנת לשינוי ובלתי ניתנת להעברה אלא בהסכמתכם
המפורשת בכתב.

בכבוד רב
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סמים

תפיסות

בדיקות בטחוניות

ועדת

טכנולוגיה

ועדה

משפטית

תש"ר

מסחרי

מחסנים

רשויים

מעקב

מטענים

סבני"ם

מידע ניהולי

סטטיסטיקה

יהלומים

פט"מ

משקף מכולות


     תאריך





שם מלא





חתימה וחותמת




מכרז מס'  4/2002

אפיון מערכת מכס חדשה


לכבוד
מדינת ישראל
האוצר/אגף המכס ומע"מ

מינהל הכספים

בנק/חברת ביטוח __________  סניף _________

רח' ____________ מס' ____ מיקוד ________

מספר הערבות __________________________

מקום ____________ תאריך ______________

א.נ.,

הנדון: ערבות מס' __________ בקשר לחוזה מס' ____________
הננו ערבים בזה למילוי כל ההתחייבויות של ___________________ על פי ו/או בקשר לחוזה שבנדון, לרבות סילוק כל תשלום עודף אשר יגיע לכם מהנ"ל ו/או כל תשלום אחר אותו תדרשו ממנו על פי ו/או בקשר לחוזה זה, עד לסך _____________ ₪. סכום זה צמוד למדד המחירים לצרכן ממדד החודש המשמש בסיס למחירי החוזה ועד למדד שפורסם לאחרונה לפני חילוט הערבות (להלן – ההצמדה).

כוחה של ערבות זו יפה עד __________ ועד בכלל.

כל דרישה שלכם בכתב אשר תגיע אלינו עד לתאריך הנ"ל ועד בכלל, תחייב אותנו לשלם לכם מיד עם קבלתה, כל סכום או סכומים בגבולות הסכום האמור בתוספת ההצמדה, ולשם כך אתם לא תהיו חייבים להמציא לנו כל הנמקה, ראיה, פס"ד או אסמכתא משפטית אחרת. כמו כן, לא תהיו חייבים לדרוש תחילה את קיום החיוב ו/או סילוק הסכומ/ים כאמור מאת 

_____________________________________________

(יש לחזור על השם המלא של הערב)

ערבות זו היא בלתי חוזרת, מוחלטת ובלתי ניתנת לשינוי ובלתי ניתנת להעברה אלא בהסכמתכם המפורשת בכתב.

בכבוד רב


     תאריך





שם מלא





חתימה וחותמת






            נספח ג' – תיאור כללי של תתי מערכות ומערכות משיקות
להלן תיאור תתי המערכות המרכיבים את מערכת סחר חוץ (ע"פ סדר הא"ב):
רשימה מלאה ותיאור מפורט של המערכות תוכן על ידי הספק המאפיין.

א.
אוטונומיה

מטרתה של תת מערכת זו היא לנהל, לפקח ולבקר את יבוא הטובין לאוטונומיה.
תת המערכת מאפשרת הגדרת מכסות ליבוא טובין ומעקב ופיקוח אחר היבוא בעזרת דו"חות.

תת המערכת נמצאת בשימוש בעיקר בהנהלת המכס.

ב.
אולם נוסעים
מערכת אולם נוסעים משרתת את פקידי המכס באולמות הנוסעים ומעברי הגבול בארץ.

המערכת מפיקה טופס פח"ן (פרוט חפצי נוסעים) המכיל את פרטי הנוסע, תאור הטובין, סיווגו, ומחשבת את המס לתשלום.

ג.
ארכיון 

הזמנת רשימון מארכיון

מטרתו של מודול זה הוא לאפשר הזמנה ממוכנת של רשימון מהארכיון הממוקם בירושלים. תת המערכת מאפשרת לבחון את מצב ההזמנות לארכיון ותור ההזמנות.

במודול זו משתמשות כל יחידות המכס.

ארכיון המכס 

מודול ארכיון המכס משרת את עובדי הארכיון לצורך ניהול ומעקב אחר רשימונים שהוזמנו מארכיון בבתי המכס השונים.

מודול זה מאפשר לנהל את ההזמנות לרשימונים מארכיון המגיעות באופן ממוחשב מבתי המכס השונים.

מודול זה מתעד את היציאות של רשימונים מארכיון, ובכך מתאפשר לאנשי ארכיון המכס לבצע מעקב ופיקוח אחר הרשימונים.

המשתמשים במודול הינם עובדי ארכיון אגף המכס והמע"מ.

ד.
בודקים

מודול תחנת עבודה לבודק תומך בתהליך ביצוע בדיקות פיזיות לטובין. המודול מסייע לאחראי הבודקים לבצע שיבוץ אופטימלי של בודקים לבדיקות בהסתמך על עומס העובדים, ותומך בהעברת הוראות הבדיקה וממצאי הבדיקה בין המעריכים לבדוקים.

המשתמשים העיקריים של המודול הם: אחראי בודקים, בודקים, מעריכים.

ה.
בלדרים 

מערכת המשרתת את יבואני הבלדרות בארץ ומאפשרת להם להעביר רשימות מקדימות למע' המכס לאישור לשחרור מהיר. בעזרת מע' זו, מיד עם נחיתת המטוס מופק רשימון המקבל התרה אוטומטית על-סמך האישור שניתן לרשימות המוקדמות.

ו.
גביה

מטרת תת המערכת היא לאפשר ביצוע, ניהול ובקרה של כל הטרנזקציות הכספיות המתרחשות בתהליך היבוא.

הפונקציות המנוהלות ע"י תת מערכת הגביה והתשלומים משרתות את כל תהליכי הגביה בבתי המכס ובהנהלת המכס.

הישות העיקרית המנוהלת בתת המערכת הינה הוראת התשלום. תת המערכת מאפשרת יצירה אוטומטית וידנית של הוראות תשלום ומאפשרת לנהל את סטטוס הוראת התשלום עד לסגירתה.

כמו כן מאפשרת תת המערכת לנהל את מאגרי הגבייה והקרנות בהנהלה.

מורכבות תת מערכת זו גבוהה. המודולים במערכת זו מקושרת למרבית תתי המערכות, דבר המוסיף למורכבות של תת המערכת.

לתת מערכת זו חשיבות רבה, כיוון שכל גביית התשלומים של אגף המכס עוברים דרכה.

בתת מערכת זו משתמשות מרבית יחידות המכס.



תיאום קופה

תת המערכת תומכת בביצוע תיאום קופה בשתי רמות: תיאום נפרד לכל בית מכס ותיאום ארצי (הנהלת המכס).

מטרת התיאום הינה לבצע בקרה יומית על הטרנזקציות הכספיות המתבצעות בבית המכס.

תיאום הקופה היומי מתבצע בכל בית מכס ומטרתו היא לבדוק התאמת סכומים מצטברים לכל אמצעי תשלום (מס"ב, קופת בנק, טפסי תשלום וכו'). ההתאמה מבוצעת ע"י השוואת הסכומים במערכת לנתוני קופת הבנק והטפסים שנתקבלו.

בסיום התיאום מופקים דוחו"ת המועברים להנהלת המכס, לגורם המבצע סגירת קופה ארצית.

משתמשים עיקריים: מחלקת חשבונות בבתי המכס ויחידת כספים בהנהלת המכס.

ז.
דואר חבילות  

מטרת מערכת דואר חבילות שי בדואר חבילות היא הפקת טופס ממוחשב המצורף לחבילה שנשלחה בדואר.

הטופס יכיל את פרטי הנמען, תאור הטובין, פרטי הסיווג וערכי המס בהם יחויב הנמען.

המערכת משרתת את פקידי המכס בסניפי הדואר המרכזיים.

ח.
דיפלומטים

מטרתה של תת מערכת דיפלומטים היא לסייע למחלקות הדיפלומטים בבתי המכס השונים בקליטה, עדכון ומעקב אחר רכישות מוצרים, ללא תשלום מיסים, של דיפלומטים, שגרירויות, מוסדות דת וארגונים שונים, ובנוסף קליטה ועדכון של פרטי הדיפלומטים המבצעים רכישות.

המשתמשים העיקריים: יחידות דיפלומטים בבתי המכס.  


ט.
הישבון

מטרתה של תת מערכת הישבון היא לסייע ליחידות ההישבון לטפל  בהתחשבנויות הכספיות עם יבואנים המייבאים פריטים או חו"ג שייוצאו לאחר עיבודם ולכן אין לחייבם במס. 

בתת המערכת מתבצע מעקב אחר תנועות הישבון ותנועות האשראי של היצואנים.
בנוסף לכך, מתבצעים אחת לחודש עיבודים חודשיים אשר מעדכנים את יתרות ההישבון ומחשבים את ההחזרים ליצואנים. 

משתמשים עיקריים: יחידות הישבון והנהלת המכס.

י.
יבוא אישי 

מטרתה של תת המערכת היא לשמש ככלי העבודה העיקרי של מעריכי יבוא אישי בבתי המכס.

התחנה הינה מערכת המידע המרכזית בנושאי טיפול ברשימון וניהול זכויות לזכאים.

תת המערכת תומכת בטיפול ברשימון ע"י המעריך חקר הרשימון, תיקונו, התרתו והפנייה לבדיקה וכן בקביעה ועדכון זכאויות לבעלי זכויות.
תת המערכת כוללת קטלוג יבוא אישי המכיל מחירים של פרטי מכס בדגמים השונים המותרים ליבוא.

כמו כן תומכת תת מערכת זו בטיפול ברשימוני יבוא אישי המטופלים בדואר חבילות.

תת המערכת משרתת את יחידת יבוא אישי האזורית, יחידות יבוא אישי לשחרור בנמלים, יחידת רכב אישי, הנהלת יבוא אישי ויחידות דואר חבילות.

התהליכים העיקריים של תת המערכת יבוא אישי הינם:

 ניהול זכויות זכאים.

 מתן פטור לרכישות מקומיות.

 שחרור טובין אישיים.

 שחרור רכב אישי.

 דואר חבילות.

 אמזון.

יא.
יהלומים

תת מערכת יהלומים נועדה לצורך דיווח על יבוא אבנים יקרות למערכת המכס.

תת המערכת מאפשרת לעובדי המכס באגף היהלומים לדווח נתוני כמות, משקל, ערך טובין וסוג פרט המכס למשלוחי אבנים יקרות.



יב.
יחידות אכיפה – ימ"מ, סמים, חקירות

מטרתה של תת המערכת היא לשלב את פעילות היחידות במסגרת תהליכי הטיפול המתבצעים לרשימון במערכת המכס.

תת המערכת עצמה מורכבת מפונקציות מתת מערכת אחרות (כגון – פרופילינג) וממספר פונקציות הייחודיות לכל יחידה.

התהליכים העיקריים במערכת:

 ניהול פרופילים לאיתור מטענים חשודים עפ"י נתוני המשלוח (שימוש בפונקציות תת מערכת פרופילינג).

 הפנייה יזומה של רשימון לבדיקה.

 ניהול הבדיקות שמבצעים אנשי היחידות לטובין.

 הקרנת נתוני רשימון שאותר כמתאים למצרך של היחידה כהודעה מתפרצת למסכי המשתמשים (פונקציה ייחודית לעובדי הימ"מ והסמים בבתי המכס).

המשתמשים העיקרים בתת המערכת: עובדי היחידות הנ"ל.

יג.
יצוא

ישנם שני משתמשים עיקריים בתת מערכת יצוא: סוכן המכס ויחידת היצוא.


מטרתה של מערכת היצוא בבתי המכס הינה:

 שליפת רשימון היצוא שהוגש ע"י סוכן המכס לשם השלמת פרטים או תיקונם.

 בדיקת תקינות רשימון היצוא.

 קבלת החלטה האם לבצע בדיקה על המטען.

 נתינת מספר שליפה חדש.

 מעקב אחר יצוא טובין דרך הים, היבשה, האוויר ושטעונים.

 הפקת דו"חות שונים העוזרים לפקח ולעקוב אחר המטענים המיועדים ליצוא.

פעולות נוספות שתת המערכת מבצעת בתהליך יצוא אווירי:

  בדיקה של הנתונים שהוזנו ברשימון מול הנתונים הקיימים בממ"ן (עבור רשימוני יצוא אווירי)  ונתינת הודעה על מעמד המטען בהתאם לקריטריונים שנקבעו.
לאחר קבלת ההחלטה על מעמד המטען (משוחרר מכס / מעוכב מכס) המערכת שולחת הודעה לממ"ן באם להתיר את המטען או לעכבו.

משתמש נוסף של תת המערכת הוא משרד התמ"ס, שאחראי על תיקון רשימונים שכבר קיבלו מספר רשימון ועל הפקה חוזרת של רשימון יצוא.

יד.
מחסנים רשויים – תחנת עבודה ליחידת המחסנים במכס

ייעודה של תת מערכת המחסנים היא לסייע ליחידות המחסנים בבתי המכס השונים ולהנהלת המכס במעקב, בקרה ופיקוח על כניסות ויציאות של מטענים למחסני הערובה (מחסנים רשויים) השונים מרגע יציאתם מהנמלים, דרך כניסתם למחסן ועד יציאתם מאחריות המחסן.

תת המערכת מבצעת השוואה בין נתוני היציאה מהנמל לנתוני הכניסה למחסן.

תת המערכת מנהלת תנועות מלאי (כניסה ויציאה) אריזות וערך מט"ח של מטענים המאוחסנים במחסנים רשויים.

משתמשים עיקריים של תת המערכת: עובדי יחידות המחסנים.

טו.
מחסנים רשויים – תחנת עבודה למחסן רשוי

מטרתה של תחנת העבודה למחסן היא לסייע למחסנים הרשויים בהפעלת תהליכי העבודה השונים מול מערכת המכס וניהול תנועות המלאי בגושים במחסן.

מערכת "תחנת עבודה למחסן" הינה מערכת עצמאית על מחשב PC הנמצאת במחסנים רשויים, ומשרתת את המחסן בעבודתו מול המכס - בכל הנוגע לתהליכי יבוא ויצוא.

המערכת עובדת באינטראקציה מלאה מול מערכת המכס באמצעות מסרים (מערכת C/S).

התהליכים העיקריים של המערכת הינם:

 הכנת מ"ב 23 כניסה למחסן ושידורו למכס.

 קבלת הודעות התרה לגושים במחסן מהמכס.

 קבלת הודעות אחסנה למחסן מהמכס.

 שאילתות ממערכת המכס (כולל שליפת ערכים לטבלאות).

טז.
מידע, שאילתות ודו"חות

מטרות תת מערכת זו הינן: 

לספק מידע לגובה בית המכס המרכז את הפעילות של בית המכס. במסגרת תת מערכת זו מופקת היסטוגרמה המציגה את התפלגות הרשימונים, וכמו כן מופק דו"ח מרכז לגובה, המסכם את הפעילות היומית של בית המכס.

הפקת דו"חות עבור יחידות בהנהלת המכס ולגופים ממשלתיים חיצוניים (לשכה מרכזית לסטטיסטיקה, משרד התעשייה והמסחר).

שאילתות - לאפשר למשתמשים השונים (הנהלת המכס, היחידות בבתי המכס השונים) במערכת המכס לקבל נתוני יבוא / יצוא מפורטים או מסוכמים בהסתמך על מאגרי המידע במערכת (רשימונים ביבוא וביצוא). תת המערכת מאפשרת למשתמש להגדיר את הקריטריונים לשליפת הנתונים ואת המפתחות למיונם. תת המערכת קובעת את אופן קבלת המידע  (BATCH או ONLINE)  עפ"י ניתוח של נתוני האחזור שהמשתמש מבקש.


תת המערכת מאפשרת לקבל את הנתונים במספר רמות פירוט:

 פירוט נתוני הרשימונים עפ"י המיון שהוגדר.

 סיכומי ברמת מפתח המיון - להצגת נתונים כספיים בלבד.

 סיכומי כולל.

המשתמשים בתת המערכת: הנהלת המכס, עובדי היחידות בבתי המכס וסוכני מכס.

יז.
מעברי גבול  

מערכת מעברי גבול נועדה לנהל  יומנים שונים המנוהלים במעברי הגבול של מדינת ישראל:

- רישום יציאות רכב ישראלי

- בדיקות ביטחוניות בכניסת רכב

- בדיקות תקינה טכנית בכניסת רכב

- מידע סיכומי ודוחות. 

יח.
 מעקב אחר מוצרי צריכה

תת מערכת מעקב אחר מוצרי צריכה מאפשרת לבצע מעקב ותיקונים לכמויות ברשימוני יבוא למוצרי צריכה המוניים.

בשל הצורך לעדכן את הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בדבר היקפי היבוא של מוצרי צריכה המוניים, ועקב העובדה כי כמות המוצרים ברשימון אינה תמיד מדויקת (חישוב המיסים נקבע עפ"י ערך הטובין ולא כמות האריזות), מתבצע ביחידה הכלכלית שבהנהלת המכס תהליך תיקון כמות לרשימונים עפ"י ערך ממוצע המחושב ע"י המערכת.

הנתונים המתוקנים של רשימונים אלה מועברים בדו"ח חודשי ללשכה המרכזית לסטטיסטיקה.

התהליכים העיקריים במערכת הם:

 קביעת מחיר ממוצע חודשי למוצרי הצריכה עפ"י ארץ המקור.

 איתור רשימונים החורגים מהמחיר הממוצע.

 תיקון כמות המוצרים ברשימונים חריגים.

המשתמשים בתת המערכת הינם אנשי היחידה הכלכלית בהנהלת המכס.

יט.
מצהרים (יחידת מצהרי אויר, מצהרים ימיים ומסופי מטען)

מטרתה של תת מערכת מצהרים הוא לסייע ליחידות המצהרים בבתי המכס השונים במעקב בקרה, ופיקוח על מטענים המגיעים לארץ משלב מצהר המוביל, דרך כניסתם לנמל או למסוף המטען ועד יציאתם מאחריות הנמל או המסוף בדרכים שונים (רשימון, סב"ן, יצוא וכדומה).

תת המערכת מבצעת ניהול תנועות מלאי (כניסה ויציאה)  אריזות של שטרי מטען.

תת המערכת מקושרת למערכות המחשב של ממ"ן, מסופי מטען ורשות הנמלים ומאפשרת קבלת שידורי המסרים של נתוני המצהרים.

משתמשים עיקריים: עובדי יחידות המצהרים.

כ.

ניהול מאגרים

מטרתה של תת מערכת מאגרים היא לנהל באופן יעיל מאגרים מרכזיים שונים שאינם מתעדכנים באופן ישיר בתהליכי העבודה במכס כגון יבואנים, סוכנים, ספקים, עובדים, חשבונות סוכנים, הרמות, טבלאות וכו'.

עדכון המאגרים נעשה בעיקר ע"י הנהלת המכס.

תת המערכת משרתת את מרבית יחידות המכס, ובעיקר את יחידות התש"ר והנהלת המכס.

כא.
סבנ"ים

מערכת סבנ"ים נבנית משידורים יומיים ממערכת ממ"ן.  נתוני פריט הנקלט במחסנים של ממ"ן משודרים למחשב המכס.  כמו כן,  כל שינוי סטטוס על הפריט כגון: מכירת הפריט במכרז, השדה, העברה לגורם רווחה וכו' מדווח למערכת מלם כך שאנשי מכס יכולים לעקוב אחר כל פעילות המתבצעת בממ"ן על פריט מסויים.  מתקבלים גם דיווחים כספיים לגבי הכנסה או החזר כספי על כל פריט  (דיווחים אלה משולבים במערכת גביה) במקרה ואנשי המכס מעונינים לעכב מכירה או לבקש השמדה, ניתנת אפשרות לשינוי סטטוס מיוזמת המכס המשודר לממ"ן כך שהמערכת ניזונה משידורים משני הכיוונים.

כב.
ענישה בהסדר

מטרתה של תת מערכת זו היא לתת כלי בידי הנהלת המכס לעצור שחרור רשימונים של סוכנים בעלי גירעונות בהיקפים מסוימים.

גירעון אשר עונה על קריטריונים מסוימים (היקף הגירעון) מנותב לתת מערכת ענישה בהסדר ולסוכן יחושב כופר לתשלום עבור הגירעונות.

במידה והסוכן אינו משלם את הכופר עד המועד שנקבע, יעוכבו הרשימונים של הסוכן בהתרה.

משתמשים עיקריים: ממוני תש"ר והנהלת המכס.

כג.
ערבויות

מטרתה של תת מערכת זו היא לאפשר ליחידות השונות לבצע קליטה, מעקב והארכת תוקף של ערבויות.

המשתמשים העיקריים של תת המערכת הם מחלקת ערבויות ומחלקת חשבונות.

כד.
פטור מותנה

מטרתה של תת מערכת פטור מותנה היא לסייע ליחידות פטור מותנה בבתי המכס השונים בבקרה, מעקב ופיקוח על יבואני פטור מותנה ווידוא כי השימוש בטובין הוא בהתאם לפטור.

בתת מערכת מתבצע מעקב אחר טובין שסווגו כפרטי פטור מותנה/יבוא זמני (רשימוני פטור מותנה), לאחר התרת הרשימונים.

תת המערכת מאפשרת לעדכן ביצוע הוכחת שימוש לטובין, יציאה ממעקב, והיא אף תומכת בחישוב מסים ממוכן בהתאם לסוג הרשימון ופרטיו.

המשתמשים העיקריים של תת המערכת הם עובדי יחידות פט"מ.

כה.
פרופיילינג
טיפול בסמ"ח ופרופילים

המערכת מאפשרת להגדיר סמחים (סימנים מחשידים) וכן פרופילים (אוסף סמ"חים המאפיינים שיטת עבירה) באופן דינמי בעזרת מילון נתונים, אופרנדים, טבלאות עזר ופרופילים נצברים.  המערכת מבוססת על ניקוד מצטבר של הסמ"חים והפרופילים.

המערכת מאפשרת לטפל במגוון סוגי העברות שהמכס מופקד על אכיפתן:  חוקיות יבוא, הברחות, סיווג, מחירים, זכויות יוצרים, ביטחון, סמים וכו'.  יכולת זו מאפשרת עבודה בשיטה הנקרה "פרופיילינג"  (PROFILING).

בנוסף ניתן להגדיר כללים שהם חובה לבדיקה במקום המצרכים של היום והקריטריונים כופים לעבודה לפי שיטת "טרגטינג" (TARGETING).


מנוע
המערכת מפעילה "מנוע" המעבד את הסמ"חים לפי התהליכים השונים רשימון או מצהר, מחשבת את הניקוד לכל ישות לכל היחידות.  תוצאות הפעלת הסמ"חים יהיו נתונים להצגה לפי תהליך, סמ"ח, ישות ועוד.

סימולטור
המערכת כוללת סימולציה המאפשרת בדיקת סמ"חים חדשים, השפעתם על תהליך השחרור ובדיקת רלוונטיות על פי נתוני אמת של העבר.

תכנית עבודה ליחידות

המערכת המאפשרת קביעת תכנית עבודה ליחידות על סמך דירוג הישויות, כולל קביעת עדיפויות בין יחידות המכס השונות.  המערכת תכלול דיווח אחיד של תוצאות הטיפול כדי לאפשר עיבוד התוצאות לצורך הפקת לקחים וצרכים נוספים (שכר עידוד).

הפקת לקחים

המערכת תבצע הפקת לקחים על ידי ריכוז והצגה בחתכים שונים של נתוני הפרופיילינג והממצאים.

ממשקים
המערכת תייבא נתוני עבירו, נתונים כלכליים, נתוני זיהוי ועוד משע"מ.


פרופילים נצברים

המערכת תצבור ותציג את הפרופילים הנצברים השונים המשמשים את הסמ"חים כגון פרופיל יבואן, פרופיל ארץ, פרופיל פרט, פרופיל סוכן וכן פרופילים מורכבים מישויות אלה וכו'.

כו.
קטלוגים

תת מערכת הקטלוגים נועדה לשמש ככלי עזר למעריכים המקצועיים בבית המכס.

המערכת מחולקת לשני קטלוגים:

 קטלוג רכב.

 קטלוג כימיה.

המערכת מסייעת למעריכי כימיה ורכב לקבל נתוני מחיר ונתוני הערכה אחרים עבור פרט מכס המוגדר בקבוצות אלו.

קטלוג יבוא אישי קיים במסגרת תת מערכת יבוא אישי - במערכת המכס.


משתמשים עיקריים:

 קטלוג רכב - מעריכי רכב בתש"ר וביבוא אישי, הנהלת המכס (עדכונים).

 קטלוג כימיה - מעריכי כימיה בתש"ר, הנהלת המכס (עדכונים).

כז.
קרנה אט"א

מטרתה של תת מערכת קרנה אט"א היא לסייע ליחידת קרנה ארצית, הנמצאת בנתב"ג, במעקב, פיקוח ובקרה אחר כניסות ויציאות לארץ באמצעות תעודת קרנה.

תת המערכת משמשת את היחידות השונות בבתי המכס המטפלות בתעודות קרנה.

תת המערכת מקושרת לתת מערכת מצהרים על מנת שהתרת קרנה תסגור שטר מטען במצהר, ולתת מערכת רשימונים על מנת שהתרת סחורה שיובאה בקרנה ע"י רשימון יבוא תתבטא בסגירת תעודת הקרנה.
כח.
 רכב
תת מערכת רכב מורכבת ממספר מודולים:

רכבית

מערכת רכבית הינה מערכת עצמאית על מחשב PC הנמצאת  ברשות יבואני  הרכב ומשרתת אותם לצורך אספקת נתוני רכבים מיובאים למערכת המכס ולקבלת נתוני הרשימונים שהתירו תיקי רכבית לשחרור ממחסני הערובה.

יודגש כי חלק המערכת בו משתמשים יבואני הרכב - PC אינו בתכולת המכרז מכיוון שאינו בבעלות אגף המכס (ומסיבה זו מופיעים יבואני הרכב כמערכת מידע חיצונית משיקה). תכולת המכרז לגבי מערכת זו נוגעת למערכת ה Main Frame ולמסרים בין השרת ללקוח.

המערכת עובדת באינטראקציה מלאה מול מערכת המכס באמצעות מסרים (מערכת C/S).

התהליכים העיקריים במערכת הם:

 הכנת תיקי רכבית למשלוחי כלי רכב.

 שידור נתוני תיק הרכבית למערכת המכס.

 קבלת מספר הרשימון שהתיר לשחרור תיק רכבית והוספתו לתיק.

 השלמת נתוני הרישוי של תיק הרכבית.

מודול הרכבית במערכת המכס מנהל את תהליך השחרור והרישוי של כלי רכב מיובאים.

המודול מקבל נתונים ממערכת ה- PC של יבואני הרכב, מעדכן נתוני רשימון היבוא בפרטי תיק הרכבית ומשדרת לאגף הרישוי שבמשרד התחבורה את הנתונים המלאים על תיק הרכבית לצורך הנפקת מספרי רישוי לכלי הרכב.

למודול זה אין משתמשים ישירים.

ניתן לראות את פרטי תיק הרכבית באחד ממסכי "הקרנת רשימון" שבמערכת המכס.

תפיסות רכב

מודול תפיסות רכב נועד לשמש ככלי עזר במעקב ופיקוח אחר הרכבים שנתפסו ע"י יחידת התפיסות. המודול מנהל מאגר של תיקים של רכבים שנתפסו ומאפשר הוצאת דוחות לפי סטטוס התיק. 

המשתמש העיקרי של המודול: הנהלת המכס.

יבוא זמני של רכב מנועי (רכב תיירים)

מודול יבוא זמני של רכב מנועי נועד לסייע ליחידת יבוא אישי/רכב במעקב ופיקוח אחר רכבים שנכנסו לארץ לתקופה מוגבלת, ולכן לא שילמו את המיסים המקובלים.  המודול תומך בהדפסה של טופס מב 161. 

המודול מאפשר לקלוט, לאתר ולעדכן רשומות של רכבים שיובאו לארץ כיבוא זמני. המודול מאפשר ביצוע דוחות תקופתיים בחתכים שונים לצרכיי מעקב וניהול המאגר.

המשתמשים העיקריים של המודול: עובדי יבוא אישי.

כט.
רשיונות ותקנים

תת המערכת משמשת שני סוגים של משתמשים - משרדי ממשלה (משרד התמ"ס, החקלאות והתחבורה ומכון התקנים) ועובדי המכס.

הפונקציות שיש לכל אחד מסוג המשתמשים שונות.

משרדי התמ"ס, החקלאות והתחבורה מעדכנים את מאגר הרשיונות, ועובדי המכס נעזרים במידע הקיים במערכת לגבי הרשיונות.

תת המערכת הקיימת אצל משרדי הממשלה זהה והיא מכונה מערכת רשיונות יבוא - תמ"ס, מכיוון שמשרד זה הוא המשתמש העיקרי של תת המערכת.

ל.
רשימון

הגשת רשימון וחישוב מיסים

מטרתו של מודול זה הוא לקלוט רשימונים במהלך הכנת הרשימון ע"י הסוכן, תוך ביצוע בדיקות וחישוב מיסים כדי להבטיח קליטת נתונים נכונה ועדכנית התאם לדרישות המכס.

בגמר הכנת רשימון מנתבת המערכת את הרשימון לתהליכים שונים, הנתמכים ע"י מערכת המכס.

תוכניות המודול מופעלות ע"י מסרים הנשלחים אליו מתחנת העבודה לסוכן, בעת הגשת רשימון.

אין משתמשים למודול זה, אולם הוא למעשה הציר המרכזי שסביבו סובבת מערכת המכס - מודול זה מזרים ליתר המודולים ותתי המערכת את הרשימונים, שהם לב המערכת.

מודול זה מורכב משלושה חלקים - הכנת רשימון, הגשת רשימון וחישוב מסים.

תיקון וביטול רשימון

מטרתו של המודול תיקון רשימון הוא לסייע בהפעלה וביצוע נכון של תיקון נתוני הרשימון כדי לשמור על נתונים אמינים ומעודכנים, לאפשר ביצוע ממוכן של טיפול בעבירות גירעונות ותביעות, ולעדכן פרופיל של הסוכנים, יבואנים ופרטי המכס.


בעת תיקון הרשימון מבצע המודול חישוב מחודש של המסים, כפי שהיה צריך לשלמם ביום הגשת הרשימון, וחישוב של הפרש המסים, כולל ריבית והצמדה, במידה ויש.

כאשר הפרש המיסים חיובי נפתח אוטומטית תיק גירעון, תוך העברת הסכום לגבייה.

כאשר הפרש המיסים שלילי מועבר אוטומטית גובה ההפרש לתיק התביעה, במידה והתיק קיים.

המודול שומר את המידע לגבי כל התיקונים המבוצעים לרשימון, כך שניתן תמיד לראות את הרשימות ההיסטוריות של הרשימון, לפני התיקונים.

המשתמשים העיקריים של המודול הם: מעריכי התש"ר ומעריכי תפ"ג.

תחנת עבודה לסוכן

מטרתה של תחנת העבודה לסוכן היא לסייע בהפעלת התהליכים השונים בבית הסוכן הקשורים באופן ישיר או בעקיפין לדרישות המכס בכל הנוגע לתהליכי יבוא ויצוא טובין.

תת מערכת "תחנת עבודה לסוכן" הינה חלק ממערכת סחר חוץ, אשר משרתת סוכנים העובדים ממשרדם, בגישה, דרך האינטרנט.

התהליכים העיקריים במערכת הם:

 הכנת רשימון.

 הגשה לוגית של הרשימון.

 שאילתות ודו"חות.

לא.
 תחנת עבודה למסוף מטען

מטרתה של תחנת העבודה למסוף מטען היא לסייע בקיום קשר בין מסופי המטען למערכת המכס ובכך לאפשר מעקב ובקרה של המכס אחר הטובין במסופים.

מערכת "תחנת עבודה למסוף מטען" הינה מערכת עצמאית על מחשב PC הנמצאת בכל אחד ממסופי המטען, ומשרתת את המסוף בעבודתו מול המכס - בכל הנוגע לתהליכי יבוא.

המערכת עובדת באינטראקציה מלאה מול מערכת המכס באמצעות מסרים (מערכת C/S).

התהליכים העיקריים במערכת הם:

 שידור מצהר למערכת המכס.

 קבלת הודעות התרה ממערכת המכס.

 שאילתות ממערכת המכס (כולל שליפת ערכים לטבלאות).

לב.
תחנת עבודה למעריך

מודול תחנת עבודה למעריך הינה כלי העבודה העיקרי של המעריכים בבתי המכס. התחנה הינה גורם מרכזי בנושא חקר הרשימון בבתי המכס. המודול מכיל חקר רשימון וכן מאפשר הקרנת קבוצות הרשימון. המודול תומך בטיפול ברשימון ע"י המעריך – חקר הרשימון, התרתו והפנייה לבדיקה.

לב.
תעריפים

תת מערכת אחזור מידע נועדה לניהול ועדכון של ספר התעריפים של המכס. 

תת המערכת מכילה את מאגר התעריפים של המכס ומאפשרת עדכון תעריפים וחיפוש סעיפים בספר המכס בחתכים שונים. 

המידע בתת המערכת מתעדכן ע"י הנהלת המכס בלבד.

תת מערכת חישוב המיסים מקבלת את נתוני התעריף של פרטי המכס ישירות ממערכת זו.

תעריף

מכסות  - 

מערכת מכסות מנהלת את מכסות היבוא של המוצרים השונים עליהם נקבעה מכסה במסגרת הסכמי הסחר עליהם חתומה מדינת ישראל עם המדינות השונות.

צווים -
מערכת המשרתת עובדי הנהלת המכס ומלווה את תהליך הפקת צו משלב הדרישה לתיקון צו, דרך הפקת הסדין לאישור ועד הפקת הצו הסופי לחתימה ע"י השר.


מתן מידע מוקדם –

מערכת מתן מידע מוקדם מאפשרת קבלת מידע מוקדם על דרישות המכס ביבוא מוצר לארץ.

אילו מסמכים נדרשים, מהו המיסוי החל על המוצר, ומהו סיווגו.
הפניה נעשית באמצעות מערכת אינטרנט ומטופלת ע"י עובד המכס ב- MF התשובה נשלחת לכתובת ה-E-MAIL של הלקוח.

לג.
תפ"ג (תביעות, פיקדונות, גירעונות)

מטרתה של תת מערכת תפ"ג היא לסייע בניהול תיקי תפ"ג וכל הפעילויות הקשורות אליהם, וכן לאפשר בקרה ופיקוח.

תת המערכת מחולקת בעצם לשלוש תת מערכות נפרדות - תביעות, פיקדונות וגירעונות. 

תת המערכת מסייעת בניהול המעקב אחר תיקי תפ"ג פתוחים ומאפשרת הפקת מכתבים ותזכורות ליבואנים, גביית גירעונות והחזר מסים, תוך חישוב הסכומים לתשלום בתוספת ריבית והצמדה, בהתאם לסוג התיק והמקרה.

המשתמשים העיקריים של תת המערכת: עובדי יחידות תפ"ג.

לד.
תש"ר מסחרי (תהליך שחרור רשימונים)

מודול זה מאפשר ניהול ובקרת תהליך השחרור תוך יישום מדיניות המכס ונוהליו.

המודול תומך בהתערבות מכוונת בזרימת תהליך השחרור ומאפשר לממונה התש"ר לבסס את החלטותיו על ידע ומידע שנצבר בכל מערכת המכס.

המודול מאפשר:

 התרה ממוכנת של רשימונים.

 טיפול באילוצי התרה והגשה.

 ניהול תור הרשימונים של בית המכס - המערכת מאפשרת לממונה תש"ר לבדוק  
 האם קיים עומס במערכת, ולשנות את העומס במהלך היום (תוך השפעה על 
 האלגוריתם).

 שינוי ניתוב לתהליך.

 העברת רשימונים לארכיון.

 טיפול בתצהיר יבואן.

המשתמשים העיקריים של המודול: ממונה תש"ר, מעריך ראשי.
טיפול ברשימון
המודול תומך בטיפול ברשימון ע"י המעריך - חקר הרשימון, התרתו והפנייה לבדיקה.

כמו כן מסייע המודול לאחראי הבודקים לבצע שיבוץ אופטימלי של בודקים לבדיקות בהסתמך על עומס העובדים, ותומך בהעברת הוראות הבדיקה וממצאי הבדיקה בין המעריכים לבודקים.

המשתמשים העיקריים של המודול: אחראי בודקים, בודקים, מעריכים.

נספח ד' – רשימת תהליכים קיימים ומתוכננים

להלן פירוט ראשוני של תהליכים ותתי מערכות על בסיס המערכת הקיימת , תוספות מתוכננות למערכת ומיפוי ראשוני של תהליכים.
הספק הזוכה יידרש במסגרת האפיון להשלים את המיפוי. הרשימה המובאת להלן הינה ראשונית ואינה מחייבת. על הזוכה לאפיין את התהליכים והדרישות כפי שיעלו במסגרת עבודת הועדות המקצועיות.
ביאור לטבלה:

תיעוד זמין

· מכרז 96 – התהליך מופיע במסמכי מכרז לתחזוקה של המערכת הנוכחית שהוכן ב1996- ומתאר את המצב נכון לאותו תאריך.

· איפיון מלם – איפיון שהוכן ע"י מלם מערכות, שהוא ספק המערכת הנוכחית, האיפיון, בד"כ, מתייחס לתהליכים חדשים, ולשילובם במערכת הנוכחית, האיפיון, בד"כ, לא הוכן במבנה הנדרש במכרז זה.

· ייזום – מסמך ייזום שהוכן ע"י מלם ומגדיר את עקרונות התהליך בלבד.

· איפיון- איפיון שהוכן ע"י היועץ הנוכחי (חברת תפן), אושר ע"י המכס, מתאים למבנה הנדרש במכרז זה. הספק הזוכה יידרש לדאוג לאינטגרציה עם התהליכים שיאופיינו על ידו.

· טיוטת איפיון- איפיון שהוכן ע"י היועץ הנוכחי (חברת תפן),ועדיין לא  אושר ע"י המכס, מתאים למבנה הנדרש במכרז זה. הספק הזוכה יידרש להשלים את האיפיון עד לאישורם בועדות המתאימות.

סטטוס

· חדש – תהליך שהופעל בתקופה האחרונה או מתוכנן לפעול בתקופה הקרובה או שסוכם שיופעל במערכת החדשה.
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שער: כללי

(משותף לכל הועדות).
יעדי הפרוייקט ומערכת המידע
כללי

אגף המכס ומע"מ מעוניין להיערך להחלפת מערכת סחר חוץ אשר משרתת אותו החל משנת 1995.

שלבי הפרוייקט

· הגדרת תהליכי עבודה מפורטים על בסיס התפיסה שגובשה (ראה מסמך אסטרטגיה).

· ריכוז תהליכי עבודה במסמך דרישות והכנת מכרז לספקים/בתי תוכנה לפיתוח מערכת הדור החדש.

· בחירת ספק.

· ליווי שלבי הפיתוח והטמעת המערכת החדשה.

יעדי המערכת החדשה

· שיפור רמת השירות לעוסקים בסחר חוץ:

· קיצור משך תהליכים

· צמצום ניירת, מעבר לתהליך ללא נייר (Paper Less) וצמצום הצורך בהגעה לבית המכס להגשת מסמכים.

· מידע מלא ונגיש לכל העוסקים בסחר חוץ

· השתלבות במגמות בינלאומיות לפישוט תהליכי סחר חוץ

· תהליכי עבודה מותאמים לאמנות בינלאומיות (כגון קיוטו).

· המערכת תהווה פתח לתהליכים עולמיים שבהם הצהרת יצוא הופכת להצהרת יבוא.

· מתן כלי עבודה משופרים ומתקדמים במטרה לשפר את איכות ויכולת הבקרה והפיקוח של המכס.

· חדשנות טכנולוגית.

יעדי הוועדה

היעדים

· הגדרה ואישור תהליכי העבודה במערכת הדור החדש.

· הגדרת הממשקים למערכות קיימות ומערכות עתידיות (כגון: פרוייקט "שערים 2000").

· הגדרת הממשקים למערכות השכנות: סוכני מכס, יבואנים/יצואנים, מסופי מטען, נמלים, רשות הדואר, מחסנים רשויים ועוד.

ככלי עזר לעבודת הוועדה, הוגדרה רשימת נושאים להתייחסות הוועדה בכל תהליך עבודה, המופיעים בנספח 4.3

מתודולוגיה לתהליך עבודת הוועדות

עקרונות עבודת הוועדות

· אגף המכס הקים ועדת היגוי עליונה בראשות מנהל המכס, סמנכ"ל לענייני מכס, סמנכ"ל מערכות מידע ומר שמעוני דוד, יו"ר מנהלת הפרוייקט.

· אגף המכס מקים מנהלת פרוייקט בראשה יעמוד מר שמעוני, שיפעיל וינהל את פעילות הוועדות. 

· על בסיס המלצות והחלטות הוועדות יוגדרו תהליכי העבודה במערכת הדור החדש.

· לכל וועדה ימונה גובה מכס כמנחה מקצועי, שיאשר את המלצותיה המקצועיות של כל וועדה.

· כל וועדה תגבש תכנית עבודה ול"וז מפורט לעבודתה במסגרת ישיבתה הראשונה, ותעבירו לאישור יו"ר מנהלת הפרוייקט.

· דיוני הוועדה יזומנו במערכת הדואר האלקטרוני, תוך זימון המשתמש "אפיון דור חדש" לכל הפגישות.

· בתחילת כל חודש עד, ה – 5 לחודש, תגיש כל ועדה דו"ח התקדמות חודשי למר שמעוני, והעתק למר עמר. פורמט של דו"ח ההתקדמות החודשי מופיע בנספח 4.2.

· חריגות בדו"ח ההתקדמות ידווחו לוועדת היגוי עליונה ע"י מר שמעוני עד ה  - 10 לחודש.

·  ההמלצות של הוועדה יובאו לאישור וועדת היגוי עליונה מטעם הנהלת המכס, בדיון בו ישתתפו יו"ר הוועדה והמנחה המקצועי.

הכלים העומדים לרשות הוועדה

· הוועדה רשאית לבצע ראיונות ופגישות עם כל גורם במכס שייראה לה נחוץ.
· הוועדה רשאית לאסוף ולעבד נתונים כמותיים ואיכותיים, הקשורים לתהליכים אותם היא בוחנת.
· הוועדה רשאית לבקר במתקני המכס השונים ולבחון את אופן ביצוע העבודה בפועל.
· הוועדה רשאית לזמן לצורך קבלת חוות דעת גורמים שונים מחוץ למכס. זימונים אלו יבוצעו בתיאום מראש עם מנחה הווועדה.
תהליך עבודת הוועדות המקצועיות





מבנה הוועדות בפרוייקט

הרכב עקרוני של הוועדות המקצועיות

· ממונה מקצועי בתחום הרלוונטי.

· נציגים מבתי המכס.

· נציג מחשוב (בוועדות הרלוונטיות).

· נציג היועץ.

· נציג הנהלת האגף.

· נציג היחידה הכלכלית ויחידות רלוונטיות נוספות.

· כמו כן, יזומנו לפי הצורך, נציגים מגופים חיצוניים לצורך קבלת דרישות והצעות לתהליכים. 

· לכל וועדה ימונה יו"ר בהתאם לנושא. באחריות היו"ר תיאום ואינטגרציה עם ועדות מקבילות. 

פירוט הוועדות המקצועיות


שער: ועדת יצוא

חברי ועדת יצוא

חברים קבועים בוועדה

· יו"ר הועדה – חורי דוד

· ממונה מקצועי בתחום הרלוונטי - .

· נציגים מבתי המכס - .

· נציג הנהלת האגף - .

· נציג היועצים - .

חברים בוועדה שיוזמנו ע"פ הצורך

· נציג מחשוב - .

· נציג היחידה הכלכלית - .

· נציגים מגופים חיצוניים - סוכני מכס, לשכת המסחר . 
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	דואר אלקטרוני
	טלפון נייד
	טלפון
	שם חבר הוועדה
	#

	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	3

	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	5

	
	
	
	
	6

	
	
	
	
	7

	
	
	
	
	8

	
	
	
	
	9

	
	
	
	
	10

	
	
	
	
	11

	
	
	
	
	12


מסמך האסטרטגיה לתהליך האפיון.

להלן אסטרטגית האפיון שאושרה ע"י הנהלת המכס.

בסמכות הוועדה להמליץ על שינויים /תוספות לתהליכי האפיון שאושרו, וזאת בתאום עם מנחה הוועדה.

1.
תש"ר מסחרי
1.1

רשימון – מעבר לעבודה ללא נייר 
· העברת אחריות שמירת המסמכים לסוכן המכס / יבואן. 

· ביטול תהליך הגשת הרשימון הפיזי בתהליך ד'. 

· ביטול תהליך הרשימון הפיזי וצרופותיו ליבואנים/סוכנים שכל
צרופותיהם ממוחשבות (במסגרת הרשימון הלוגי או בסריקה).

· "מתן אישור" ליבואנים ו/או סוכני מכס, לגבי פרטי מכס מסוימים וספקים מסוימים, להצהיר על קיום תעודת מקור. 

1. היעד צריך להיות למיכון מלא של כל הצרופות אצל היבואנים/הסוכנים בשילוב החתימה האלקטרונית, המטרה לצמצם ניירת לכל השותפים בתהליך, ובכך לחסוך מסוכן המכס/היבואן שמירה של מסמכים.

2. בנוסף, מתן אישור לסוכן מכס להצהיר על קיום תעודת מקור (ולא מתן אישור זה ליבואנים בלבד).

1.2 אפשרות להגשת רשימון ע"י סוכנים ויבואנים דרך האינטרנט בנוסף לאופן 
ההגשה הקיים
נדרשת בחינה מעמיקה של נושא זה, כולל עלויות והשלכות.

1.3

התרת מטען
1. Pre Clearence ברמות שונות לטובין וליבואנים מוגדרים:על בסיס רשימון מלא המוגש לפני הגעת הסחורה. 


2. מתן "התרות חלקיות" למטענים/מכולות שנפרקו, פיצול הודעת  
 ההתרה פר מטען זמין באתר האחסון.

1.4
רשיונות ותקנים 

קבלת אישורים מרשויות מוסמכות במדיה אלקטרונית.


1.5
תחנת עבודה למעריך 

ריכוז מידע על היבואן, שאלות בנושאי הערכה, סיווג, כללי מקור, חוקיות יבוא, פט"מ ואוטונומיה.

1.6
נתוני משגור אוטומטי 

שאיבת נתוני משגור לרשימון באופן אוטומטי מהמצהר.


2.

יצוא
נדרש לרענן את האפיון שאושר ולכלול בו תהליכים כגון: הגשה תקופתית של רשימון מרוכז בדיעבד ועל פי קריטריונים שיוגדרו.


3.
מעקב מטענים

3.1
מערכת מעקב מטענים
1. המערכת החדשה תתמוך במעקב אחר תנועת מכולות אל/ מ כל  
 אתרי האחסון, כולל תנועת הרכבות.

2. המערכת החדשה תתמוך בפרוייקט שערים 2000 של הנמלים ואת ההרחבה הפיזית הצפויה בנמלים (נמל היובל באשדוד, הרחבה בחיפה).

3.     המערכת החדשה תתמוך בפרוייקט משקף המכולות.

4.     תתאפשר סגירה אוטומטית של שורות במצהר עקב תהליכים שלא סוגרים היום שורה במצהר, כגון: דואר חבילות, שטעון, קרנה אט"א וכדומה.

3.2
מחסנים רשויים
מחשוב תהליכי חידוש ומעקב הרשיונות למחסנים רשויים, לרבות אולמות תצוגה.

יש לבחון יישום במחשב המינהלי.


3.3
מעבר לעבודה ללא נייר 

 הרחבת הפעילות הקיימת לכלל השותפים בתהליך, כגון: משלחים, רנ"ר, ממ"ן ועוד.

· שידור מצהרים ישירות למכס וביטול מצהר פיזי. 
· תיקון מצהרים. 
· ביטול "GATE PASS" העברות. 
· פקודת מסירה. 

3.4
שליטה ובקרה על כל תהליך מכירת סב"נים וסגירת המצהרים.

· העברת הודעות לטיפול בסב"נ לכל אתרי האחסון.

3.5
הממשק למערכת שערים 2000

·  יאפשר למכס פיקוח ובקרה מקיפים על כל תנועת מטענים אל ומהנמל.

4.
יבוא אישי

· ממשק למשרדי ממשלה לצורך קביעת/חישוב תקופת הזכאות באופן ממוכן.

· הגשת טיוטת רשימון יבוא אישי דרך האינטרנט.

· מחירונים  מאגר מרכזי והעברת המידע לבתי המכס.

5.
תעריף המכס 

· הקמת מאגר תעריף, שיכלול את ריכוז של כל המידע תחת פרט מכס: חוקיות יבוא, תקן,   
 צו יבוא חופשי, היטלים ועוד.
· במסגרת עבודת הוועדה המקצועית תוגדר תכולת התעריף הממוחשב במערכת החדשה  
 ומבנה   תעריף שיתמוך בבעיית החלקיות ודרישות היחידה הכלכלית.

· נדרש לקיים דיון נוסף להגדרת הנושא והצרכים בצורה יותר מפורטת, כולל סדר  
 עדיפויות.

· ממס"ח תתמוך בהקמת אתר מידע סחר – חוץ.

6.
בודקים 

· יצירת מאגרי ידע (שיטות הסלקה, אירועים וכו') שישמשו את כלל בתי המכס בארץ.
· שינוי ושיפור טבלאות המע' ומסכי דיווח התוצאות והרחבת מגוון תוצאות הבדיקה במערכת ומתן הרשאה לבודקים לעדכן את סוג הליקוי, בנוסף להוראות הבדיקה.
· מחשוב אתרי הבדיקות או ציוד הבודקים במסופונים ייעודיים.
· מחשוב האב"ת.
האב"ת יהיה מקושר לשע"מ והתיק שמתפתח בעקבותיו.
· מחשוב התרי המסירה להוצאת דוגמאות.

· תיעוד כל הבדיקות ותוצאותיהן - דיווח ממצאים.

· מאגר זכויות יוצרים וקניין רוחני

7.
יחידות האכיפה 

· מחשוב הטיפול בתיקים ובניית מערך  ממוחשב.
· הפקת לקחים ברמה ארצית בכל תחומי אכיפה בסחר חוץ.
· מערכת בקרה על הפעילות תוך התחשבות במדגם ובתכנית העבודה: הכנת תוכנית עבודה תוך קביעת יעדים (לפי אזור גיאוגרפי, ענף, לפי פרט מכס וכו'.).
· תיעוד כל הבדיקות ותוצאותיהן - דיווח ממצאים.
· יצירת קישור דג"ע רשימונים/מזהה מטען/ יישות משפטית.
8.
דואר חבילות 

· מערכת מעקב אחר גביית המיסים ביחידות הדואר הרחוקות.

· תהליך שחרור דואר חבילות אלקטרוני (הרחבת Amazon).
· תהליך שחרור דוגמת יבוא מסחרי.
· הפעלת פרופיילינג.
· סגירת מצהרים בדואר.

· ממשקים למערכות המידע של רשות הדואר.

יש לציין כי בימים אלו מתחיל אפיון מפורט של תת מערכת דואר חבילות.

9.
אתר המכס באינטרנט 

· אחזור מידע מספר התעריף נגיש לציבור הרחב ולעובדי האגף. 

· הגשה של רשימון מסחרי.

· הגשה של טיוטת רשימון יבוא אישי.
· פרסום תא"מו. 

· גישה ישירה של יבואנים/יצואנים למידע על רשימונים השייכים להם.
גישה ישירה של יבואנים/יצואנים תהיה למידע על רשימונים של היבואן/יצואן עצמו, כאשר ניתן יהיה לראות את השלב בתהליך בו נמצא הרשימון.
בנוסף, יוכל היבואן/יצואן לראות מידע סטטיסטי מוגבל. נדרש לאפיין באופן מפורט את המידע הסטטיסטי שיהיה גלוי באתר לכל סוג אוכלוסייה.

· התאמה להמלצות ה- WCO.

10.
הרחבת שעות פעילות המערכת 

כולל הגדרת שעות פעילות, יש לקיים דיונים עם גורמים נוספים בקהיליית סחר חוץ.

11.
פרופיילינג 

אפיון שלב ב': ממשקים לגופים חיצוניים ותהליכים נוספים מעבר למצהר ורשימון.

12.
מעברי גבול 

· הקמת מערכת (יומן) כניסות ויציאות רכב ישראלי.

13.
ערבויות ופקדונות
1.   בדיקת הצורך לממשק לבוחן/מרכבה (להנהלת המכס): פתיחה, סגירה ומימוש.

2.   מחשוב תהליכי ניהול ובקרת תהליכי הערבות.

3.   הזנה לוגית של ערבויות ביחידות המקצועיות – בחינה של הממשק למערכת תפ"ג.

14.
חשבונות וגבייה
1.   ממשק לבוחן/מרכבה (להנהלת המכס).

2.   תיאום במתכונת שע"מ.

3.   תשלום יוכל להתבצע בכל בנק באמצעות שובר תשלום, ולא בבית המכס בלבד.

15.
ניהול תיק יבואן ותיק סוכן
1. ניהול ותיעוד ישויות ברמת יבואן/סוכן, כגון: תצהיר יבואן, חובות, פקדונות, ערבויות עבירות, פט"מ וממשק לשע"מ וכדומה.
2. ניהול מערך סוכנים, משלחים, ופקידים רשויים.

3. תהליך פתיחת תיק יבואן חדש על פי המודל במע"מ (פתיחה אוטומטית וממשק לשע"מ).

16.
פטור מותנה
 מחשוב תהליכי הפט"מ ומעבר לעבודה ללא נייר.

 רשימון פט"מ תקופתי ליבואנים שיאושרו לכך.
תהליכי העבודה המטופלים בוועדת יצוא

רשימת התהליכים

	תיעוד התהליך
	קיום אפיון (כן, לא)
	סטטוס התהליך (קיים, חדש)
	תהליך
	תחום
	#

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	תהליך יצוא ימי
	יצוא
	1

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	רשיונות 
	
	2

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	החתמת תעודת שוק – מאגר יצואנים מוסמכים 
	
	3

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא דרך מעברים יבשתיים 
	
	4

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	שטעונים 
	
	5

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא אווירי ישיר 
	
	6

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא דוגמאות מסחריות 
	
	7

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא תוכנה 
	
	8

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא דלק 
	
	9

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא חקלאי 
	
	10

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא יהלומים 
	
	11

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	קרנה
	
	12

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	דואר חבילות
	
	13

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	בלדרים
	
	14

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יבוא מוחזר
	
	15

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא זמני 
	
	16

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	סב"נים 
	
	17

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	מסופי מטען 
	
	18

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	יצוא אישי 
	
	19

	אפיון 2000
	· 
	קיים
	ליווי נוסע 
	
	20

	
	· 
	קיים
	תהליך ניהול תיק תובע הישבון
	הישבון
	21

	
	· 
	קיים
	תהליך התחשבנות שנתית
	
	22

	
	· 
	קיים
	תהליך הישבון בשיטת דחיית מס
	
	23

	
	· 
	קיים
	תהליך הישבון בשיטת אחוז המס
	
	24


שער: תוכנית אישית

לוועדת יצוא

תוכנית עבודה לוועדת יצוא

	אחראי
	סטטוס
	תאריך
	פעילויות
	#
	נושא

	
	
	XX/XX/02
	ישיבת וועדה ראשונה (הכנת לו”ז לעבודת הוועדה)
	1
	היערכות

	
	
	
	לימוד ומיפוי מצב קיים
	2
	

	
	
	
	קבלת החלטה אילו תהליכים חדשים יוגדרו, אילו תהליכים יש לשפר ואילו תהליכים ישארו ללא שינוי.
	3
	

	אשרור וקבלת החלטות לגביי התהליכים הבאים (תוך התייחסות לרשימת האימות):

	
	
	
	· יצוא ימי

· החתמת תעודות שוק-מאגר יצואנים מוסמכים 
	4
	דיונים והגדרות


	
	
	
	· יצוא דרך מעברים יבשתיים

· שטעונים

· יצוא אווירי ישיר 
	5
	

	
	
	
	· יצוא דוגמאות מסחריות

· יצוא תוכנה

· יצוא דלק

· יצוא חקלאי 
	6
	

	
	
	
	· יצוא יהלומים 
	7
	

	
	
	
	· קרנה 
	8
	

	
	
	
	· דואר חבילות 
	9
	

	
	
	
	· בלדרים 
	10
	

	
	
	
	· יצוא זמני

· יבוא מוחזר

· סב"נים 
	11
	

	
	
	
	· מסופי מטען 
	12
	

	
	
	
	· יצוא אישי

· ליווי נוסע 
	13
	

	
	
	
	· ניהול תיק תובע הישבון

· התחשבנות שנתית עם תובע הישבון 
	14
	

	
	
	
	· הישבון בשיטת דחיית המס

· הישבון בשיטת אחוז המס 
	15
	

	
	
	
	הכנת דו"ח המלצות מסכם של הוועדה
	16
	אישורים

	
	
	
	אישור דו”ח המלצות מסכם ע”י המנחה המקצועי.
	17
	

	
	
	15/6/02
	אישור דו”ח ההמלצות המסכם בוועדת היגוי עליונה.
	18
	

	
	
	30/7/02
	כתיבת דו”ח אפיון מפורט על בסיס ההמלצות המאושרות.
	19
	

	
	
	30/8/02
	אישור דו"ח האפיון המפורט ע"י הוועדה.
	20
	


שער: נספחים

מדינת ישראל /אגף המכס ומע"מ

מערכת מכס דור חדש

מספר וועדה __

כתב מינוי וועדה מספר __


הנדון: וועדת יצוא

חברי הוועדה:

1. 6.

2. 7.

3. 8.

4. 9.

5. 10.


סמכויות הוועדה: בהתאם להנחיות וועדת היגוי עליונה מערכת מכס - דור חדש


תאריך הגשת דו"ח מסכם (סיום עבודת הוועדה): 






   



    תאריך










            מנהל המכס ומע"מ


העתקים:  __ יו"ר הוועדה,   __ חברי הוועדה,   __ מדור הבקורת,   __ תיק אישי

4.2
וועדת יצוא -דו"ח התקדמות לחודש X שנת 2002

טבלת התקדמות נושאים - תכנון מול ביצוע

	הסבר לחריגה
	סטטוס התקדמות מוערך (באחוזים)
	תאריך יעד מעודכן
	תאריך יעד מתוכנן לקבלת החלטות
	תהליך
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4.3
רשימת אימות (Check List) להגדרת תהליך עבודה בוועדה

תאריך: 






תחום: 





שם התהליך:




	הערות
	הפנייה להסבר מפורט
	טופל/ לא טופל/ לא רלוונטי
	תת נושא
	נושא

	
	
	
	קיצור משך תהליכים
	שיפור רמת השירות לעוסקים בסחר חוץ
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נספח 0.7.1 - כתב ערבות ביצוע בנקאית או של חברת ביטוח מהספק























� EMBED Visio.Drawing.5  ���





אפיון מפורט של התהליכים החדשים באמצעות:


קיום ראיונות ותצפיות בשטח.


פגישות של הוועדה.
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 קיום ראיונות ותצפיות �    בשטח


האפיון הקיים מ- 1996 + מסמכי שינויים ממל"מ


 התיעוד הקיים במלם





גיבוש המלצות הוועדה, הכנת ד"וח מסכם 
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וקבלת חוו"ד מהמנחה
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שדרוג תהליכים





דיון פתיחה של הוועדה
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