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                      1. מבוא
אגף המכס ומע"מ (שייקרא להלן "האגף"), פונה בזאת לקבלת הצעות ל:

ביצוע סקרי דעת קהל במשרדי מע"מ

וזאת בהיקף ובגבולות אחריות כפי שיפורטו בהמשך.


כל מציע יוכל לשאול ולברר כל פרט הדרוש ולברר כל פרט הדרוש לו לשם הגשת ההצעה. 

יש להעביר את השאלות והבירורים עד תאריך 10/03/2002  תוך ציון שם המציע ומס' המכרז. השאלות תועברנה בכתב, באמצעות הפקסימיליה למס' 6247486 - 02 עבור רותי סיני אגף המכס ומע"מ.  

אגף המכס ומע"מ יענה רק לשאלות שתגענה בכתב עד למועד הנ"ל. לא תהיה אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה. 


כל השאלות אשר ישאלו הרוכשים וכל התשובות אשר יינתנו על ידי האגף יועברו באמצעות 
הפקסימיליה לכל רוכשי המכרז. 


לצורך הגשת המכרז, על המציע לשלם 700 ₪ באמצעות שובר תשלום לבנק הדואר המצורף למסמכי 
המכרז. סכום זה לא יוחזר לפני הגשת ההצעה. 

שובר התשלום לבנק הדואר יצורף להצעה ויוכנס למעטפה. המצאות השובר האמור הינו תנאי להשתתפות במכרז. 
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2.
הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות בסיסיות) 




   

2.1
המכרז מופנה לגופים משפטיים העוסקים באופן שוטף בביצוע סקרי דעת קהל ארציים, הכוללים בניית שאלונים, איסוף נתונים סטטיסטיים, עיבוד הנתונים והפקת דו"חות מסכמים. 
2.2
דרישות סף מהמציעים
2.2.1
על הגוף המציע להיות גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי בשלוש השנים האחרונות לפחות.

2.2.2
על הגוף המציע להוכיח היותו עוסק מורשה/מלכ"ר.

2.2.3
על הגוף המציע להוכיח ניהול ספרי חשבונות כחוק.

2.2.4
על הגוף המציע להוכיח פעילות שוטפת בשלוש השנים האחרונות לפחות בביצוע סקרי דעת קהל לקוחות בהיקף של 3 סקרים שונים לפחות עבור לקוחות שונים לשנה, כאשר כל סקר הינו בהיקף של 500 נדגמים לפחות. 
ניסיון זה יפורט ברשימה לפי סדר כרונולוגי מלא של עבודות שבוצעו במהלך שלוש השנים האחרונות, ושל הגופים שקיבלו שירות זה או דומה לו מהמציע, תוך ציון שם הממליץ ומס' הטלפון שלו.

2.2.5
על הגוף המציע למנות מטעמו חוקר ראשי אשר יהיה אחראי לכל המהלך הלוגיסטי והמקצועי הכרוך בביצוע מכרז זה.

חוקר ראשי יהיה בעל תואר אקדמי בסטטיסטיקה/כלכלה/מתמטיקה/תחומי מדעי החברה וההתנהגות ובעל ניסיון מעשי של 5 שנים לפחות בתכנון וביצוע סקרי דעת קהל בהיקף של 2 סקרים לשנה לפחות, הכוללים 500 נדגמים לפחות.  

החוקר הראשי ילווה את הסקר מתחילתו ועד סופו.

יש לצרף קורות חיים של חוקר ראשי כולל: הכשרה אקדמית, הכשרה מקצועית ורשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, כולל: שמות ומספרי טלפון של הגופים עבורם נעשו עבודות אלה בצירוף שם בעל התפקיד שיחווה דעה.

2.2.6
על הגוף להיות מפעיל באופן קבוע של שירותים מקצועיים בתחום סקרי דעת קהל 
באמצעות 5 עובדים לפחות, במשרות מלאות במקצועות שונים, כגון: חוקרים, 
סטטיסטיקאים, אנשי מחשוב וכו'. 


יש לצרף אישור רו"ח על העסקת עובדים הנ"ל. 

2.2.7
על המציע להיות בעל מחזור כספים מינימלי של 2 מיליון ש"ח לשנה, ב- 3 שנים 
האחרונות. יש להוכיח מחזור עסקים על ידי מאזן מבוקר.
2.2.8
חובה לצרף ערבות בנקאית שהוצאה על פי בקשת המציע בלבד מאת תאגיד בנקאי הרשום בישראל או של חברת ביטוח בעלת רשיון לפעול בענף הביטוח המורשית לתת ערבויות על פי הוראות האוצר – אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, בלתי מותנית בתנאים, מבוילת כדין, לפקודת אגף המכס ומס ערך מוסף, בתוקף ל- 90 יום (ממועד אחרון למסירת ההצעות, כלומר עד לתאריך 18/5/02) בשיעור של 5% מערך ההצעה, כולל מע"מ. 


מציע שאינו עונה על אחת או יותר מדרישות הסף הנ"ל, הצעתו תפסל על הסף. 

[image: image3.png]


3.
תיאור הפרוייקט והיקפו 







אגף המכס ומע"מ מעוניין לערוך סקרי דעת קהל בקרב העוסקים ומקבלי השירותים ב- 17 משרדי מע"מ 
המפוזרים ברחבי הארץ, על פי המפורט בסעיף 3.1.3. 


מטרת הסקר

מטרת הסקר היא לקבל מידע מייצג על דעתו של הציבור לגבי רמת וטיב השירות הניתנים וזאת במגמה לייעל ולשפר את השירות לציבור במשרדי המע"מ (בתחומי גביה, אכיפה וביקורת חשבונות).


לצורך כך מבוקש סקר בסיסי ולאחר מכן סקר השוואתי אשר יאפשר לבחון את השגת היעדים הנ"ל. 


בעתיד תיתכן האפשרות להרחיב את הסקר ליחידות נוספות של האגף.



3.1
מבנה ותפקידים של האגף
3.1.1 תחומי אחריות עיקריים

אגף המכס ומס ערך מוסף ממונה על גביית המסים העקיפים שהם במהותם מסים המוטלים על צריכת סחורות ושירותים. 

המסים אותם גובה האגף הם: מס ערך מוסף המוטל בשיעור אחיד על כל הפעולות במשק, מכס על סחורות ביבוא, מס קניה על יצור מקומי וייבוא, בלו דלק ומס בולים על מסמכים. 


בנוסף לאכיפת גביית המסים, מפקח המכס על תהליכי היבוא בכניסות לישראל בכדי להבטיח עמידה בדרישות החוקיות כתקני בריאות, בטיחות ואיכות סביבה וכדומה
 וכן למנוע כניסתם לארץ של מוצרים המפירים זכויות יוצרים וכן טובין אסורים. 

תחום נוסף באחריות האגף הוא האגף מתן שירות לאוכלוסיות שונות הזכאיות לפטורים 
ממיסים כעולים חדשים, תושבים חוזרים, דיפלומטים ותיירים. 
3.1.2 מבנה ארגוני של אגף המכס

3.1.3
פריסת משרדי המע"מ באגף והיקף העוסקים בהם

משרדי אגף מס ערך מוסף פרוסים בכל רחבי הארץ על מנת לתת מענה לכל לקוח. 


בטבלה המובאת להלן צויינו היקף העוסקים בכל משרד ומיקומו הגיאוגרפי.

סה"כ עוסקים
מיקום המשרד
מס'

28782
תל אביב 1
1

29996
תל אביב 2
2

46695
תל אביב 3
3

45924
גבעתיים
4

65199
ירושלים
5

37424
אשדוד
6

32334
באר שבע
7

32093
טבריה
8

33952
נצרת עלית
9

36934
עכו
10

44731
חיפה
11

27168
חדרה
12

47650
נתניה
13

67719
פתח תקוה
14

29148
רמלה
15

46186
רחובות
16

33358
מ"ק תל אביב
17

הנתונים הנ"ל נכונים לשנת 2001 ועשויים להשתנות.

מבנה ארגוני של משרד מע"מ אזורי








מחלקת גביה ואכיפה



                                        מחלקת  ביקורת חשבונות



















3.1.4
תאור פעילות של מחלקות מע"מ בתוך משרד מע"מ איזורי
תחנות המע"מ ממוקמות בכל רחבי הארץ. כל משרד מכיל בתוכו מספר מחלקות, כגון: מחלקת גביה, מחלקת אכיפה ומחלקת ביקורת חשבונות אשר נותנות מענה לסוג שונה של בעיות. 


א.
מחלקת גביה


1.
פתיחת וסגירת תיקים.



2.
דוחות להחזר.



3.
דוחות מתקנים. 



4.
עדכוני רשת (כתובות, טלפונים, חשבון בנק וכו'). 



5.
מענה למכתבים (כולל טיפול בבקשות לביטול קנסות וריבית).



6.
מענה טלפונים. 



7.
חשבוניות אוטונומיה – הזמנה והקצאה. 



8.
ביקורת שטח – אימות רישום עסק, אימות החזרים. 


ב.
מחלקת אכיפה


1.
הזמנת עוסקים למשרד.



2.
חקירה/גביית עדות. 



3.
עיקולים משרדיים. 



4.
הוצאה לפועל.



5.
בקשות להסדר תשלומים + ביצוע.



6.
מחסומי דרכים. 



7.
גביית חובות. 



8.
הטלת קנסות מינהליים. 



9.
הגשת כתבי אישום (פלילי). 



10.
הגשת בקשות לבימ"ש לערבויות ועיכובי יציאה מהארץ. 



11.
ייצוג המשרד בבית המשפט (פלילי ואזרחי). 


ג.
מחלקת ביקורת חשבונות


1.
ביקור בעסק. 



2.
הזמנה למשרד עם ספרי העסק. 



3.
חקירה/גביית עדות. 



4.
הצלבת מידע עם ספקים ולקוחות. 



5.
ריכוז ממצאים. 



6.
משלוח הודעות שומה לעוסק.



7.
טיפול בהשגת העוסק או מייצגו במשרדי מע"מ.



8.
טיפול בערעור על השומה בבית משפט מחוזי.

3.1.5
הרכב כח אדם במשרדי מע"מ איזוריים

להלן מוצגת מצבת עובדים במשרדי מע"מ איזוריים המחולקת לפי מחלקות:
סה"כ
אחרים
ביקורת חשבונות
גביה ואכיפה
משרד אזורי

35
5
10
20
מע"מ ת"א 1

34
8
9
17
מע"מ ת"א 2

40
5
10
25
מע"מ ת"א 3

44
8
14
22
מע"מ גוש דן

42
8
14
20
מע"מ אשדוד

88
31
20
37
מע"מ ירושלים

75
27
23
25
מע"מ ומ"ק ת"א

53
5
21
27
מע"מ חיפה

37
9
9
19
מע"מ באר שבע

45
4
17
24
מע"מ רחובות

27
5
5
17
מע"מ רמלה

61
6
23
32
מע"מ פתח תקוה

43
10
14
19
מע"מ נתניה

31
5
11
15
מע"מ חדרה

33
5
11
17
מע"מ נצרת

37
5
14
18
מע"מ עכו

32
6
8
18
מע"מ טבריה

757
157
231
369
סה"כ עובדים

הנתונים הנ"ל הינם נכונים לשנת 2001 ועשויים להשתנות


3.2
סוגי לקוחות והתפלגות הופעתם
בשרותי מס ערך מוסף ובמשרדי המע"מ האזוריים, משתמשים שני סוגי לקוחות.

3.2.1
לקוחות מייצגים

לקוחות מייצגים הינם רואי חשבון ויועצי מס אשר מקבלים שירות שוטף ממחלקות 
מע"מ ו/או מכס במסגרת ייצוג עוסקים. 

לקוחות מייצגים מתחלקים ללקוחות המקושרים למחשבי מע"מ on-line דרך שע"מ ומהווים כ- 1150 לקוחות ושאר הלקוחות המייצגים אשר לא מקושרים למחשבי מע"מ (כ- 4,000). פעילותם של מייצגים המקושרים הינה שונה משאר הלקוחות וכוללת קשר ישיר למחשב לביצוע הפעולות: בדיקה ואישור פתיחת תיקים, בדיקה ואישור החזרי מס, ללא צורך, בדרך-כלל, בביקור במשרד המע"מ האזורי.  (למעט פעולות שאינן ניתנות לביצוע באמצעות המחשב והמחייבות את המייצג לגשת למשרד).

3.2.2
לקוחות מזדמנים

לקוחות מזדמנים הינם לקוחות אשר ביקורם במשרדי מע"מ איזוריים הינו בתדירות 
נמוכה ו/או חד פעמית. 

3.2.3
מופע לקוחות
מופע לקוחות במשרדי מע"מ האזוריים במהלך החודש מתפלג אחידה, למעט מהיום 
ה- 10 עד ליום ה- 20 כל חודש, בו גדל מופע הלקוחות. 




להלן מובא מופע לקוחות המחולק לפי המחלקות:

מופע לקוחות ביום רגיל
מופע לקוחות ביום עמוס (בין 20 –10 לחודש)
מחלקה

כ- 40
כ- 100
גביה

כ- 20
כ- 40
אכיפה

כ- 5
כ- 5
* ביקורת חשבונות

*  
הפוקדים יבצעו סקר במחלקת ביקורת חשבונות בימים התואמים לביצוע 
סקר במחלקות גביה ואכיפה. 

הנתונים הנ"ל אינם מבוססים על מחקר סטטיסטי כלשהו ולא על ספירה לאורך זמן. הנתונים הנ"ל מהווים אומדן בלבד ועשויים להשתנות. 


3.3
מהות הסקר


בכוונת האגף לבצע סקרי דעת קהל מקצועיים על מנת לאתר נושאים ופעילויות המחייבים 


שיפור. 

על מנת לאתר את הנושאים וכן לבדוק לאורך זמן את שינוי דעת הקהל מתוכנן סקר בסיסי ולאחר מכן סקרי השוואה שנתיים. 

מכרז זה מתייחס לסקר הבסיסי ולסקרי ההשוואה. יחד עם זאת, שמורה לאגף הזכות שלא לקיים את סקרי ההשוואה, ו/או להרחיב את הסקר ליחידות נוספות באגף.  


3.4
היקפי הפעילות
הסקר יבוצע בנפרד לגבי שתי אוכלוסיות: 

(1)
סקר דעת קהל של לקוחות מזדמנים במשרדי מע"מ האזוריים. 

במהלך ביצוע סקר דעת קהל, הקבלן יתבקש לדגום לקוחות מכל אחד מ - 17 משרדי מע"מ אזוריים המחולקים ל- 3 מחלקות כל אחד (גביה, אכיפה וביקורת חשבונות). 

היחידה הקטנה ביותר מהווה מחלקה אחת במשרד איזורי אחד. הקבלן יתבקש לסקור 51 יחידות קטנות ביותר אשר כלולות במשרדי מע"מ האיזוריים. כמות הנדגמים המינימלי בכל יחידה קטנה ביותר הינו 150.

ההיקפים הינם משוערים ועשויים להשתנות על פי שיקול דעתו הבלעדי של האגף. 

הערה: מאחר ומופע הלקוחות במחלקת בקורת החשבונות במשרד מע"מ אזורי הינו קטן יחסית, כמות הנדגמים במחלקה זו לא יהיה כנדרש (150), אלא סך כל המבקרים במחלקה זו במשך תקופת ביצוע הסקר בה נערכת הדגימה בשאר המחלקות של המשרד האזורי. 

(2)
סקר דעת קהל מייצגים
הקבלן ידרש לקיים סקר דעת קהל בקרב המייצגים, אלו המקושרים למחשבי מע"מ
 on-line דרך שע"מ, ואלו שאינם מקושרים. 

גודל המדגם יוגדר על ידי כל מציע והביצוע יהיה על פי ההצעה הזוכה.

חלק מהמייצגים מקושרים למספר משרדים איזוריים, ולכן כל מייצג ימלא שאלון נפרד לכל משרד איזורי. על המציע להציע בהצעתו את המדגם המייצג לדגימה, על מנת שיוכל להסיק מסקנות ברמת מהימנות גבוהה בכל יחידה קטנה ביותר, כמוגדר לעיל. על הקבלן להציע שיטת דגימה בה הוא עומד לבצע סקר דעת קהל מייצגים. 



הנתונים הנ"ל הינם משוערים ועשויים להשתנות על פי שיקול דעתו הבלעדי של 
האגף.


3.5
תקופת ההתקשרות עם הקבלן ואופן ההתקשרות
ההתקשרות עם הקבלן הינה ל- 12 חודשים החל מיום חתימתה עם אפשרות להארכה שנתית של עד 3 שנים (בסה"כ עד 4 שנים מתחילת ההתקשרות) בכפוף להוראות התכ"מ, בכפוף לחוק התקציב ולתקציב האגף.  במידה וההסכם יוערך כאמור קיימת אפשרות של הצמדת המחירים בהתאם להנחיות החשב הכללי שיהיו בתוקף באותו עת. 


4.
תפקידי הקבלן בביצוע המכרז 







    

העבודה המבוקשת תבוצע בשלבים כמפורט להלן: 

במסגרת תהליך העבודה על ציר הזמן, שובצו במקום המתאים גם תפקידי האגף ומתוארים הקשרים עם הקבלן שיבחר.

הקבלן יספק למזמין תיעוד מלא של פעילותו השוטפת בהתאם למקובל בעבודה מסוג זה ולמפורט בחוזה שיחתם.

בכל מקרה, הקבלן מתחייב  לאחריות מלאה על העבודה בכללותה, כולל עבודתם של קבלני משנה שיועסקו מטעמו.
בשאלות מקצועיות לגבי מהות הסקר, תכנונו ושיטת ביצועו תובא כל החלטה לאישור סופי של הנהלת האגף. 

להלן פירוט שלבי העבודה:

4.1
תכנון מוקדם של הסקר

היוזמה לסקר וההחלטה על ביצועו תהיה אך ורק של הנהלת האגף. 
הנהלת האגף תגבש את המטרות והיעדים של הסקר ועקרונות הערכה.

4.1.1 תכנון מקצועי של הסקר

על הקבלן לנתח את הצרכים ולהציג תוכנית דגימה מדויקת לשני סוגי הלקוחות.  התוכנית תכלול את הגדרת האומדים שיספק, רמת הפרוט, רמת הדיוק הסטטיסטי וכן הגדרת הזמן אליהם יתייחסו האומדים.  התוכנית תכלול התייחסות לפיזור הדגימה על פני שעות היום, ימים בשבוע והימים בחודש.

4.1.2 סקר דעת קהל של לקוחות מזדמנים במשרדי המע"מ האיזוריים:

הנהלת האגף תקבע, בשיתוף עם הקבלן, את היקף כח האדם לסוגיו ואת היקף הפעילויות הנדרשות מהקבלן לשם ביצוע מלא של הסקר ועמידה בלוח הזמנים הנדרש. 
על המציע לפרט בהצעתו את אופן עריכת הסקר, היקף כח האדם ולוחות הזמנים בהם הוא יפעל (בתוך מסגרת הזמן שהוגדרה במכרז זה).

הנהלת האגף תקבע את מועד תחילת הסקר.  


4.1.3
סקר דעת קהל של לקוחות מייצגים:
(1) הקבלן יתבקש לקבוע מדגם מייצג, כך שתוצאות הסקר יהיו ברמת מהימנות גבוהה. 
(2) הקבלן, בשיתוף עם הנהלת האגף ובאישורה, יקבעו את שיטת הדגימה. 
(3) הקבלן יסיק מסקנות לגבי כל משרד איזורי בנפרד. 
(4) הנהלת האגף תקבע את מועד תחילת הסקר. 

4.2
הקמת צוות הפרוייקט של הקבלן


4.2.1
הקבלן יארגן צוות פרוייקט בהרכב התואם את דרישות מכרז זה. 



4.2.2
הקבלן יציג את צוות הפרוייקט בפני הנהלת האגף אשר תבחן ותאשר מראש כל מועמד 


לצוות. על הקבלן להחליף כל מועמד שאינו עומד בדרישות הנהלת האגף.

4.3
בניית שאלונים

4.3.1
הקבלן יתכנן ויבנה את השאלונים בפיקוח של הנהלת האגף, תוך התייחסות לנושא 
שרות ללקוח ומקצועיות השרות. 



לצורך כך הקבלן ישתתף בדיונים עם הנהלת האגף וכן יאסוף מידע וילמד את תהליכי 
העבודה במדגם של תחנות איזוריות ונציגים של מייצגים. 


4.3.2
הקבלן, בתאום עם הנהלת האגף, יעדכן את שאלוני סקר דעת הקהל על פי הנחיות 
הנהלת האגף לשם בדיקת נתונים שיתגלו כרלוונטיים. 


4.3.3
במהלך הכתיבה ובסיומה ימסור הקבלן את השאלונים לאישור סופי של הנהלת האגף. 

הקבלן לא יעביר את השאלון ולא יעשה בו שימוש כל שהוא לפני קבלת אישור של הנהלת האגף. 

4.3.4
לאחר קבלת האישור, ידפיס הקבלן את השאלונים ויעקוב מקרוב אחר תהליך 
ההדפסה כדי לוודא שמירת סודיות השאלות ופיקוח על איכותו. 



4.3.5
בכל מקרה, האגף הוא המאשר את השאלות ואת מבנה השאלון. 

4.4
איסוף הנתונים
הקבלן יפעל בדרכים הבאות לשם השגת המידע הדרוש:

(1) שאלוני פוקדים – מיועד לשימוש במשרדי המע"מ האזוריים. 

במידה והסקר במסגרת המייצגים לא ישיג את כמות השאלונים הנדרשת, תושלם הכמות באמצעות שאלוני פוקדים, במשרדיהם. 

(2) שאלונים באמצעות הדואר/אינטרנט – מיועדים לשימוש בסקר בין המייצגים. 
(3) שאלונים באמצעות הטלפון – מיועדים לשימוש בסקר בין המייצגים, כהשלמה בלבד לסקר באמצעות הדואר/אינטרנט.
על הקבלן להבטיח מענה של מינימום 150 שאלונים לכל יחידה קטנה ביותר בנפרד,  למעט ביקורת חשבונות בה יסקור הקבלן כל פונה וזאת באותם הימים בהם הפוקדים פעלו במסגרת המשרד האיזורי.
לגבי סקר המייצגים, על המציע בהצעתו לנקוב את מספר המשיבים המינימלי הדרוש לו לצורך הסקת מסקנות ברמת היחידה הקטנה ביותר.
על המציע לפרט בהצעתו לגבי כל אחת מאיסוף המידע המפורטות בסעיפים (1), (3) לעיל, מה הקריטריונים לבקרת האיכות, יעדי שעורי ההשבה ופרוטוקול מעקב על לא משיבים ואופן הספירה שלהם.
4.4.1
שאלוני פוקדים

סוג זה של שאלונים מיועד לשימוש במשרדי מע"מ איזוריים לפונים אקראיים וכן למייצגים המגיעים לתחנות או במשרדיהם, באמצעות פוקדים מראיינים.

א.
לצורך העברת השאלונים לקבוצות ולבודדים, יעסיק הקבלן על חשבונו פוקדים מקצועיים.

ב.
הפוקדים יקבלו תדרוך מהנהלת האגף ומצוותי הפרוייקטים. לצורך כך יקצה הקבלן אולמות תדרוך הכוללים אמצעי הדרכה, כיסאות בכמות מספקת וכיבוד קל.

לאחר קבלת תדרוך יבקרו הפוקדים בתחנות וינחו כל קבוצה נסקרת בנפרד בהתאם לאופן מילוי השאלון, ישגיחו בזמן המילוי ויענו על שאלות הקשורות באופן המילוי, ויחלקו תמריצים לנשאלים.

ג.
הקבלן יאסוף את השאלונים ועפ"י הנחיות הנהלת האגף - יערוך אותם במנות ויעבירם לקלידה.

ד.
הקבלן יבצע בדיקה מדגמית סטטיסטית של שאלונים מלאים מבחינת איכותם ואופן תיפקודם מול המרואיינים.

4.4.2
שאלונים המועברים למילוי באמצעות דואר/אינטרנט

סוג זה של שאלונים מיועד למייצגים.

א.
הקבלן יפיץ, על חשבונו, שאלונים על פי רשימת תפוצה שתתקבל מהנהלת האגף 
ובלוח זמנים שיקבע על ידי הנהלת האגף – בהתאמה למדגם שיקבע על ידי 
הקבלן. 


ב.
הקבלן יאסוף את השאלונים המלאים על פי לוח זמנים שיקבע על ידי הנהלת 

האגף, וידאג לרישום ולמעקב אחר קבלתם. 


ג.
הקבלן ירכז את השאלונים במנות, על פי מפתח שייקבע על ידי הנהלת האגף, 

ויעבירם לקלידה. 


ד.
במידה והמענה אינו מספק כמותית לצורך הסקת מסקנות סטטיסטיות, יפעל 

הקבלן באמצעים נוספים להשגת מידע רלוונטי (פוקדים, שאלון טלפוני וכו').
4.4.3
שאלונים באמצעות טלפון

סוג זה של שאלונים מיועד למייצגים. 


א.
הקבלן יקים על חשבונו עמדות טלפוניות לצורך מילוי שאלון באמצעות הטלפון. 



התקשורת תתבצע לפי רשימת תפוצה שתתקבל מהנהלת האגף ובלוח זמנים 
שיקבע על ידי הנהלת האגף – בהתאם למדגם שיקבע על ידי הקבלן. 


ב.
הקבלן יעביר תידרוך מתאים לסוקרים. 


ג.
הקבלן יאסוף את השאלונים המלאים על פי לוח זמנים שיקבע על ידי הנהלת 
האגף, וידאג לרישום ולמעקב אחר קבלתם. 

ד. 
הקבלן ירכז את השאלונים במנות, על פי מפתח שייקבע על ידי הנהלת האגף 
ויעבירם לקלידה. 

4.5
הקלדת הנתונים
4.5.1
הקלדת שאלונים מלאים
א.
הקלדת השאלונים תתבצע באמצעות קורא אופטי ו/או באמצעות קלדנים/ות שיועסקו ע"י הקבלן.

ההקלדה תתבצע עפ"י המנות שהוכנו מראש ועפ"י מבנה ההקלדה שיתואם עם הנהלת האגף.

באחריות הקבלן להבטיח שאיכות ההקלדה תהיה גבוהה כמקובל.

הקבלן יביא לידיעת הנהלת האגף קשיים המתעוררים במהלך ההקלדה ויפעל על פי החלטות הנהלת האגף.

ב.
הקבלן יערך להקליד שאלונים במבנים שונים המכילים נתונים מסוגים שונים.

ג.
הקבלן יעביר להנהלת האגף את המידע שהוקלד על גבי מדיה מגנטית (דיסקטים) או באמצעות מודם, בהתאם לדרישת הנהלת האגף.

ד.
השאלונים שייאספו במנות יאוחסנו בקופסאות קרטון אצל הקבלן ויסומנו עפ"י מפתח סימון שיקבע. בהתאם להנחיות הנהלת האגף ועפ"י דרישה ישלח הקבלן למזמין שאלונים מסויימים או יגרוס את החומר במועד הנדרש.

ה.
הקבלן יבצע בדיקה מדגמית של שאלונים מוקלדים לבחינת טיב ההקלדה.

שאלונים שבהם יהיו שאלות פתוחות, יתאם הקבלן עם הנהלת האגף מועד לבדיקת השאלות וסיווגן, וזאת בטרם הקלדתן.

כל הקבצים שיועברו לאגף על גבי דיסקטים יהיו עפ"י מבנה שיוגדר מראש ע"י הנהלת האגף.

לכל דיסקט שיועבר ע"י הקבלן לאגף יהיה גיבוי שישמר ברשות הקבלן עד לקבלת הנחיות הנהלת האגף לאופן השימוש בו.
4.6
עיבוד נתונים
4.6.1
הקבלן יבצע ניתוח כמותי (סטטיסטי) ואיכותי של נתוני השאלונים ושיטות איסוף המידע הנוספות שפורטו לעיל.

הקבלן יערוך עיבודים סטטיסטים רלוונטים בשיטות מתקדמות שונות.



4.6.2
העיבוד יבוצע בנפרד לגבי סקר לקוחות מזדמנים ולגבי סקר המייצגים. 

4.7
הגשת דו"חות ותוצרים

4.7.1
הדו"חות יוכנו בנפרד לסקר דעת קהל – לקוחות מזדמנים וסקר דעת קהל – לקוחות 
מייצגים. 

4.7.2 לאחר סיום ניתוח הנתונים, יכין צוות הפרוייקט של הקבלן טיוטת דו"ח סקר (להלן: "טיוטת הדו"ח"). הדו"ח יכלול, בין היתר, את ממצאי הסקר, מסקנות (על בסיס האומדים השונים שנקבעו בשלב תכנון הסקר) והמלצות.

4.7.3 האומדים המאפיינים את שביעות הרצון הינם:

(1) זמינות השרות – באומד זה ניתן לכלול את מידת הגמישות לקבלת תמיכה טלפונית, 
                                 זמן המתנה לקבלת השירות, שעות מתן השירות, ימי מתן השירות 
                                 וכו'.
(2) שלמות השירות – באומד זה ניתן לכלול את שלמות המענה הניתן ללקוח, אמינות, 
                                   נכונות לסייע
(3) התאמת השירות לצרכי הלקוח – באומד  זה  ניתן  לכלול מרכיבים  מוחשיים כמו 
                                                           מיקום התחנה, מראה המתקנים הפיזיים, תנאי 
                                                           השהיה  במקום.   כמו-כן  ניתן  לכלול  נושאים 
                                                            המתייחסים  לתשומת לב  אישית,  נכונות  וכו'.
המציע במסגרת הצעתו יפרט את האומדים השונים, ישירים ועקיפים, תוך ציון רמת הדיוק הצפויה של האומדים, סולמות, מדדים וכו' אשר ישמשו בניתוח הממצאים.


הדו"ח יהיה מודפס ויועבר על ידי הקבלן ישירות להנהלת האגף.

הדו"ח יחולק לדו"חות משנה, אחד לכל יחידה קטנה ביותר. 

כל הדו"חות של משרד מע"מ איזורי אחד יאוגדו לדו"ח מסכם משרד מע"מ איזורי. 

כל דו"חות משרדי מע"מ איזוריים יאוגדו לדו"ח מרכז ארצי של הסקר, כולל הצגת 

חיתוכים ארציים ברמות שונות כפי שיקבע על ידי הנהלת האגף.  

4.7.4
צוות הפרוייקט של הקבלן יערוך דיון עם הנהלת האגף בנושא טיוטת הדו"ח ובהתאם להערותיו יבצע צוות הפרוייקט של הקבלן תיקונים ושיפורים בטיוטת הדו"ח.

הקבלן לא יפיץ את הדו"חות ללא קבלת האישור מהנהלת האגף בכל אחד משלבי העבודה.

4.7.5
הקבלן ישכפל/יצלם את הדו"ח על גבי נייר כרומו ויכרוך אותו בהתאם לדרישת הנהלת האגף ב- 20 עותקים כל אחד.



4.7.6
הקבלן ימסור את כל פרטי הדו"חות, הן על גבי מדיה מגנטית והן במתכונת מוכנה 



לדפוס. 

הכנת הדו"חות, הפקתם והפצתם תעשה באחריות הקבלן.

4.8
פירסום הממצאים

4.8.1
הקבלן יכין מצגת החופפת את הדו"חות שהוגדרו לעיל עד לרמת היחידה הקטנה 


ביותר. 



הקבלן יציג את המצגת בפני ההנהלה ובפני פורומים נוספים שיקבעו על ידי ההנהלה 


(בסה"כ עד 4 מצגות).

4.8.2
במידה והנהלת האגף תחליט על פרסום הממצאים, יבצע זאת האגף על חשבונו.

חל איסור מוחלט על הקבלן לפרסם את הדו"ח הסופי או חלקים ממנו או ממצאים בודדים בכל דרך שהיא, לרבות בכתב ו/או בעל-פה בכל פורום שהוא, אלא אם ניתן לכך אישור מראש ובכתב.

רשימת התפוצה תקבע ע"י הנהלת האגף.

5.
לוח זמנים
ביצוע סקר דעת קהל ארצי יהיה צמוד ללוח זמנים כמפורט להלן:

פרק זמן מוקצב לביצוע
פירוט
מספר שלב

4 שבועות
תכנון השאלון עד לשלב סיומו
1

5 שבועות
ביצוע הסקר
2

4 שבועות
עיבוד נתונים והגשת דו"חות ומצגת
3

על הקבלן לעמוד בלוח זמנים זה ללא כל סטיות. 

חריגה בלוח זמנים עקב סיבות שאינן תלויות בקבלן עצמו (שביתות, מצבי חירום, דרישות נוספות של 

האגף וכו'), יאושרו על ידי האגף לפי הצורך. 


6.
כח האדם והאמצעים הנדרשים לביצוע המכרז
לשם הפעלת הסקר יפעל הקבלן ממשרדיו הוא, תוך הצבת כח האדם והאמצעים הבאים, על חשבונו בהיקף ובדרישות המפורטים להלן:

6.1
משרד/אתר עבודה
6.1.1
על הקבלן להקצות על חשבונו משרד פעיל לביצוע הפעילות הנדרשת במכרז זה, אשר ישמש כאתר עבודה לביצוע הסקר. 
מיקמו של המבנה יאפשר גישה נוחה באמצעות תחבורה ציבורית ויאפשר מקומות חניה לכלי רכב פרטיים בקרבת האתר. המבנה יכלול שרותי תחזוקה וניקיון מלאים. 
6.2
תשתית ממוחשבת
הקבלן נדרש להפעיל בפרוייקט מערכת ממוחשבת התומכת בפעילויות הבאות:

6.2.1
הפקת דוחות מסכמים וכל דוח שידרש ע"י הנהלת האגף ברמות של דוח תקופתי, דוח 
אירועים מיוחדים ומענה מיידי לשאילתות.

כל הוצאות השכירות, הציוד, התפעול וכל הוצאה אחרת הקשורה במתן השרות יהיו על חשבון הקבלן.

6.3
כח אדם
הקבלן יידרש לגייס ולהפעיל כח אדם מתאים לביצוע המכרז, על פי הגדרות של סוג כח האדם, דרישות מקצועיות ואחרות המובאות להלן. 

למען הסר ספק, האגף רשאי למנוע משיקולים מקצועיים העסקתו של עובד כלשהו במסגרת הפרוייקט ו/או לבקש את החלפתו. 

העובדים המגויסים לביצוע סקר זה באופן ישיר יהיו:

(1) חוקרים
(2) סטטיסטיקאים.

(3) סוקרים.
(4) קלדנים
האגף ישפה את הקבלן בגין שכרם של עובדים אלו בלבד. שכרם של שאר העובדים אשר יעבדו בביצוע סקר זה והינם עובדי הקבלן (שרותי מינהלה, ניהול, שרותי הפצה ואיסוף מידע וכו') יועמס על הסעיפים עבורם נדרשת הצעת מחיר. 

6.3.1
חוקר ראשי

על הגוף המציע למנות מטעמו חוקר ראשי אשר יהיה אחראי לכל המהלך הלוגיסטי והמקצועי הכרוך בביצוע מכרז זה.

חוקר ראשי יהיה בעל תואר אקדמי בסטטיסטיקה/כלכלה/מתמטיקה/תחומי מדעי החברה וההתנהגות ובעל ניסיון מעשי של 5 שנים לפחות בתכנון וביצוע סקרי דעת קהל בהיקף של 2 סקרים לשנה לפחות, הכוללים 500 נדגמים לפחות.  

החוקר הראשי ילווה את הסקר מתחילתו ועד סופו.


6.3.2
חוקר



הקבלן יידרש להעסיק מטעמו חוקרים בעלי תואר אקדמי בסטטיסטיקה/כלכלה/

                                         מתמטיקה/תחומי מדעי החברה וההתנהגות ובעלי ניסיון מעשי של שנתיים לפחות בביצוע סקרי דעת קהל.
   



6.3.3
סוקרים/פוקדים 

על הקבלן להעסיק סוקרים/פוקדים לצורך ביצוע הסקר. הסוקרים/פוקדים יעברו הכשרה מתאימה על ידי הקבלן. 

הסוקרים יהיו תלמידים במוסדות להשכלה גבוהה, בעלי שליטה מלאה בשפה העברית. 



6.3.4
קלדנים
הכתבנית תהיה בעלת שליטה מלאה במחשבים בשפה העברית ובעלת ניסיון של שנתיים לפחות בהקלדות. 

7.
נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי

7.1
אחריות משפטית


7.1.1
הקבלן יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת לכל ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר 


יתבצעו ע"י העובדים בשל העסקתם בביצוע הסקר. 

7.1.2
הקבלן פוטר בזאת את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדם 
עקב העסקת העובדים בסקר. הקבלן מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל 
סכום שיחויבו בו ובגין כל הוצאה שתיגרם להם עקב תביעה כאמור. 
7.1.3
הקבלן מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל 
אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בסקר, 
ובלבד שהעילה אינה נובעת מרשלנות ו/או מחדל של המדינה. 
7.2
הקבלן יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל העובדים, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.
7.3
הקבלן מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לרכוש לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הקבלן והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הקבלן, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.
חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהקבלן אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הקבלן את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.

7.4
מבלי לגרוע מהתחייבויות הקבלן על פי מסמכי החוזה ומאחריותו לנזקים להם הוא אחראי בהתאם לסעיפים האמורים לעיל, ומבלי לגרוע מהוראות כל דין, מתחייב הקבלן לערוך על חשבונו את הביטוחים המפורטים להלן, אשר יהיו בתוקף כל תקופת תוקפו של חוזה זה.
7.4.1
ביטוח חבות מעבידים בגין עובדים, המועסקים על ידו, במישרין או בעקיפין, בביצוע העבודות נשוא מסמכי החוזה מפני כל תאונה או נזק שיגרמו להם.
7.4.2
ביטוח אחריות צד שלישי.
7.5
בפוליסות יכללו התנאים הבאים:
(א)
תבוטל זכות השיבוב ו/או החזרה בתביעה של המבטח כלפי האגף.
(ב)
פוליסת חבות המעבידים תכלול גם כיסוי לגבי קבלני המשנה ועובדיהם.
(ג)
המבוטח בפוליסות יהא הקבלן ו/או האגף ו/או כל עובד או שליח של הנ"ל.
(ד)
ייכלל סעיף אחריות צולבת.
7.6
הזוכה במכרז יידרש לצרף צילום פוליסות ביטוח מתאימות למועד חתימת החוזה עם האגף, התקפה לתקופת ההתקשרות.

8.
זכויות יוצרים
כל זכויות היוצרים על כל החומרים שהועברו לקבלן לצורך ביצוע סקר זה וכל החומרים הנובעים מעיבוד המידע והנתונים יהיו רכוש האגף והקבלן מתחייב לפעול כדלקמן:
8.1
הקבלן לא יהיה רשאי להשתמש ולעשות שימוש כלשהו בכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב ומראש מהאגף.
8.2
הקבלן לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.
8.3
הקבלן מצהיר כי לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו עפ"י מכרז זה.

הוגשה תביעה נגד האגף לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר האגף יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים, מתחייב הקבלן לשפות את האגף עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.
8.4
בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של האגף בכתב, יעביר הקבלן את העתקי התוכנות, כולל כל החומרים שבידו או בידי עובדיו, קבלני המשנה, עובדים וכל קבלן שירותים אחר, במסגרת המכרז, לידי האגף.
9.
שמירת סודיות 











9.1
הקבלן מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה.
במסגרת זו כלולים: דוחות, טפסים, מדיה מגנטית או מידע לגבי מערכות מידע.

9.2
הקבלן ידאג לאבטח את כל החומר, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. כן יוודא השמדת כל 
הקבצים והרישומים במתקניו בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י האגף.

9.3
הקבלן לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהאגף.

9.4
הקבלן יחתום על הצהרה למחויבות שמירת סודיות וכן יחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידו לצורך מכרז זה, על התחייבות לשמור סודיות.
9.5
הקבלן ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).
9.6
אם הנתונים מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א (1981) תהיה 
אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על הקבלן, כל עוד לא יקבע 
אחרת בהסכם זה.

אין האמור גורע מהיות הנתונים בבעלות האגף.

9.7
הקבלן יחזיר לאגף כל חומר שימסר לו בהקשר לפעילות זו בכל עת שידרש לכך.
9.8
לעניין שמירת סודיות יחולו על הקבלן הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז- 1977.
9.9
על פי דרישת המזמין יציג הקבלן לנציג המזמין אמצעי האבטחה שנקט. הקבלן ידאג למנוע גישה למערכות המחשב שלו, או המשרתות אותו לצרכי סקר זה, ממי שאינו שותף לביצוע הסקר, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע וסודיות.

10.
תנאי תשלום
10.1 
התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם על פי הגשת חשבונות ביניים בצירוף דו"ח פעילות תקופתי ומסמכים בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית ודו"ח שעות פעילות.

10.2
דו"ח הפעילות שיצורף לחשבונות שישלח הקבלן יפרט את כל הפעילויות שבוצעו, עבור כל 

האגף.
10.3
בתחילת כל חודש יגיש הקבלן חשבון ביניים כאמור מלווה בחשבונית מס כחוק ודו"ח פעילות לאותו חודש  (הן בדו"ח מודפס והן בדיסקט) על השירות שביצע ואת שכר הטרחה הנובע מהיקף זה, בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית.

10.4
חשב האגף ישלם לקבלן עפ"י נוהלי הממשלה הקיימים, דהיינו תוך  שלושים ימים ממסירת חשבונית  המס האמורה על צרופותיה וזה בתנאי שהחשבונית תאושר.  אם התשלום יתבצע לאחר תקופה זו, ישלם האגף ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה מטעם הקבלן אל חשב האגף.

10.5
כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הקבלן שהחשבונית המוגשת על ידו לאגף תהיה כתובה  
בכתב ברור וקריא, ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המזמין מראש.

10.6
לקבלן לא תהיינה כל דרישות או טענות לאגף בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים.
10.7
כל המחירים המוצעים ע"י הקבלן, יהיו צמודים במלואם לתוספת היוקר הניתנת כפיצוי על התייקרות לכל השכירים במשק, בהתאם להסכמים קיבוציים בין לשכת התיאום של הארגונים הכלכליים לבין הסתדרות העובדים החדשה.
מועד בסיס – המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.

מחיר בסיס ראשון יהיה מחיר שיאושר ע"י האגף.


מועדי עדכון מחירי השירותים יהיו במועד החתימה על הסכם תוספת היוקר.

המדינה לא תשלם רטרואקטיבית ממועד זה, על הקבלן חלה חובה לשלם לעובדיו עפ"י חוק.

התנאים המפורטים בסעיף זה לגבי שינוי מחירים כפופים להוראת החשב הכללי באוצר כפי שהיו מעת לעת.


10.8
לאגף תהיה זכות עכבון לגבי תשלומים לקבלן בגין כל חוב שהקבלן חב לו.

11.
מבנה ותכולת ההצעה
ההצעה תוגש במתכונת שבנספח 2.

ההצעות תוגשנה אך ורק בשפה העברית. כמו כן, כל הנספחים, מכתבי ההמלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש יוצג אך ורק בשפה העברית.
כל המחירים המוצעים הינם בש"ח ואינם כוללים מע"מ. 

יחד עם זאת, השוואת המחירים בין המציעים לצורך דירוגם יכלול מס ערך מוסף. 

הצעה חלקית ו/או במתכונת שונה מהטבלאות המצורפות לחוברת המכרז לא תיבדק וההצעה תפסל על הסף. 

11.1
ההצעה תתייחס בין היתר לנושאים המפורטים מטה. המחיר הכולל של הסקר יהיה הסכום 
המצטבר מכל הסעיפים הבאים.



11.1.1
מחיר קבוע לסקר



על המציע לנקוב במחיר קבוע לביצוע הסקר.




הצעת מחיר תכלול את כל הוצאותיו של הקבלן בגין לימוד הנושא, בניית השאלונים 



ותכנון כללי.

על המציע לכלול בהצעת מחיר זו את העלויות בגין כח האדם והאמצעים שיוצבו מטעמו. 



11.1.2
מחיר ליחידה קטנה ביותר
על המציע לנקוב בהצעת מחיר ליחידה קטנה ביותר אחת. הצעת המחיר תכלול את כל הוצאותיו של הקבלן בגין עובדים, הפקה והפצת דו"חות ועוד. 

על המציע לכלול בהצעת מחיר זו את העלויות בגין כח האדם והאמצעים שיוצבו מטעמו. 



11.1.3
מחיר לביצוע סקר לקוחות מזדמנים ביחידה קטנה ביותר באמצעות פוקדים
על המציע לנקוב במחיר לביצוע סקר ללקוחות מזדמנים אשר יבוצע בתחנות המע"מ על ידי הפוקדים. הצעת המחיר תכלול את כל הוצאותיו של הקבלן בגין ניהול כח אדם, לוגיסטיקה ועוד. 

המחיר מתבסס על 150 שאלונים מלאים ליחידה הקטנה ביותר. 



11.1.4
מחיר לביצוע סקר לקוחות מייצגים



(1)
מחיר לביצוע סקר בדואר 





על המציע לנקוב במחיר ביצוע סקר דואר. הצעת המחיר תכלול את כל 




הוצאותיו של המציע אשר יכללו עלויות דואר, לוגיסטיקה, ניהול כח-אדם ועוד. 





המחיר מבוסס על מדגם מתוך כ- 5,000 המייצגים, וזאת על פי ההצעה שתיבחר 



במכרז זה. 




(2)
מחיר לביצוע סקר באינטרנט
על המציע לנקוב במחיר ביצוע סקר דרך האינטרנט. הצעת המחיר תכלול את כל ההוצאות שלה קבלן בגין ביצוע סקר דרך האינטרנט לרבות: ניהול כח-אדם, הוצאות בגין שימוש בספקי אינטרנט ועוד. 





המחיר מבוסס על מדגם מתוך כ- 5,000 המייצגים, וזאת על פי ההצעה שתיבחר 



במכרז זה. 



(3)
מחיר לביצוע סקר בטלפון




על המציע לנקוב במחיר ביצוע סקר באמצעות הטלפון. הצעת המחיר תכלול את כל הוצאותיו של המציע, כגון: עלויות הטלפון, ניהול כח-אדם ועוד. 





המחיר הינו לשאלון מלא אחד, כמשלים לאמור בסעיפים (1) – (2) לעיל.

(4)
מחיר לביצוע סקר שאלוני פוקדים
על המציע לנקוב במחיר ביצוע סקר שאלוני פוקדים. הצעת מחיר תכלול את כל ההוצאות של הקבלן בגין ביצוע סקר, לרבות: ניהול כח-אדם, עלות הפיצוי לנסקר, לוגיסטיקה ועוד. 





המחיר הינו לשאלון מלא אחד, כמשלים לאמור בסעיפים (1) – (2) לעיל.

האגף, לאחר התייעצות עם הקבלן, יקבע את השיטה המתאימה לו ביותר מתוך 3 האפשרויות הנ"ל (בסעיף 12.1.4)



11.1.5
מחיר לסקר השוואתי (אופציה)
על המציע לנקוב במחיר לביצוע סקר השוואתי אשר יתבצע לאחר שנה, במידת הצורך ו/או לפי הדרישה של האגף. על המציע לכלול בהצעת המחיר את כל הוצאותיו של הקבלן בגין ביצוע סקר השוואתי, לרבות: ניהול כח-אדם, לוגיסטיקה, עיבוד נתונים, הפקת דו"חות ועוד. 




מבנה הצעת המחירים יהיה זהה למבנה של סקר הבסיס כמפורט בסעיפים 

11.1.1 – 11.1.4.




האגף לא יכסה שום הוצאה הכרוכה במסגרת המכרז, שלא במסגרת ההסכם המוצע. 

11.2
ניסיון הגוף המציע ורשימת עבודות דומות
המציע יפרט את ניסיונו בביצוע הפעילות הנדרשת במכרז (בהתאם לסעיף 2.2.4), תוך ציון ההיקף הכמותי והכספי. 

האגף שומר לעצמו את הזכות לפנות אל הממליצים שברשימה, על מנת לברר פרטים על העבודה שנעשתה ועל רמת שביעות הרצון שלהם ממנה. 
11.3
נתונים כלליים על המציע
על המציע לפרט את מבנה הארגון שלו לרבות:

11.3.1
נתונים על הצוות הקבוע הכולל את התחומים הבאים:
- ניהול ומינהל

- כספים/ גזברות
- חוקרים
- סטטיסטיקאים
- עובדי מיחשוב
- קלדנים
11.3.2
נתונים על הצוות של הפרוייקט
(1) חוקר ראשי
יש לצרף להצעה קורות חיים מפורטים של חוקר ראשי הכוללים הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו , שמות מזמיני עבודה ומספרי הטלפון שלהם.

11.3.3. אמצעים של המציע
(1) המשרד/אתר העבודה המיועד לפרוייקט – כתובת ושטח.
(2) אמצעי מחשוב אשר ישרתו את נשוא המכרז (כולל מחשבים, רשתות, תוכנות, מדפסות ועוד).
(3) ציוד תפעולי אשר ישרת את נשוא המכרז (כולל מערכת טלפונים, פקסימליות, מזכירה אלקטרונית, טלפונים סלולאריים ועוד).
(4) כלי רכב – סוג כמות ובעלות.
(5) כח אדם – מחולק לתחומים ולרמות אקדמאיות מקצועיות.
(6) נתוני מחזור כספי שנתי.
11.3.4
שיטת העבודה המוצעת
על המציע לפרט בהצעה את השיטה בה הוא עומד לבצע את השירותים  המכרז.

הפרוט יתייחס לנושאים הבאים:

(1) תכנון סקר לקוחות המייצגים, לרבות הצעה לאומדים השונים, רמת הדיוק והמדדים.
(2) גודל המדגם של סקר לקוחות המייצגים וחלוקה ליחידות הקטנות ביותר.
(3) שיטת דגימה של סקר לקוחות מייצגים.
(4) תכנון סקר לקוחות מזדמנים, לרבות הצעה לאומדים השונים, רמת הדיוק והמדדים.
(5)
תכנון השאלון ובנייתו.

(6)
הרכב כח אדם המיועד לביצוע הסקר על כל שלביו.
(7)
ביצוע סקר באמצעות האינטרנט כולל אבטחת מידע.
(8)
ביצוע סקר באמצעות טלפון כולל אבטחת מידע.

(9)
איסוף ומיון שאלונים, והמידע בכל אחד מסוגי האיסוף.

(10)
הקלדה ועיבוד נתונים.

(11)
הפקת דו"חות והכנת מצגת.
11.3.5 יש לענות על כל הסעיפים שבטופס ההצעה.

11.3.6
ההצעה תוגש בחמישה עותקים זהים כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך 
שתמנע 
את פירוק החוברת.
12.
הקריטריונים לבחירת הקבלן
על המציע לקחת בחשבון את הקריטריונים שינחו את האגף בבחירת הקבלן:

12.1
שיטת העבודה של המציע לנושא המכרז והשיטה המוצעת על ידו, לרבות יכולתו לעמידה 
בלוח זמנים – המשקל בשקלול יהיה  12.5%.

12.2
ניסיונו של המציע בפרוייקטים דומים, בעלי היקף ואופי דומה לנדרש (המלצות של מקבלי  
שירות דומה מהמציע, בעיקר מההיבט המקצועי רמת שירות, עמידה בלוחות זמנים, גמישות 
לשינויים ועמידה בתקופות לחץ) – המשקל בשקלול יהיה  12.5%.

12.3
אמצעי המציע וחוסנו הכלכלי של המציע – המשקל בשקלול יהיה  7.5%.
12.4
הרכב כח האדם המתוכנן להפעלה מלאה של הפרוייקט, לרבות החוקר הראשי – המשקל  בשקלול יהיה  17.5%.

12.5
הצעת המחיר – המשקל בשקלול יהיה  50%.

13.
תנאים כלליים
13.1
השירותים יינתנו במסגרת ארגוניות של הקבלן בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" – לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הקבלן.

13.2
הקבלן מצהיר, כי ידוע לכל העובדים והמועסקים על ידיו לצורכי ביצוע  מכרז זה, כי הינם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הקבלן ולא של האגף. בנספח מס' 2 מובאת רשימת חוקי ההעסקה על פיהם יפעל הקבלן.
13.3
הקבלן מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלאגף יש חלק בארגונן, אולם הקבלן רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת האגף, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.

13.4
הקבלן בלבד אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הקבלן לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחוייב האגף כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותו על כך הקבלן באורח מלא.

13.5
בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של האגף לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים לעניין מכרז של הקבלן, למנוע העסקת עובד כל שהוא או לדרוש לפטר כל עובד.

13.6
הקבלן מתחייב לתת לאגף כל דווח שיידרש ביחס לביצוע השירותים עפ"י החוזה.

13.7
הקבלן מתחייב לשמור בסוד ידיעות שתגענה אליו עקב ביצוע מכרז זה וללא הרשאה מהמזמין, לא ימסור הקבלן ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. לעניין זה, יחולו על הקבלן הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. הקבלן מתחייב להחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידיו לצרכי מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות.

13.8
הקבלן מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד ע"י האגף, אלא באישור בכתב ומראש של 
האגף.

13.9
האגף רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבלן, בסעיפים 
הנוגעים למכרז זה.
13.10
תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז, לפי קביעת האגף ותסתיים בתום שנה או 
בתום ההארכה בהתאם  לסעיף 3.5.


האגף רשאי להאריך את ההתקשרות בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, ובכפיפות מוחלטת 
להוראות החשב הכללי במשרד האוצר ובכפוף למכרז זה.

תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב.
13.11
האגף לא מתחייב לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך, אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90  יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל הערבות חזרה. בוטלה ההצעה לפני התקופה האמורה, רשאי האגף להגיש הערבות שצירף המציע להצעתו, לגביה.

ההודעה על ביטול ההצעה תועבר לאגף בכתב, תוך ציון מועד תחולה, אל מנהלת מחלקת 
מכרזים ורכישות.

נקבע זוכה תוך התקופה האמורה, תהיה הצעתו בתוקף עד תום תקופת ההתקשרות.

13.12
מהגוף הזוכה (להלן הקבלן) יידרש:

13.12.1
לחתום על הסכם בדבר ביצוע השירותים בהתאם לדרישות המכרז ופרטי הצעתו 
שיאושרו ע"י האגף. ההסכם יבויל ע"י הקבלן ועל חשבונו.
13.12.2 להמציא ערבות בנקאית שהוצאה על פי בקשת המציע בלבד מאת תאגיד בנקאי הרשום בישראל או של חברת ביטוח בעלת רשיון לפעול בענף הביטוח המורשית לתת ערבויות על פי הוראות האוצר – אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, בלתי מותנית בתנאים, מבוילת כדין, לפקודת אגף המכס ומס ערך מוסף, בשיעור של 5% מערך ההצעה, כולל מע"מ, בתוקף למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים. 

הערבות שימציא הקבלן כמפורט לעיל לאבטחת מילוי התחייבויותיו על פי תנאי מכרז וחוזה ההתקשרות, תוחזק בידי האגף אשר יהיה רשאי לממשה בכל מקרה שהקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו.
בכל מקרה בו הקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו, רשאי האגף לבטל את אישור הקבלן במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לקבלן, החל בתאריך שייקבע על ידי האגף בהודעה, זאת לאחר שניתנה לקבלן הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והקבלן לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך זמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
בוטל האישור שניתן לקבלן הזוכה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאי האגף להגיש את הערבות הבנקאית לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה / המכרז למי שייקבע ע"י האגף, והקבלן יפצה את האגף על כל הפסד ונזק שיגרמו להם בגין כך.

13.12.3
הקבלן יגיש לאגף את הערבות הנ"ל, בצירוף ההסכם מבויל כחוק וחתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת ההסכם החתום בראשי תיבות ע"י המורשים מטעם האגף.

13.12.4 במקרה שהאגף יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הקבלן למסור לאגף לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח, כמפורט במכרז וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחויבים לפי העניין.

13.13
חובת הקבלן היא כחובת קבלן כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד – 1974, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שיחתם על פי מכרז זה.

13.14
הקבלן אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו לפי תנאי מכרז זה, כולו או חלקו, ללא הסכמה בכתב ומראש של האגף.

אין הקבלן רשאי להעביר  את ביצוע החוזה כולו ו/או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא הסכמה בכתב מהאגף.

הסכמה כאמור, אם ניתנה, לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין האגף לבין קבלן אחר, והקבלן הזוכה יהיה תמיד אחראי כלי האגף לביצוע השירותים.

13.15
המשרד רשאי:

13.15.1
לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת האגף מונע הערכת ההצעה כדבעי.
13.15.2
לבטל את המכרז.

13.15.3
לאגף נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.

13.15.4      לא לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.

13.15.5
    אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של האגף, יילקח בחשבון, כאחד    
  
    מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים   
                  ואיכות ההפקות שסופקו על ידו.
13.15.6 
לחלק את המכרז בין מספר מציעים.
13.15.7 
לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות.

הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של האגף.

13.16 
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
14.
מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה
14.1
להצעת המחיר חובה לצרף:

14.1.1
תעודת עוסק מורשה או מלכ"ר, על שם המציע.
14.1.2
אישור בר תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה איזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.

אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.

14.1.3 ערבות בנקאית לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה – על פי הנוסח בנספח 2 למכרז, שהוצאה על פי בקשת המציע בלבד מאת תאגיד בנקאי הרשום בישראל או של חברת ביטוח בעלת רשיון לפעול בענף הביטוח המורשית לתת ערבויות על פי הוראות האוצר – אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, בלתי מותנית בתנאים, מבוילת כדין, לפקודת אגף המכס ומס ערך מוסף, בתוקף ל- 90 יום (עד לתאריך 18/5/02) בשיעור של 5% מערך ההצעה המלאה, כולל מע"מ. 

הצעות שלא תצורף אליהן ערבות כנדרש תפסלנה על הסף.

לאחר תום הליכי המכרז תוחזרנה הערבויות למציעים שלא יזכו במכרז.

ערבות הזוכה תוחזר לו עם החתימה על החוזה וקבלת ערבות למשך תקופת ההתקשרות.


המציע מתחייב לעמוד בכל תנאי הצעתו למכרז, שאלמלא כן, יהיה האגף רשאי להגיש את הערבות שצירף להצעתו לגבייה. מובהר בזה כי באם לא יעמוד בתנאי העצתו למכרז, יהיה האגף רשאי להגיש הערבות לגבייה ובנוסף לכך, לתבוע מהמציע כל נזק שנגרם ו/או שיגרם לאגף כתוצאה מאי עמידתו של המציע בתנאי הצעתו למכרז, והעולה על גובה הערבות שצירף המציע למכרז.
14.1.4
במקרה שההצעה מוגשת על ידי תאגיד, יצורפו אישורים מתאימים לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם.
14.1.5
מכתב מרו"ח או עו"ד המציין ומאשר הפרטים כדלקמן:
1. שם הגוף המציע כפי שהוא רשום ברשם רשמי.

2. סוג ההתארגנות.
3. תאריך ההתארגנות.
4. מספר מזהה.
5. שמות ומס' ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם הגוף.
כל זאת יוגש על פי הנוסח שבנספח  2.
14.1.6
במקרה של גוף משפטי מאוגד יש לצרף אישור ושם רשם רשמי בישראל על שם המציע 
ופלט עדכני המעיד על רישום אצל הרשם.
14.1.7
אישור רו"ח/עו"ד על העסקת 5 עובדים לפחות, במשרות מלאות במקצועות שונים. 



14.1.8
רשימת עבודות שבוצעו בעבר על ידי המציע (עד 3 שנים אחרונות). 

14.1.9
קורות חיים של חוקר ראשי .

14.1.10
תעודות רשמיות המעידות על הכשרתו של חוקר ראשי.
14.1.11
אישור מרואה חשבון המבקר את החברה או מעורך דין שבשרות החברה על התחייבות המציע לדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות (נספח 2).

14.1.12
שובר התשלום לבנק הדואר עם חתימה המעידה על תשלום.
14.1.13
בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מציעים אשר לא זכו במכרז רשאים לעיין בהצעת הקבלן הזוכה, למעט חלקים בהצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי.

הקבלן חייב לציין מראש (בנספח 2 דף 1 סעיף 3 ) אלו עמודים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי למעט עלויות, לפני הצגה למתחרים.

אגף המכס ומס ערך מוסף רשאי לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהן המסמכים הנ"ל ו/או שההצעות אינן מוגשות בשלמות ועל כל סעיפיהן.

14.2
כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.

אין כל חובה על האגף להודיע למציע כל הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה.

קיבל האגף את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.

14.3      הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:

מכרז      :  ביצוע סקרי דעת קהל במשרדי מע"מ
על ההצעה להתקבל בתוך "תיבת המכרזים" בהנהלת המכס  לא יאוחר

מתאריך  07/04/2002   שעה  12:00   כתובת: ת.ד.  320,  רח' גרשון אגרון  32,  ירושלים, 91002.

משלוח ההצעה בדואר או ע"י שירות הובלה כלשהו עד המועד הנ"ל, אינו עונה על דרישות המכרז, אם ההצעה לא נתקבלה ב"תיבת המכרזים" כאמור.

הצעה שתגיע בפקס – תפסל על הסף.

הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.
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