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ט  י  ו  ט  ת        ה  ס  כ  ם

   שנערך ונחתם בירושלים ביום  ______________  חודש  _________  שנה  _________
 בין:      ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד האוצר – אגף המכס ומע"מ
                   על ידי מורשה החתימה מטעמו שהם מנהל אגף  המכס והמע"מ
                   וחשב אגף המכס ומע"מ
                  (להלן: "האגף")
מצד אחד
 לבין:
                  (להלן: "הספק")
מצד שני
מבוא

ה  ו  א  י  ל 
והאגף פנה במכרז פומבי מס' 1/2002 (להלן - "המכרז") בהזמנה לקבלת הצעות 
לאספקת שרות שענינו ביצוע סקרי דעת קהל (להלן: "השרות") בהתאם  למפרט דרישות שצורף להזמנה לקבלת הצעות המסומן א' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן – "המפרט");


ו  ה  ו  א  י  ל 
והספק מצהיר בזה,  כי הינו בעל מקצוע מעולה בעל הכשרה וניסיון בתחום  השירות המפורט  לעיל וכי הינו נותן את השירות בתחום הנ"ל  כקבלן עצמאי.


ו  ה  ו  א  י  ל 
והספק,  לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המכרז ובמפרט,  הגיש את הצעתו כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המכרז והמפרט,  והצעה זו מצורפת בזה כנספח  ג'  ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה  (להלן – "הצעת הספק");



ו  ה  ו  א  י  ל 
ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכים האגף לקבל את הצעת הספק לביצוע השירות בכפוף לאמור להלן;



ו  ה  ו  א  י  ל 
והצדדים מעונינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם,  זכויותיהם וחובותיהם בקשר עם השירות והנובע מכך;


אי לכך מסכימים הצדדים כדלקמן:
1. א.
המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה  חלק בלתי נפרד מהסכם זה ויקרא עמו בד בבד.

1.     ב.
להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:
נספח א' – מפרט ההזמנה לקבלת הצעות.
נספח ב' – שינויים והבהרות שניתנו ע"י האגף במסגרת התשובות לספקים עובר להגשת 
הצעות הספקים.
נספח ג' – הצעות הספק.

נספח ד' – הצהרה על שמירת סודיות.
נספח ו' – ערבות בנקאית.
כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עמם.


1.
א.
לצורך הסכם זה יהיה למונח  "המפרט"  ההגדרה כדלקמן:

   המפרט – מפרט האגף הנספח להסכם זה ומסומן  "א".  כמו כן יראו את המפרט ככולל את השינויים וההבהרות המצ"ב כנספח ב' שניתנו על ידי האגף במסגרת התשובות לספקים עובר להגשת הצעות הספקים.

2. בכפיפות  לתנאי הסכם זה ולאמור במפרט,  מתחייב הספק לתת את השירות על פי הזמנת האגף.  מובהר כי האגף איננו מתחייב בזה להזמין שירות מהספק במשך תקופת הסכם זה.


3. הספק מתחייב בזה להתחיל בביצוע השרות תוך 10 ימי עבודה מיום קבלת הזמנה כל שהיא  (להלן:  ההזמנה) מאת האגף לביצוע השירות.

4. הספק מתחייב לבצע את השירות בשקידה, בהקפדה, ברמה מקצועית גבוהה, והוא אחראי אישית לטיב שירותיו ולכל הכרוך במתן השירות.

5. א. תמורת ביצוע השירות בהתאם לתנאי חוזה זה,  ישלם האגף לספק סך של _____ש"ח.
     התשלום יבוצע תוך 30 יום מתאריך הגשת החשבונית בתום כל חודש בו ניתן שירות, 
     בכפוף לאישור החשבונית על ידי האחראי מטעם האגף למעקב אחר ביצוע השרות 
     (להלן:  האחראי מטעם האגף).
II. התמורה האמורה הינה סופית והספק לא יהיה זכאי לתוספות או החזר הוצאות כלשהן,  
מכל סיבה שהיא.

6. לא עמד הספק,  עקב סיבות התלויות בו,  במועד ביצוע השרות בכללו,  או באחד או יותר משלביו, לא יהיה זכאי בגין תקופת האיחור להצמדה.

7. הספק יגיש לנציג האגף חשבונית מס ב – 2  העתקים,  עם תום ביצוע כל שלב של השירות ובכפוף לאישור נציג האגף.


הקביעה כי העבודה בוצעה באופן מושלם נתונה באופן בלעדי לשיקול הדעת של האחראי מטעם האגף.

8. מוסכם ומוצהר בזה כי אם לא ימלא הספק התחייבות מהתחייבויותיו על פי תנאי הסכם זה יהא רשאי האגף,  בנוסף לכל סעד אחר לו הוא זכאי בהתאם להסכם זה  ו/או בהתאם לכל  דין, להורות על הפסקה מיידית של מתן השירות  ובנוסף לכך לתבוע פיצויים בגין  הנזקים ו/או ההפסדים שנגרמו או שייגרמו לאגף כתוצאה מההפרה הנ"ל.


הקביעה כי הספק לא מילא התחייבויותיו עפ"י הסכם זה נתונה באופן בלעדי לשיקול הדעת של האחראי  מטעם האגף.

9. תוקף הסכם זה הוא לתקופה של  1  שנה החל מיום חתימת הסכם זה,  עם אפשרות להארכות שנתיות עד  3  שנים  (בסה"כ עד 4 שנים מתחילת ההתקשרות).  בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים ובכפיפות מוחלטת להוראות החשב הכללי במשרד זה ובכפוף למכרז זה.

 מבלי לגרוע מהאמור יהיה רשאי האגף לפי שיקול דעתו הבלעדי להורות על הפסקת השירות  
 נשוא הסכם זה ובתנאי כי הודיע על כך לספק  30  יום מראש ובכתב.


החליט האגף כאמור,  יהיה הוא חייב לשלם לספק בגין השירות שבוצע בפועל עד לאותה עת.


10. א. הספק מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת  כל ידיעה אשר תגיע אליו תוך כדי ביצוע 
     הסכם זה,  בקשר עם ביצועו,   או אגב ביצוע ההסכם,  וכן  לא למסור,  לא להעביר,  לא 
     להודיע ולא להביא לידיעת כל אדם ידיעה כאמור,  הכל במשך תקופת ביצוע הסכם 
     זה,  לפני תחילתה ולאחר סיומה,  כמתחייב על פי כל דין.
     הספק מתחייב בנוסף לחתום על הצהרה על שמירת סודיות הרצ"ב כנספח ד',  על פיה 
     מצהיר הספק,  בין היתר, כי ידוע לו כי אי מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהוה עבירה 
     על פי סעיפים  118 – 119  לחוק העונשין,  התשל"ז 1977 הרצ"ב כנספח  ד'.

ב.
הספק אחראי לכך כי שמירת הסודיות כאמור בסעיף קטן (א) לעיל תקויים ע"י 
     המועסקים  על ידו בביצוע הסכם זה.

      הספק מתחייב בנוסף להחתים את כל המועסקים על ידו בביצוע הסכם זה על הצהרה על 
      שמירת סודיות הרצ"ב כנספח ד'.


ג.
הספק מתחייב כי השירות יבוצע אך ורק ע"י עובדים שחתמו על הצהרה על שמירת 
      סודיות הרצ"ב כנספח ד'.

11. א. בביצוע השירות נשוא הסכם זה מתחייב הספק להעסיק אך ורק מועסקים, שהאגף נתן מראש הסכמתו להעסקתם.   האגף אינו חייב לפרט או לנמק את סירובו להעסקת עובד כל שהוא מטעם הספק בביצוע השירות על פי הסכם זה.


ב. לאגף שמורה הזכות לדרוש מהספק להפסיק לאלתר את עבודתו של כל מועסק ע"י הספק 
     בביצוע ההסכם,  בלי לפרט או לנמק דרישה כאמור, ואין האגף חייב לפצות את הספק או 
     את המועסק בשל הפסקת העסקתו בביצוע ההסכם.

12. אחריות והתחייבות הספק

1 .12. הספק אחראי באופן בלעדי לכל תשלום,  שפוי או פיצוי או כל תשלום אחר המגיעים ממנו על פי כל דין  למועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, ולא יהיו לספק כל טענות או תביעות כלפי האגף בנוגע לתשלומים כאמור.

2 .12. הספק יחויב בתשלום פיצויים בשל כל נזק, ובכלל זה נזק גוף,  מוות,  וכן בשל כל אובדן או גניבה של רכוש של האגף,  או של עובדי האגף או של עובדי הספק או של צד ג'  כלשהוא,  ובלבד שנזק או אובדן כאמור נגרמו על ידי הספק או  על ידי מי מטעמו עקב ביצוע השירות נשוא הסכם זה או במהלך מתן שירות כאמור  או עקב אי תפעול נאות ותקין של השירות אלו על ידו או על ידי מי מטעמו.

3 .12. א.
האגף לא ישא בשום תשלום,  הוצאה,  אובדן או נזק מכל סוג או סיבה שהיא שייגרמו לספק או למועסקים מטעם הספק או לצד  ג'  כלשהוא בעת או עקב בצוע הסכם זה.

II. הספק מתחייב לרכוש על חשבונו כיסוי ביטוחי, שיחול במהלך כל תקופת ההסכם, לשביעות רצונו המלאה של האגף הן לעניין היקף הכיסוי הביטוחי והן לעניין גובהו, לכיסוי כל הסיכונים האפשריים של הספק והאגף הנובעים מהאמור בהסכם זה והנספחים הן לספק, לאגף ולעובדיהם והן כלפי צד ג'. פוליסות הביטוח כאמור לעיל תאושרנה ע"י האגף קודם חתימת הסכם זה. 
הכיסוי הביטוחי יכלול, בית היתר:

1) ביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי כל דין בקשר ו/או כתוצאה מאספקת 
השירות, בגין נזקים לגוף או לרכוש שיגרמו על-ידי מעשה או מחדל כלשהם 
של הספק ו/או עובדיו.


2)
ביטוח חבות מעבידים בגין העובדים המועסקים על-ידי הספק באספקת 
      השירות נשוא הסכם זה והנספחים בגין כל תאונה או נזק שייגרם לעובדים.

3)
ביטוח אחריות מקצועית בגין העובדים הנ"ל אשר מכסה את אחריותו 
      הישירה ו/או השילוחית של הספק.

4) בפוליסות ייכללו התנאים הבאים:

I) המבוטחים עפ"י הפוליסות יהיו ממשלת ישראל – משרד האוצר, אגף המכס ומע"מ והספק.


II) כל הפוליסות תהיינה צמודות למדד המחירים לצרכן.


III) בכל הפוליסות תבוטל זכות הסיבוב ו/או החזרת התביעה של המבטח כלפי האגף.


IV) בפוליסות ייכלל סעיף אחריות צולבת.


V) כל סעיף בפוליסות (אם יש כזה) המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות הספק כאשר קיים ביטוח אחר – לא יופעל כלפי האגף. הביטוח על פי הפוליסות הנ"ל הוא ביטוח ראשוני המזכה את האגף במלוא השיפוי המגיע לפי תנאיו.  הספק בלבד אחראי לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות הנזכרות לעיל ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטחים על פי תנאי הפוליסות.


VI) כל סעיף בפוליסות המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות המבטח בגין מעשה או מחדל של הספק בתנאי הביטוח – יהא תקף כלפי הספק בלבד.

VII) להבטחת התחייבות הספק לביצוע הביטוחים כמפורט לעיל ימציא הספק לאגף, קודם חתימת הסכם זה, אישור על קיום הביטוחים כשהוא חתום על ידי חברת ביטוח.

4 .12. הספק יפצה את האגף על כל נזק שייגרם לאגף או לצד  ג'  כלשהוא כתוצאה מבצוע השירות.


5 .12. "התנאים  הכללים  להספקת  טובין  ושירותים"  המקובלים  במדינת ישראל
(מדף  3040) יחייבו את הצדדים כחלק בלתי נפרד להסכם.  במקרה של סתירה בין הוראות לבין התנאים הכללים מדף  3040,  הוראות המחייבות הן הוראות ההסכם.


6 .12. הספק מתחייב כי קודם לכל התקשרות יוודא קיומם של הרשיונות הנדרשים עפ"י דין בנוגע להתקשרות,  וכן את רישומו של הספק בכל מרשם המתנהל על פי דין הצריך
לעניין  ההתקשרות.

7 .12. אם קיים, לעניין נושא ההתקשרות, תקן ישראלי רשמי כמשמעותו בחוק התקנים התשי"ג - 1953,  מתחייב הספק לעמוד בתקן האמור.

8 .12. על הספק להמציא צילום תעודת עוסק מורשה ברת תוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו - 1975 בעת חתימת הסכם זה.  כמו כן,  ימציא הספק בתחילת כל שנת כספים במשך קיום הסכם זה אישור מפקיד מורשה או מרואה חשבון  כי הספק מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם עפ"י חוק.  מסמכים אלה יומצאו לנציג האגף.

9 .12. הספק מצהיר כי בעת אספקת השירות לאגף לא הפר ו/או לא יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.  אם יתברר כי הספק הפר או פגע בזכות כלשהי כאמור, ישא הספק במלוא התוצאות הנובעות מכך, לרבות תשלום כל פיצוי שייקבע בגין ההפרה או הפגיעה, וכן מתחייב הספק לשפות את האגף ו/או מי הפועל מטעמו בגין כל דרישה או תביעה, לרבות תביעה כספית, ו/או בגין כל הוצאה, שתופנה אל האגף ו/או מי הפועל מטעמו בגין הפרה או פגיעה בזכות כאמור לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהאגף ו/או מי הפועל מטעמו יהא צד לו. חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב התחייבות לשיפוי, התחייבויות הספק לפי סעיף קטן זה הן בלתי חוזרות ותעמודנה בתוקף ללא הגבלת זמן גם לאחר סיום תוקפו של הסכם זה, מכל סיבה שהיא.

10 .12. הספק מתחייב לבצע על חשבונו את כל ההכנות והסידורים הדרושים לאספקת השירות, לרבות העסקת עובדים אחראים, מנוסים, מיומנים ומקצועיים במספר הדרוש לאספקת השירות. העובדים שיועסקו ע"י הספק יהיו ברמה מקצועית כמפורט בהצעת הספק. מבלי לגרוע בכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי הספק ישא בעלות ההכשרה של עובדי הספק כמפורט בהצעת הספק.

13. אי תחולת יחסי עובד-מעביד

א. הספק מצהיר כי הינו קבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בין הספק לבין האגף.

ב. מובהר ומוסכם בזאת כי אין בין המועסקים על ידי הספק בבצוע הסכם זה לבין האגף 
     יחסי עובד – מעביד.

ג. המועסקים מטעם הספק בבצוע הסכם זה לא יהיו זכאים לכל תשלום או הטבה או פיצוי 
     מאת האגף בקשר לבצוע הסכם זה ו/או ביטולו ו/או סיומו ו/או הפסקת בצוע השירות 
     נשוא הסכם זה, מכל סיבה שהיא.

ד. הספק מתחייב לשאת בכל התשלומים למועסקים על ידו בבצוע הסכם זה,  וכן ומתחייב  
     הספק לתת את כל התנאים הסוציאליים והתשלומים המוטלים על הספק כמעסיק על 
     פי כל דין ובכלל זה תשלומים לבטוח הלאומי, תוספת בגין שעות נוספות, תשלום 
     נסיעות, דמי הבראה וכן תשלום שכר על פי חוק שכר מינימום.


    הספק מוותר בזאת על כל טענה או תביעה או דרישה כל שהיא כלפי האגף בנוגע 
    לתשלומים, הטבות או פיצויים כאמור.


ה. האגף לא ישלם כל תשלום לביטוח הלאומי, תוספת בגין שעות נוספות, תשלום בגין 
     נסיעות,  דמי הבראה ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר למועסקים על ידי הספק. 
     כמו כן,  מובהר ומוסכם בזאת כי במידה וקיימת חובה על פי כל דין לנכות סכומים 
     משכר  המועסקים על ידי הספק,  יעשה הדבר על ידי הספק.

ו. הספק מתחייב לשפות את האגף בגין כל תשלום או הוצאה שנגרמו או יגרמו לאגף 
    בגין עבודת המועסקים על ידי הספק בבצוע הסכם זה.

ז. הספק הינו קבלן עצמאי במתן השירות נשוא הסכם זה,  ואין לראות בכל זכות הניתנת 
     על פי הסכם זה לאגף לפקח, להדריך או להורות לספק ו/או לכל אחד   
     מהמועסקים ע"י הספק, אלא אמצעי להבטיח בצוע הוראות הסכם זה במלואן.


14. כל המצאה,  פטנט,  זכות יוצרים,  ידע,  מסקנות וממצאים אחרים שיתגלו או יפותחו בעת ביצוע השירות או בעקבותיו,  יהיו רכוש האגף בלבד.  הספק לא יהיה רשאי להשתמש בהם או להתיר לצד  ג'  כלשהוא להשתמש בהם,  אלא אם כן קיבל הסכמה בכתב מראש של האגף.

15. הספק מצהיר כי ידוע לו שאין לו זכות להעביר ביצוע הסכם זה או חלק ממנו לאחרים ללא הסכמה בכתב ומראש  מהאגף.

16. אין הספק מנוע מלעסוק במקצועו נוסף על  מתן שירותיו עפ"י הסכם זה,  ובלבד שהדבר לא יפגע בקיום התחייבויותיו עפ"י הסכם זה וביכולתו של הספק לבצע השירות כמוסכם בהסכם זה והספק לא יעשה דבר שיש בו משום ניגוד אינטרסים עם פעולותיו לפי הסכם זה.

17. האגף יהא רשאי,  עפ"י שיקול דעתו הבלעדי,  להשתמש בכל חומר שקיבל מן הספק בכל זמן שהוא, כראות עיניו, ולמסור חומר זה, כולו או מקצתו,  או לפרסמו בכל דרך שנראית לו.

18. א.
להבטחת מילוי התחייבויותיו של הספק לפי הסכם זה והנספחים,  מפקיד הספק בידי   האגף במעמד  החתימה על הסכם  זה ערבות בנקאית מבוילת כדין על סך  ______  ש"ח.

ב.
אין באמור בסעיף קטן א' לעיל, לרבות בגביית כל סכום עפ"י הערבות, כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה והנספחים, ואין בו כדי להטיל על האגף חובה כלשהי ו/או כדי להגביל או להורות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של הספק לפי הסכם זה והנספחים או עפ"י כל דין ו/או היקף הנזקים ו/או ההוצאות שנגרמו לאגף עקב הפרת ההסכם ו/או הנספחים מצד הספק.
כמו-כן, אין באמור בסעיף קטן א' לעיל, לרבות בגביית כל סכום עפ"י הערבות, למנוע מהאגף לנקוט בכל פעולה שימצא לנכון עפ"י כל דין עקב אי מילוי התחייבויותיו של הספק עפ"י הסכם זה והנספחים.

19. הספק ישא בהוצאות ביול הסכם זה ויהיה אחראי לביולו.

20. האחראי לצורך ביצוע הסכם זה  הוא סגן בכיר למנהל המכס ומע"מ למינהל,  או מי שיוסמך על ידו.

21. כתובות הצדדים הן כאמור במבוא להסכם זה.  כל הודעה שתישלח בדואר רשום,  או בכל דרך אחרת הניתנת להוכחה,  לפי כתובות אלו יראוה כאילו התקבלה תוך  72  שעות משעת המשלוח.
ולראיה באנו על החתום.
האגף


הספק

נספח  1








