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לכבוד :

הספקים אשר רכשו את המכרז 

מכרז מממ- 2 2001   שירותי סריקה ומפתוח
 קובץ הבהרות מספר 2

להלן קובץ הבהרות מספר 2, לשאלות שנאספו עד כה.

1. עבור סעיף 0.1.3 במפרט.
השאלה :

"תו תקן ISO 2002" - למיטב ידיעתינו, קיימת החלטה חד משמעית המחייבת משרדי ממשלה להתקשרותם עם ספקים המוסמכים לשאת תו תקן ISO 2002 בלבד.

יחד עם זאת, דרישה זו אינה מופיעה כלל בתנאי הסף של המכרז האמור וזה בניגוד לכל הנ"ל ולכאורה הדבר טעון תיקון. נא התייחסותכם.

התשובה :

לא קיימת החלטה המחייבת את משרדי הממשלה להתקשר רק עם ספקים המוסמכים לשאת את תקן ISO 2002.

הנושא נדון בשלב כתיבת המכרז והוחלט שלא להוסיפו כתנאי סף למכרז זה. 

2. עבור סעיף 0.1.3. במפרט.
השאלה :

"אישור ממזער מוסמך" - תקנה שהוצאה על ידי משרד האוצר ומסמיכה ספקים ונותני שירותים מהסוג המבוקש במכרז האמור, אינה מוזכרת ואינה מופיעה כלל בתנאי הסף של המכרז וזה בניגוד לתקנות של משרד האוצר ונציבות מס הכנסה.

יש אפוא צורך בהכנסת סעיף זה לתנאי הסף של המכרז האמור.

התשובה :

הנושא נדון בשלב כתיבת המכרז והוחלט שלא להוסיפו כתנאי סף. 

3. עבור סעיף 0.1.3.1 במפרט.
השאלה :

האם מספיק שלקבלן המשנה במכרז יהיו 3 שנות נסיון בתחום הנדרש או שתנאי זה הוא כלפי הקבלן הראשי ?

התשובה :

לא.

על המציע (כהגדרה במפרט : "תאגיד רשום בישראל המציע הצעה כמענה למכרז זה") להוכיח כי במשך תקופה של 3 שנים הוא עסק בשירותי "סריקה ומפתוח" ו\או "מיקרופילם".

4. עבור סעיף 2.3.1.1 א במפרט.
השאלה :

מבקשים לדעת מהי משמעות "...אריזת מסמכים..." – אילו פעולות נדרש הספק לבצע באריזת המסמכים.

התשובה :

משמעות "אריזת המסמכים" היא כי על הספק לארוז את המסמכים באמצעים שיבטיחו כי לא ינזקו באף שלב בתהליך השינוע. 

5. עבור סעיף 2.3.1.2 ב במפרט.
השאלה :

מהי המשמעות "מיון לפי פרמטרים" – מה כולל המיון ולאילו פרמטרים מתכוונים.

התשובה :

"מיון לפי פרמטרים" משמעותו שינוי סדר המסמכים בתיק לפי מאפיינים שיגדיר הלקוח.

דוגמאות : מסמכים ורודים הם חוזי התקשרות ויופיעו ברצף בתחילת התיק, מסמכים בעלי כותרת מסויימת יושמדו וכו'...

ראה התייחסות גם בתשובה לשאלה מספר 10.

6. עבור סעיף 2.3.1.8 ב במפרט.
השאלה :

"אחוז הטעות בפענוח ... לא ירד מ- 97%" – היות והסעיף מתייחס לסעיף קודם א', האם גם בביצוע ICR?

התשובה :

כן. "אחוז הטעות בפענוח" מתייחס לכל שירותי הפענוח המפורטים בסעיף א.

7. עבור סעיף 2.5.1. במפרט.
להלן הנוסח המתוקן של הסעיף :

"המזמין יהיה רשאי לבקש בדיקה והדגמה של כל שירות מבוקש, כמודגש בסעיף 0.14.2".
8. עבור סעיף 5.0.3 במפרט.
השאלה :

מה פירוש "ההצמדה תיעשה עפ"י תנאי תכ"מ".

התשובה :

מצ"ב העתק הוראת שעה שמספרה 2001/19 בתוקף מיום 29/3/2001, המתייחסת לכללים להצמדת התקשרויות. כמו כן ניתן לעיין בכל עת בהוראות התכ"מ באתר האינטרנט שכתובתו :  regulations.mof.gov.il
9. עבור סעיף 5.1.1 במפרט.
השאלה :

סריקת מסמכים – האם בכוונת המשרד לסרוק באופן מסיבי  מסמכים בגודל 1/3 A4  בצבע או כוונתו לפרוייקט ספציפי בו נכללי תב"ע צבעוניות ותוכניות ?

התשובה :

תשומת ליבכם לסעיפים 0.1.1  ו- 0.14.1 במפרט.

לעורך המכרז אין כל התחייבות להתקשרויות שיתבצעו לאחר פרסום רשימת הזוכים למכרז זה.

10. עבור סעיף 5.1 במפרט.
השאלה :

· פירוק והכנת המסמכים לצילום/סריקה (כמפורט בסעיף 2.3.1.2).

סעיף ב' - מיון לפי פרמטרים שקבע הלקוח :

סעיף זה אינו יכול להיכלל בחלק זה כמתבקש משום שאין בו כל הערכה ו/או מידע הניתן לתמחור והוא נתון למעשה לגחמות ודרישות שעלולות להיות בלתי סבירות לחלוטין של משרד זה או אחר.

יש אפוא לבטל סעיף זה בכלל מאותו פרק, או במקרה הגרוע, להגבילו לפי 2-3 סוגים בלבד.

התשובה :

להלן הניסוח המחודש של סעיף 2.3.1.2  ב' :

"מיון של עד 4 פרמטרים שיקבע הלקוח".

ראה התייחסות גם בתשובה לשאלה מספר 5.

11. עבור סעיף 5.1 במפרט.
השאלה :

· מפתוח מסמכים לפי שלושה שדות, נומריים ו/או אלפאנומריים, בכל גודל, לפי דרישת הלקוח (כמפורט בסעיף 2.3.1.6)
בפרט לאחר הדרישה שבטבלה 5.1.4 האומרת כי עלות הקלדת ערך לשדה יש להתייחס להקלדה רק מעבר לשלושה שדות מפתוח הכלולים במחיר הצילום/סריקה.

הבעיה - חייבים להגביל במספר תווים מוגדר וברור את הגודל המקסימלי של שלושת שדות המפתוח העקריים.

לדוגמא - במידה ותידרש הקלדת שדה "הנדון" שבמסמך והוא יכול להיות בגודל של עשרות רבות של תווים, לעומת מסמכים ללא שדה כזה, האם העלות צריכה להיות זהה ו/או דומה למסמכים שבהן אין דרישה כזו ?

ליתר דיוק, יש להגביל את שלושת שדות המפתוח אשר כלולים בעלות הצילום סריקה לגודל 
של 8-12 תווים לכל היותר לשדה.

התשובה :

הוחלט שלא לשנות את נוסח הסעיף.

על כל ספק לקחת בחשבון את כל המשתנים לפני שיציע עלות לשירותיו - כולל מקרי קצה (כדוגמת "הנדון" שהוזכר בשאלה) מצד אחד ויתרון  המחיר הנמוך מצד שני. 
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