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ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה 
י"ג באלול התשס"ב
21 באוגוסט 2002

חש. 2002-15592

לכבוד,
רוכשי מכרז  מממ – 7 – 2002 שרותי קישור מהירים לשדירת האינטרנט באמצעות רשת תהיל"ה
הנדון:מכרז מממ   7  2002   -  קובץ הבהרות מס'  1 
להלן שאלות ספקים שנשאלו בכנס  ספקים שהתקיים בתאריך 14/8/02  ותשובות הועדה, 

1. שאלה:
במצב הקיים כיום, מחוברת תהיל"ה לשני ספקים באמצעות קווי ATM  של חברת בזק. האם הקווים רשומים על שם הספקים או על שם תהיל"ה?
       תשובה:

על שם תהיל"ה.
2. שאלה:
אספקת רוחב פס חריג (3.1.7) - מחד נדרש הספק להתחייב לספק לתהיל"ה רוחב פס בהיקף של עד פי 4 מרוחב הפס אותו הוא מספק בשוטף, ומאידך קווי התימסורת באמצעותם מתחברת תהיל"ה לספק הינם בעלי רוחב פס קבוע. איך זה מתיישב ביחד? 

       תשובה:


במקרה ונדרש רוחב פס חריג, הסדרת התימסורת בין מוקד תהיל"ה לבין נקודת מתן השירות כך שתיתמוך ברוחב הפס הנדרש תטופל על ידי תהיל"ה. באחריות הספק לדאוג לאספקת רוחב הפס החריג עד נקודת מתן השירות.

3. שאלה:
אספקת רוחב פס חריג (3.1.7) - כמה פעמים בפועל דרשה תהיל"ה מספקיה אספקת רוחב פס חריג עד כה?

תשובה:

עד כה - פעמיים.
4. שאלה:
שדרוג אוטומטי במקרה של אספקת שירות לא איכותי (3.1.2.4) - בסעיף מוגדר מנגנון לשדרוג רוחב הפס המסופק במקרה של מתן שירות לא איכותי. מאידך לא מוגדר בסעיף מנגנון מתי ניתן יהיה לחזור לרוחב הפס המקורי. מדוע?

תשובה:

מטרת סעיף זה אינה לקבל רוחב פס גבוה יותר מהמוזמן על בסיס קבוע, אלא להבטיח אספקת שירות איכותי וברוחב הפס שהוזמן ע"י תהיל"ה. תהיל"ה התייחסה ומתייחסת לספקיה ברמת הוגנות גבוה ומצפה ליחס מקביל מהספקים. כתפיסה, מועד החזרה לרוחב הפס המקורי יהיה פונקציה של הסטורית העבודה עם הספק, מספר הפעמים בהם סיפק שירות לא איכותי בעבר ולמידה בה ניסה לדאוג לתיקון איכות השירות. 

ככל שהסטורית העבודה עם הספק תהיה טובה יותר, יקטן משך הזמן בו ידרש הספק לתת את רוחב הפס המשודרג. 

לאחר תחילת העבודה עם הספקים הזוכים, ניתן יהיה להגדיר, בשיתוף עם כל ספק, מנגנון מוסכם על שני הצדדים לגבי פרמטרים מוסכמים לחזרה לרוחב הפס המקורי.

לצורך מכרז זה, נדרשים הספקים לקבל עליהם את המחוייבות בסעיף 3.1.2.4 בניסוחה הנוכחי.
5. שאלה:
בדיקה תקופתית של איכות השירות ושל רוחב הפס  ( 3.1.2.3-3.1.2.4) - מה מנגנון הבדיקה המבוקש ע"י תהילה?

תשובה:
על הספק להציע מנגנון בדיקה אשר מחד יתן תמונת מצב מדוייקת ככל האפשר לגבי איכות השירות ורוחב הפס המסופקים, ומאידך יהיה בעל תקורה מינימלית. המינימום המקובל על תהילה יהיה ברמת MRTG. ניתן להציע מנגנוני בדיקה אחרים שווי ערך או טובים יותר.

6. שאלה:
ניתוב חליפי (3.1.2.5) - באיזה רוחב פס נדרש הניתוב החליפי?

תשובה:
רוחב הפס לניתוב החליפי יהיה ברמה של לפחות 30% מרוחב הפס המוזמן.

7. שאלה:
אבטחת מידע (3.1.3) - מה משמעות הדרישה לגישוש אתרים ומשתמשים, וכמו כן האם נדרש הספק לחשוף את שמות לקוחותיו בפני תהיל"ה?

תשובה:

אין כל כוונה להעמיד ספק בפני דרישה לחשיפה לא חוקית של פרטי לקוחותיו, או להעמידו במצב בו הוא נדרש לבצע פעילות גישוש לא חוקית על מנת לאתר את מתקיפי תהיל"ה. מאידך, נדרש הספק לבצע כל פעולה חוקית על מנת לאתר ולהפסיק כל נסיון התקפה על הממשלה ולקוחותיה. פעילות הגישוש הנדרשת יכולה להתבצע באמצעות איתור ספק השירות של המתקיף ודרישה מימנו לבצעה. תהילה אינה דורשת חשיפת פרטים אישיים של המתקיפים, אלא ניטרול ההתקפה ודיווח על כך.

8. שאלה:
הפצת וירוסים, תולעים ומכתבי שרשרת (3.1.3.3) - האם נדרש הספק להציע מנגנוני סינון לכל תעבורת האינטרנט של תהיל"ה העוברת דרכו או לחלקה על מנת לסנן וירוסים וכיוצא באלה?

תשובה:

הספק יכול להציע מנגנוני סינון מובנים לתנועת האינטרנט, אך אינו חייב בכך. הכוונה בסעיף הינה בעיקר לאיתור מוקדי ההתקפות והפעילות האקטיבית להפסקתן או למניעתן. 

9. שאלה:
האם ניתן לתת הערכה לכמות תיבות הדואר האלקטרוני הקיימות כיום דרך תהיל"ה?

תשובה:

סה"כ כמות תיבות הדואר האלקטרוני למשתמשי הממשלה הינה כ 50,000 תיבות. רובן אינן חשופות לעולם החוץ ממשלתי. סה"כ כמות התיבות שחשופות לעולם נאמד בכ  -10,000-20,000 תיבות.

10. שאלה:
אספקת דו"חות למוקד תהיל"ה (3.1.6) - מה הציפיות לקבל בדו"ח איכות שירות?

תשובה:

על הספק לתת בדו"ח את תוצאות בדיקת רוחב הפס המבוצעות על ידו באופן שוטף. כאמור בתשובה לשאלה 5 להלן, המינימום המספק הוא MRTG.

11. שאלה:
אספקת דו"חות למוקד תהיל"ה (3.1.6) - מה הציפיות לקבל בדו"ח בעיות ניתוב?
תשובה:
הדו"ח יפרט את כל תקלות הניתוב שהתרחשו בחודש הרלוונטי לתנועת האינטרנט היוצאת והנכנסת של הממשלה באמצעות הספק. הדו"ח ינוסח כך שיאפשר לאתר בעיות בהגדרת ניתובים או בתיפעול הן בממשלה, הן אצל הספק והן בשדירת האינטרנט מעבר לספק.

12.  שאלה:

 אחסון שרתים (3.1.2.7) - על איזה סוגי שרתים מדובר, מה הפעילות הנדרשת מהספק?

תשובה:


השרתים בהם מדובר הינם:



א. שרת DNS   משני.


ב. שרת שיתן הודעות שגיאה והודעות תפעול במקרה ושירותי תהיל"ה (חלקם   או כולם) אינם זמינים ללקוחות.
      כל פעילות התפעול של השרתים והגדרתם תתבצע ע"י אנשי תהיל"ה. 


הספק יצטרך לדאוג לאספקת מקום, חשמל ותנאים סביבתיים, לנתר את התפעול השוטף להודיע במקרה תקלה.

13.   שאלה:
 אחסון שרתים (3.1.2.7) - האם ניתן לממש את השרתים על שרת שיתופי של  הספק? 

 תשובה:


 לא. 

14.   שאלה:
   אחסון שרתים (3.1.2.7) - מה דגמי השרתים בהם מתכוונת תהיל"ה להשתמש? 

 תשובה:

תהיל"ה תפעל לכך שדגמי השרתים יהיו דומים ככל האפשר לאלו שבשימוש אצל  הספק.

 15.  שאלה:
סעיפי מנהלה (0.1.3) - מה משמעות הביטוי "בהיקפים המצויינים" ? האם רק     פעילות האינטרנט או כלל פעילות החברה?

תשובה:


כלל פעילות החברה.

16.  שאלה: 
מצב קיים  בתהילה (3.1.1.4) האם ניתן לפרט מה ציודי החומרה והתוכנה שבתהיל"ה אליהם נדרש הספק להתממשק?

תשובה: 

בתהיל"ה מצויים ציוד ותוכנה סטנדרטיים לתקשורת, המפעילים ומשתמשים ביכולות תקשורת וניתוב סטנדרטיות. ספציפית, נדרש הספק להתממשק לנתב סטנדרטי של חברת סיסקו, ולהיות בעל יכולת עבודה ב BGP.

17. שאלה:
        האם ניתן להציג את הנתונים הנדרשים בפרק 4 לנתוני אוגוסט 2002 במקום יוני 2002?

תשובה:

   נערכה בדיקה מול כל הספקים הנוכחים, וכולם הסכימו להגשת הנתונים לנתוני אוגוסט 2002. על כן, נדרשים כל הספקים להגיש את דיווחי פרק 4 בהתייחס לנתוני אוגוסט 2002.

18. שאלה:

 האם מותר להציע במענה למכרז שירותי ערך מוסף נוספים על המפורט במכרז?

  תשובה:

 לא.

19.  שאלה:
איך תתחלק העבודה בין הספקים הזוכים במכרז?

 תשובה:

 על פי שיקוליהם הבלעדיים של צוות תהיל"ה וועדת הרכישות.

20. שאלה:

האם מדובר רק על אספקת שירותי תמסורת באמצעות בזק? האם נבדקת האפשרות לקבלת שירותי תימסורת דרך ספקים אחרים? האם יכול ספק להציע גם את שירותי התימסורת?


תשובה:

שירותי התמסורת בין נקודת מתן השירות לבין תהיל"ה לא יסופקו בהכרח בידי בזק ויכול להיות שיסופקו ע"י ספקים אחרים, על פי שיקולי תהיל"ה ומצב שוק התקשורת. ספק אינו יכול להציע אספקת שירותי תימסורת למכרז זה, אך הוא יכול לקבוע את נקודת מתן השירות כמוקד תהיל"ה ואז הוא יהיה אחראי לכל הפרמטרים לאספקת השירות עד נקודה זו.
21.     שאלה:

 מי ינהל את ה BGP  ?

        תשובה: 

מוקד תהילה.



בכבוד רב,


(-)



יצחק כהן


סגן בכיר לחשב הכללי
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העתק:
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