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ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה 
כ"ה באלול התשס"ב
2   בספטמבר   2002

חש.     2002-15592

לכבוד,

רוכשי מכרז  מממ – 7 – 2002 שירותי קישור מהירים לשדירת האינטרנט באמצעות רשת תהיל"ה

הנדון:מכרז מממ   7  2002   -  קובץ הבהרות מס'  2 

להלן שאלות ספקים ותשובות הועדה, 

1. שאלה סעיף 0.10.3:
על מנת שיוכל המציע להגן על סודיות סעיפים בהצעתו, אשר ציין מראש בתשובתו כי הם חסויים בפני הצגה למתחרים, מתבקשת ועדת המכרזים להודיע למתחרה מראש על כוונתה להציג סעיפים אלו בפני המתחרים.

לפיכך, בסוף סעיף זה יש להוסיף את המילים "ובתנאי שהודיעה לספק מראש על כוונתה להציג מסמכים אלו למתחרים ונתנה לו הזדמנות להשמיע טענותיו בפניה, בקשר עם החלטתה כאמור, טרם הצגתם". 

       תשובה:


על ועדת המכרזים לפעול בהתאם לתקנה  21 (ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993. יחד עם זה הועדה תיתן הזדמנות למציע לפנות לבית משפט במידה והיא  בדיעה שעליה למסור מידע שהמציע הודיע שהוא מתנגד לחשוף אותו.

2. שאלה נספח 0.7.4 סעיף 3:
בסוף סעיף 3 ב'  יש להוסיף את ההגדרה ("להלן: "התקופות המוארכות");
כמו כן, יש להוסיף סעיף קטן ג' בנוסח הבא:

"תנאי הסכם זה יחולו, בשינויים המחויבים, גם בתקופות המאורכות".

       תשובה:


 מקובל. הספקים מתבקשים להכניס את השינוי במסמכי המכרז.

3. שאלה נספח 0.7.4 סעיף 4:
בסעיף קטן ה' , לאחר המילים "אשר לאי שמירת דינים" שבשורה השלישית, יוספו  המילים "בקשר עם  השירותים".

תשובה:

       מקובל. הספקים מתבקשים להכניס את השינוי במסמכי המכרז.  


4. שאלה נספח 0.7.4 סעיף 5:
בסעיף קטן א', לאחר המילים "אין ולא יהיה בשימוש בשירותים" שבשורה החמישית, יוספו המילים "בהתאם להוראות השימוש שיקבע הספק". 

תשובה:

סעיף זה ענינו בהיות הספק בעל זכויות קניין פיסי ורוחני ו/או בעל הרשאות מבעלי זכויות הקניין כאמור לאספקת השירותים נשואי המכרז. הספק מחוייב לספק את מלוא השירותים כפי שהם מוגדרים בפרק 3 במכרז זה ללא כל מגבלה, ועליו להיות בעל הזכויות לאספקת שירותים אלו. הבקשה נדחית.

5. שאלה נספח 0.7.4 סעיף 6:
בסעיף קטן ב' 1 לאחר המילים  "שסופקו  במהלך החודש" תוסף הגדרה ("להלן : "התמורה")".
תשובה:
       הסעיפים הנדונים יתוקנו כדלקמן: 

       נספח 0.7.4 סעיף 6 ב'1: בסייפא של הסעיף, לאחר המילה "במפרט." יבואו

       המילים: "החשבון יכלול את סיכום סה"כ התמורה המגיעה לספק מהלקוח, על פי

       חישוביו."  

       נספח 0.7.4 סעיף 6 ב'2: לאחר המילים "תסולק ע"י הלקוח" יתווספו המילים

       "לאחר בדיקת נכונות החשבון ואישורו לתשלום ע"י מנהל תהיל"ה "

6. שאלה נספח 0.7.4 סעיף 7:
בסעיף קטן ב' , לאחר המילים "לא ימלא את חובותיו או חלקן על פי הסכם זה", יוספו המילים "ולא ישלים את מילוי חובותיו כאמור";
בסעיף קטן ג' ימחקו המילים "על ידי המשרד", שבשורה הראשונה.

תשובה:
הבקשה נדחית בשני סעיפיה. 

7. שאלה פרק 0 סעיף 3:
הסעיף צריך להיות 0.3 ולא 3, האם ניתן לשנות זאת במענה?

תשובה:

       כן, הספקים מתבקשים להכניס את השינוי במסמכי המכרז.

  8.   שאלה פרק 0 סעיף 0.15:
  רציתי להפנות את תשומת ליבכם כי הסעיף חסר. האם להתעלם?
   תשובה:

   כן. נא להתייחס בסיפרור הקיים.

     9.  שאלה פרק 3 סעיף 3.1.2.7:
    כמה יחידות "U" נדרשות לאחסון בחוות השרתים של ספק האינטרנט בסה"כ?

 תשובה:

          בכנס הספקים התחייבנו לכך ששני שרתי תהיל"ה הנדרשים לאחסון בחוות

          השרתים של הספק יותאמו לסוג הציוד הקיים אצל הספק בחווה. על כן כמות

          יחידות הנפח הנדרשות לצורך האיחסון הינה פונקציה של סוג הציוד בו משתמש

          הספק.  

   10. שאלה פרק 3 סעיף 3.1.6 :
             דו"ח  התקפות  אבטחה –  האם  ניתן  להפיק  את  המידע  מה Audit של           ה – Fire  wall היושב ברשת תהיל"ה? אחרת מדובר על מידע רב הנאסף בשרתי ה ISP? 
תשובה:

דו"ח התקפות האבטחה המוגדר בסעיף 3.1.6 סידורי 2, אמור להיות מופק מנתוני הספק ולא מנתוני תהיל"ה. הדו"ח יכלול פירוט התקפות אבטחה על לקוחות הממשלה שאותרו ע"י הספק בכליו הוא ותיאור הטיפול שנינקט בקשר אליהן, פירוט התקפות אבטחה שדווחו לספק ע"י תהיל"ה ותיאור הטיפול הננקט לגביהן, ופירוט התקפות האבטחה שדווחו לספק ע"י גורמים אחרים ותיאור הטיפול הננקט לגביהן.

11 .שאלה פרק 5 סעיף 5.2.1 :

האם תהיל"ה מתכננת להעביר שידורים חיים, ואם כן, כמה?

תשובה:
התשובה היא כן. המינון לא ידוע בשלב הנוכחי, אם כי ברור שילך ויגדל עם התפתחות המודעות לאפשרות אצל מקבלי ההחלטות בממשלה מחד, ועם הגדלת תפיסת התועלת אצל לקוחות הממשלה מאידך. על כן התבקשו הספקים לתמחר את השירות במונחי כמויות משודרות או דקות שידור בהתאם לעניין, ולא במונחי תעריף חודשי כבשאר חלקי המכרז. 

12. שאלה פרק 5 סעיף 5.2.1 :

האם תהיל"ה מתכננת שידורים  On Demand ואם כן כמה?

      תשובה:


     ראה תשובתי לשאלה 11 להלן.

13.  שאלה פרק 5 סעיף 5.2.1:
        כמה משתמשים  בו"ז ישתמשו בשירותי ה Streaming?       

       תשובה:

    
כמות המשתמשים הבו זמניים הינה פונקציה של יכולתם הטכנית של המשתמשים ליהנות מהשירות ומקריטיות ובלעדיות המידע שיועבר בערוץ זה. להערכתינו כמות המשתמשים הסבירה לשירות הינה כמה עשרות משתמשים, אך יכולה להגיע, בנסיבות תומכות, לעד אלפי משתמשים בו זמנית.    

14.   שאלה פרק 5 סעיף 5.2.1:
האם  שירות ה Streaming    נדרש שיהיה מבוזר עולמית או לא? ואם כן, האם תהיל"ה תרצה לקרב את התכנים אל הצופים בחו"ל?

תשובה:


השירות הנדרש אינו מחוייב להיות מבוזר עולמית. בכמויות המשתמשים מחו"ל שמדובר בהם כעת, ניתן בהחלט לספק את השירות משרתים בארץ באיכות טובה.

 15.  שאלה פרק 5 סעיף 5.2.1:
עלות לכל מגהבייט אודאו ווידאו – האם ניתן לתמחר את אחסון הקבצים בדקות מאוחסנות ולא במגהבייטים? 

          תשובה:


   לא, מאחר ואנו נדרשים למכנה משותף להשוואה בין ההצעות. אם היה הנושא

         מועלה בכנס הספקים וזוכה להסכמת כולם (כנושא החודש עליו יסופקו

         נתוני הספק בפרק 4) היה ניתן לשנותו. כעת מאוחר מדי. יש לזכור שנפח

         הנתונים הנישמר עבור כל דקת שידור הוא פונקציה של טכנולוגית השידור

         והאיכות שניקבעה לו, והוא אינו אחיד.

16. שאלה : 

שאלה כללית – האם ניתן לקבל את מסמכי המכרז במדיה אלקטרונית?

        תשובה: 


      לצערינו לא, משיקולים משפטיים. עם זאת, תשומת לבכם מופנית לכך  שפרקים 0,5 פורסמו באתר האוצר באינטרנט לשימושכם. 
  

17 .   שאלה  פרק 0 סעיף 0.1.1 (כללי):
         בסעיף זה מצוין  כי "הצעות המציעים יוגשו ויערכו בהתאם לנוהל מפת"ח...."


   האם ניתן להבהיר מהו נוהל מפת"ח?

   תשובה:



   נוהל מפת"ח הינו נוהל ממשלתי לפיתוח ותחזוקת מערכות ממוחשבות, בו

         משתמשת הממשלה. פרטים נוספים ניתן לקבל באתר:

        WWW.ITPOLICY.GOV.IL.
18.     שאלה פרק 0 סעיף 0.12.4:


       בסעיף זה ובהתייחס לשקלול ציוני האיכות והמחיר,  מוזכר נוהל מפת"ח והוראות התכ"מ . אנו מבקשים להבהיר משמעות סעיפים אלו.

   תשובה:

          ראה תשובתי לשאלה 17 לגבי נוהל מפת"ח. בין היתר כולל הנוהל הוראות 

          כיצד לשקלל את נתוני האיכות והמחיר במכרז. הוראות התכ"מ הינן תקנות

          הכספים והמשק המחייבות את כלל משרדי הממשלה. גם הוראות אלו כוללות

          סעיפים המגדירים את שיקלול התוצאות במכרז ממשלתי  ודרך בחירת זוכה.   

19.   שאלה פרק 0 סעיף 0.12.6 (ב) :
   המונח "רה – ארגון " בסעיף זה אינו  ברור ומותיר פתח רחב מידי לפרשנות. האם  ניתן להבהירו?

   תשובה:


    לא.


20.       שאלה פרק 3 סעיף 4.2.2. (ד):

בסעיף זה מצוין כי "באם בחר הספק להציע את השירות האופציונאלי לאספקת שירותי תקשורת נתונים בין מוקד תהיל"ה למוקד..."על הספק לצרף גם העתק רשיון שבמסגרתו  מותר לו לספק שירותי תקשורת נתונים. אלא שבסעיפים 3.3 (עמ' 26) 

ו – 5.2  (עמ' 35)  המפרטים את השירותים האופציונליים, לא נכללו שירותי תקשורת נתונים. אנו מבקשים הבהרה בעניין זה.  

תשובה:

      בגרסאות קודמות של המכרז נשקל לאפשר לספקים להציע שירותי תקשורת

      נתונים בין מוקד תהיל"ה למוקד המציע. בהמשך השתנתה מתכונת המכרז

      ועל כן אפשרות זאת אינה קיימת במכרז שפורסם. המשפט הנ"ל הינו שריד

      מגירסא קודמת.  על כן על הספקים למחוק את המשפט האחרון בסעיף 4.2.2

      ס"ק ד' המתחיל במילים "במידה והמציע בחר להציע את השירות

      האופציונלי" עד סוף הסעיף.  

21.     שאלה נספחים 0.6.5:

       בנושא הדרישה לקבלת הצהרה ממשרד עו"ד/ רו"ח על נכונות עקרי הפרטים של ההצעה כגון:   רוחב הפס שהספק מסוגל לספק, מחזור עסקי, מס' עובדים וכד'. האם ניתן להמיר הדרישה לאימות הצהרה זו על ידי נושא משרה  מטעם הספק בדבר נכונות אותם פרטים?

        תשובה: 



       התשובה שלילית. ההצהרה חייבת להיות חתומה ע"י עו"ד/רו"ח אשר יוודא

                 את נכונות הפרטים ויצהיר עליהם בחתימתו ע"ג טופס ניספח 0.6.5.

22.
שאלה נספחים 0.6.1: 

 


אנו מבקשים הבהרה לנוסח הדברים המופיעים בכתב הערבות ומתייחסים למלים המודגשות -לא נדרש.

תשובה:

                   המילים "לא נדרש" מתייחסות לנוסח האלטרנטיבי המופיע בניספח 0.6.1

                   לערבות צמודת מדד. בשורה השניה של הצהרת הערבות מופיעות המילים

                  "שיוצמד למדד*" כאשר בתחתית הדף מוסבר הסימן * בצורה "אם נדרשת

                  ערבות צמודה". ערבות המכרז אינה נדרשת להיות צמודה ועל כן הופיע

                  הטקסט "לא נדרש". על מנת להסיר ספק, להלן נוסח 2 השורות הראשונות

                  של כתב הערבות הנדרש. שאר השורות נשארות בנוסחן המקורי. 

                  " אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 50,000 ש"ח (במילים: 

                  חמישים אלף ש"ח) מתאריך ____________...." 

       23.        שאלה נספחים, נספח 0.7.4 סעיף (10 ב):


אנו מבקשים להוסיף בסעיף זה משפט בנוסח הסיפא של הפיסקה הראשונה המופיעה בסעיף 10 (א) לפיה, "בכל מקרה גבול אחריות הספק לפיצוי לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לו על פי הסכם זה לאורך כל תקופת ההסכם".

תשובה:

גבול האחריות נקבע בסעיף א' ולכן אין צורך בתיקון הנדרש.

24.       שאלה נספחים, נספח 0.7.4 סעיף (11 א'):


                    לאחר המילים כל סכום אנו מבקשים להוסיף את המילה - קצוב.

                    תשובה:


              לא  מקובל. 

       25.       שאלה נספחים, נספח 0.7.4 סעיף  (12): 



לאחר המשפט  "חל איסור מוחלט על  הספק להמחות או להסב מזכויותיו על פי הסכם זה, או את ביצוע האמור בו או את חלקו לאחרים" – אנו מבקשים להוסיף את המשפט: " למעט לספקי משנה שצויינו בהצעה". 
                     

לאחר המשפט "ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו" אנו מבקשים להוסיף את המשפט :"ובלבד שזכויותיו של הספק לא תפגענה".

             תשובה: 
 

                   הספקים מתבקשים להוסיף לאחר המשפט הראשון בסעיף 12 לנספח

                   0.7.4, אחרי הנקודה, את המילים הבאות: "אין בסעיף זה למנוע מהספק

                   לבצע חלק מהשירותים ע"י ספקי משנה ובתנאי שהביצוע ע"י ספק משנה

                   הוצע בהצעת הספק במכרז, או שאושר במפורש על ידי הממשלה".

                   לגבי החלק השני בשאלה – לא מקובל.

         26.     שאלה  נספחים, נספח 0.7.4 סעיף 15 ד':     
 

                     לאחר המשפט "וכל מידע אחר אשר יגיע לידיעתו" אנו מבקשים להוסיף את המילים:"מידי  המשרד".

                    תשובה:

                    הבקשה נידחת. הספק נדרש לשמור בסוד כל מידע אשר הגיע לידיעתו

                    במהלך או בקשר להסכם זה, בין אם מהמשרד, בין אם ממשרדי הממשלה,

                    בין אם מספקי משרדי הממשלה או מכל גורם אחר.

        27.       שאלה נספחים נספח 0.7.4 סעיף 16 ב' 
                     

אנו מבקשים למחוק את המשפט "לרבות הזכות לדרוש תשלום פיצויים           מוסכמים   מראש"

ובמקומו להוסיף את המשפט "ובלבד שסך חבותו  של הספק לא תעלה על הסכום הכולל שהתקבל בידיו מכוח ההסכם".

תשובה:


             החלק הראשון מקובל, החלק השני לא מקובל. הספקים מתבקשים למחוק

             את המילים  "לרבות הזכות לדרוש תשלום פיצויים מוסכמים מראש". 

           28.    שאלה נספחים נספח 0.7.4 סעיף 18 א':


        אנו מבקשים למחוק את המשפט "אלא אם נקבע אחרת בהזמנת הציוד". מביטוי זה משתמעת זכותו של המשרד לשנות חד צדדית את תנאי ההסכם בהזמנות שיוציא.


הדבר עומד בסתירה להוראות  סעיף 18 ג' הקובע, כי שינויים להסכם יעשו אך ורק בחתימת שני הצדדים.   

                   תשובה:


             מקובל. הספקים מתבקשים להכניס את השינוי במסמכי המכרז.

             29.   שאלה פרק 3 סעיף 3.1.2.4 :  
 


                     מהם המדדים על פיהם יקבע "שירות לא איכותי"?

         

תשובה:











שירות לא איכותי, לצרכי סעיף זה, מוגדר בסעיף כדלקמן: במידה ובמשך 24 שעות 

                       רצופות רוחב הפס המתקבל בין תהילה לשדירת האינטרנט יהיה קטן מהמוזמן.

30. שאלה פרק 3 סעיף 3.1.4:

במכרז נדרש מוקד קריאה המופעל 365 יום בשנה, מוקד חברתנו  מופעל בכל ימות השנה כולל שבתות וחגים למעט יום כיפור- נדרשת הבהרה לנושא זה.

תשובה:

מובהר בזאת כי נדרש מוקד קריאה המופעל בכל ימות השנה. ברם, ביום כיפור ובו בלבד ניתן לעמוד בדרישה ע"י הגדרת כונן טלפוני שפרטיו ימסרו מראש למוקד תהיל"ה וישמש לצרכי חירום.

31.   שאלה  פרק 3 
סעיפים 3.1.2.2 ו – 3.1.2.4.
   נדרשת הבהרה לגבי תחום האחריות של ספק התשתיות במקטע הפנימי ושל ספק האינטרנט במקטע הבינ"ל  - אם אנו אחראים גם על הביצועים של רשת בזק ונדרשים "לפצות" את המשרד בשדרוג רוחב הפס.


  תשובה:


  הספק אחראי לרוחב הפס אך ורק מנקודת מתן השירות שהוצעה על ידו

  לשדירת האינטרנט. עם זאת, בסעיף 3.1.2.2 נדרש הספק "לבצע את כל

  התיאומים הנדרשים עם ספקי משנה, ספקי תקשורת נתונים וספקי גישה על

  מנת לוודא אספקת מלוא רוחב הפס המוזמן ממוקד תהיל"ה ועד לנקודת מתן

  השירות." זאת על מנת למנוע מצב בו הממשלה אינה מקבלת את מלוא רוחב

  הפס שהוזמן, אך הספק וספק שירותי הבזק מטילים זה על זה את האחריות

  ורוחצים בניקיון כפיהם. במצב זה, האחריות לבצוע כל התיאומים הנדרשים

  וכל הבדיקות הנדרשות היא על הספק. 

 32.   שאלה פרק 5 סעיף 5.1.6 :


נדרשת הבהרה לגבי תחום האחריות של ספק התשתיות במקטע הפנימי ושל ספק האינטרנט במקטע הבינ"ל  - אם אנו אחראים גם על הביצועים של רשת בזק ונדרשים "לפצות" את המשרד בשדרוג רוחב הפס.


      תשובה:

          ראה תשובה לשאלה 31.

33.     שאלה הסכם סעיף 4 ה' :
  


           האם ניתן להכפיף סעיף זה לסעיף 10 שבהסכם?


       תשובה:

            לא, אך ראה שינוי הקלה בסעיף זה בתשובה לשאלה 3.

34.     שאלה הסכם סעיף 5 ב': 
  

האם הספק משלם החזר כלשהו אשר נבע מטעות של המשרד האם  יחויב בריבית?



     תשובה:

                         לא רלוונטי.        



     35.   שאלה הסכם סעיף 7 :

בקשה לשילוב סעיף המאפשר לספק לקבל הודעה מראש של 14 יום 

             לפני חליטת הערבות ובכך לאפשר לו זמן תגובה.



    תשובה:

   הסעיף עומד בעינו. נא לשים לב שקיימת כבר בנוסח הקיים חובת

   הודעה מוקדמת.





     36.  שאלה הסכם 16 ב':


  מבקשים לבטל את הדרישה לתשלום פיצויים מוסכמים מראש.



  תשובה:

                      הבקשה נענתה, ראה תשובה לשאלה 27 להלן.

37. שאלה  סעיף 0.12.3:

בדיקת עלות ההצעה  - אנו מבקשים לקבל את המשקל היחסי לכל שירות וציוד נדרש כפי שקבעה ועדת המכרזים.

תשובה:        

שיקלול העלות/תועלת במכרז זה הינו 70% לעלות 30% לתועלת כמפורט בסעיף 0.12. 

38.
  שאלה סעיף 3.1.2.3     




   האם הכוונה לדו"ח  MRTG ?



  תשובה:
                      כן, או שווה ערך אחר, או טוב יותר.


 39.
שאלה  סעיף  3.2.4 :



האם נדרשים שרתיDNS     ייעודים בנוסף לקיימים ב - ISP?



תשובה:



לא, ובתנאי שלספק שני שרתי DNS מלאים. באם ידרש שרת יעודי,

                    יסופק ע"י תהיל"ה במסגרת מכסת 2 השרתים. 

40. שאלה סעיף 3.2.9:

 מבקשים לקבל הסבר מפורט יותר הדרישה לא בהירה.

תשובה:

הכוונה הינה לכך שכל השירותים שיסופקו ע"י הספק יתמכו עברית.

זאת הן ב LOGICAL  , והן ב VISUAL .

41.
שאלה סעיף  3.1.6 :

מבקשים לקבל הסבר מפורט יותר למהות הדוחות

תשובה:



הטבלה והפורמט הנדרש מפורטים היטב בסעיף, ובכלל זה תיאור

                      מפורט של הדו"ח, תדירות הפקתו ותכולתו.



בכבוד רב,



יצחק כהן


סגן בכיר לחשב הכללי
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