ממשלת ישראל - החשב הכללי

מכרז  מממ - 7 - 2002  לאספקת שירותי קישור מהירים של משרדי הממשלה לשדירת האינטרנט באמצעות רשת תהיל"ה -  אוגוסט 2002

טבלת ריכוז תאריכים

פרק 0 - מנהלה

0.1 כללי (I) 

0.1.1
כללי
 החשב הכללי במשרד האוצר יוצא בבקשה לקבלת הצעות מספקים למתן שירותי קישור מהירים של משרדי הממשלה לשדירת האינטרנט באמצעות פרוייקט תהיל"ה.

 במכרז יבחרו עד שני ספקים לאספקת השירותים. ספק שלישי יקבע כ"ספק ממתין" ויספק שירותים באם תבוטל זכותו של אחד הספקים הזוכים מהנימוקים המפורטים במכרז לספק שירותים כנדרש, או שהיקף השירותים הנדרשים ו/או דרך אספקתם יחייב שימוש בספק נוסף על פי שיקול דעתה הבלעדי של וועדת המכרזים.

 תוקפו של המכרז הוא לשנה, עם אופציה לעורך המכרז להארכה של שנה ועוד שנה נוספת (עד סה"כ שנתיים נוספות) לפי שיקול דעתו הבלעדי.

 אופן ההתקשרות יהיה באמצעות הסכם התקשרות בין הספק לבין עורך המכרז, בנוסח המובא בנספח 0.7.4.

 הצעות המציעים יוגשו ויוערכו בהתאם לנוהל מפת"ח ולתנאי מפרט זה.

0.1.2
השירותים המוצעים (M)

השירותים המוצעים צריכים לענות על דרישות תקניות כלליות ומקצועיות המקובלות בארץ ובעולם לאספקת שירותי תמסורת ושירותי קישוריות לאינטרנט, וכן על הדרישות המפורטות בחלק הטכני של מסמך זה ויכללו בין השאר:

  אספקת שירותי גישה לרשת האינטרנט ברוחבי פס בין 4 מליוני סיביות לשניה  

      ל 20 מליוני סיביות לשניה לפי דרישות פרוייקט תהיל"ה. שירותי הגישה המוצעים 
יעמדו בדרישות איכות השירות המפורטות במכרז זה.

 אספקת שירותי ניהול  של קישוריות תהיל"ה לשדירת האינטרנט, ובכלל זה

      אבטחת רוחב הפס ואיכות השירותים המסופקים, איחסון ותיפעול על פי דרישות המזמין ל שני שרתים של תהיל"ה בחוות השרתים של הספק והפקת דו"חות תפעול בחתכים  שונים.

 אספקת שירותי גיבוי, שרידות ובקרה לקישור בין תהיל"ה  לשדירת האינטרנט

וטיפול מיידי בכל מקרה של השבתות ו/או עומסי תמסורת וכן היווצרות עומסי יתר פנימה או החוצה הפוגמים במתן שירות איכותי למשתמשי תהיל"ה.

 אספקת שירותי ניטור וחסימה למתקפות על תהיל"ה ומשתמשי הפרוייקט באמצעות הקישור, ובפרט לגבי התקפות מסוג "מניעת שירות" (DoS), גישוש (PROBING)  וחסימות תנועה.
0.1.3
תנאי סף להגשה (M)
1. המציע הנו חברה הרשומה בישראל, ופעילה בתחום מתן שירותי גישה  לרשת  האינטרנט בהיקפים המצויינים במכרז זה במשך השנתיים שקדמו להוצאת המכרז.

2. המציע ימציא אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות ועל דיווח לשלטונות המס כנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו 1976.

3. למציע רשיון בר תוקף של משרד התקשורת לספק את מלוא השירותים נשואי מכרז זה.

4. רוחב הפס הכולל של המציע לשדירת האינטרנט בארה"ב או באירופה בתאריך הגשת הצעתו עולה על 80 מסל"ש. 

5.  רוחב הפס הכולל של המציע  לשרת  ה IIX  בתאריך הגשת הצעתו  אינו  קטן מ 10 מסל"ש.

6. המציע הינו בעל מחזור עסקי  העולה על 20,000,000 ש"ח לפחות בשנת המס 2001.

7. למציע 20 עובדים מקצועיים לפחות בתחום אספקת שירותי אינטרנט.

8. רכישת מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 0.3.1.

9.  השתתפות בכנס הספקים.

10.   דרישות טכניות וטכנולוגיות נוספות, כמפורט בהמשך.

0.2 הגדרות (I)
לצורך מכרז זה יהיו הגדרות המונחים המפורטים להלן כהגדרות לצדם, אם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור:

המכרז - בקשה זו לקבלת הצעות, על נספחיה, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה.

המציע, הספק - רוכש מסמכי המכרז המגיש הצעה למכרז זה.

ספק זוכה, זוכה - מציע שהצעתו דורגה בשני המקומות הראשונים בשיקלול והתקבלה על ידי עורך המכרז.

ספק ממתין - מציע שהצעתו דורגה במקום השלישי בשיקלול כמפורט בסעיף 0.12.4 ונקבעה כהצעה כשירה נוספת.

החשב הכללי, משרד האוצר, הממשלה, המשרד - עורך המכרז, המבקש לקבל הצעות מפורט בו.
אינטרנט, רשת האינטרנט, שדירת האינטרנט - רשת תקשורת כלל עולמית להעברת נתונים ומידע  מסוגים שונים.

 פרוייקט תהיל"ה - פרוייקט כלל ממשלתי לקישור מאובטח של משרדי הממשלה לרשת האינטרנט  (פירוט ראה בסעיף 1.4).

מנהל פרוייקט תהיל"ה – הגורם המקצועי האחראי על תפעול פרוייקט תהיל"ה והסמכות המקצועית העליונה לצורך מכרז זה.  
קווי תקשורת נתונים - קווי תקשורת נתונים לסוגיהם באמצעותם יתבצע הקישור בין מוקד תהיל"ה לבין רשת האינטרנט. 

ספק תקשורת נתונים - הגורם המספק והמתפעל של קווי תקשורת נתונים. 
3
מנהלה (I)
0.3.1 אופן רכישת מסמכי המפרט (M)

רכישת מסמכי המכרז תהיה בתמורה לתשלום של 750 ש"ח. 

התשלום יעשה לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 00-24478 בבנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר, סכום זה לא יוחזר. 
רכישת מסמכי המכרז הינה תנאי מוקדם להגשת ההצעות למכרז זה,  אולם ניתן להוריד את פרק 0 ופרק 5 של המכרז מאתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www.mof.gov.il, תחת הכותרת מכרזים/ מכרז מממ-7- 2002  ללא תמורה לצורך העיון בהם. 

אין בהורדת פרקים מהמכרז מהאינטרנט או בהעתקתו בכל דרך שהיא משום יצירת בעלות עליו. בכל מקרה הנוסח המחייב של המכרז הוא הנוסח שבמסמכי המכרז הפיזיים, ועל ספק המגיש הצעה לרכוש את המסמכים כמפורט לעיל.

0.3.2
קבלת מסמכי  המכרז  
לקבלת המכרז יש לפנות בין התאריכים 04/08/2002 - עד 18/08/2002, בימים א' - ה' בין השעות 15:00 - 9:00, למשרד האוצר - אגף החשב הכללי, רח' קפלן 1 ירושלים, קומה 6 לגב' ריקי עובדיה בחדר 624, טל' 02-5317531 או  לגב' אורה שמואלי בחדר 618, טל' 02-5317789, כנגד הצגת הקבלה על התשלום לרכישת המכרז. 

כל המקבל את מסמכי המכרז יחויב לציין פרטי איש הקשר מטעמו לצורך מכרז זה, ובכלל זאת: שם איש הקשר, תפקידו, כתובת החברה, מס' טלפון רגיל, מס' טלפון סלולרי ומס' פקס למשלוח הודעות. פרטי איש הקשר הנם מחייבים וכל עדכון אשר ישלח לכתובת/מספר פקס המצוינים, יחשב כאילו הגיע ליעדו. 

0.3.3
אשת קשר
נציגת עורך המכרז לענין מכרז זה, אליה יש להפנות את כל השאלות והבירורים בנושא היא הגב' אורה שמואלי.

 0.3.4
נוהל העברת שאלות ובירורים
שאלות הספקים תוגשנה אל אשת הקשר בכתב בלבד באמצעות fax שמספרו 02-5317705, עד יום ה' 22/08/02 . תשובות המשרד יפורסמו בקובץ הבהרות אחד או יותר, אשר ישלחו לפי פרטי הפקס של איש הקשר אותו מסר רוכש המפרט עם קבלת מסמכי המפרט, וכמו כן יפורסמו באתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www.mof.gov.il, תחת הכותרת מכרזים/ מכרז מממ7- - 2002 .
הספקים נדרשים להתייחס בשאלותיהם למספר הסעיף במכרז לגביו נשאלת השאלה ולנסח את שאלותיהם בהתאם לפורמט דלהלן:

	סד'
	עמוד במפרט
	פרק
	סעיף
	פירוט השאלה

	
	
	
	
	


0.3.5
כנס ספקים 

כנס הספקים יתקיים ביום ד', תאריך 14/08/2002, בשעה 11:00, במשרד האוצר ברח' קפלן 1 בירושלים, בחדר הישיבות  קומה 3.

השתתפות בכנס הספקים הינה תנאי סף להשתתפות במכרז זה.

0.3.6
מסירת ההצעות 

יש לשלשל את ההצעות  למכרז זה על נספחיו ביחד עם המסמכים הנוספים הנדרשים כמוגדר להלן, עד ליום ד', תאריך 11/09/02, שעה 14:00 במעטפה חתומה לתיבת המכרזים – ארכיב החשב הכללי, קומה 5', חדר 523, משרד האוצר רח' קפלן 1 ירושלים. 

על המעטפה ירשם "מכרז מממ7- - 2002" .

הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.

0.4
המפרט (I)
 תכולת המפרט

בקשה להצעות זו (המפרט) מכילה:

1. חלק מנהלה זה המסומן כפרק  0.

2. חלק מקצועי המסומן כפרקים  1-4.

3. חלק כספי המסומן כפרק 5.

4. נספחים לפרקים השונים המובאים לאחר פרק 5.

לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב פרק מנהלה זה, אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות על המפרט.

0.5
סווג רכיבי המפרט (I)

0.5.1
השיטה

רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

 I  ((INFORMATION - רכיב המובא לידיעה בלבד ואין, בד"כ, צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.

M (MANDATORY) - רכיב סף ((Go/NoGo. נקרא גם סעיף חובה. תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי - מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.

S (SPECIFIC) – נדרשת התייחסות פרטנית ותאור מדוייק של הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעת הספק. בסעיפים המסומנים (S) יש לתת תשובה מפורטת ומדוייקת. אם נדרשת תשובה ארוכה במיוחד, ניתן לתת תשובה תמציתית במקום ולצרף נספח המפרט את התשובה. מספרי הנספחים יהיו כמספרי הסעיפים להם הם נותנים פירוט.

N (NOT RELEVANT) - סיווג לרכיב שאינו דורש כל תשובה, בא להשלמת רציפות מספור הרכיבים בכל פרק.
סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין במפורש ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב בעל סיווג מפורש, זה הסיווג המחייב. רכיב ללא סיווג מפורש, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

0.5.2
סיווג רכיבי פרק המנהלה
רכיבי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M אלא אם מצוין אחרת.

נוסח התשובה יהיה  "קראתי והבנתי - מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. 

0.6
התחייבויות ואישורים שעל הספק להגיש עם הגשת ההצעה (M)
0.6.1
ערבות בגין הגשת ההצעה
ערבות אוטונומית, בגובה: 50,000 ש"ח לפקודת עורך המכרז, בתוקף עד תאריך 11/01/2003. עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות במקרה שהמציע יוכרז כ"ספק זוכה" במכרז, ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו, ולתנאי מפרט זה ו/או לא יפעל בתום לב במהלך הליכי המכרז. נוסח מחייב של הערבות  - ראה נספח 0.6.1.

הערבות תהיה ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א – 1981.

במקרה של חזרה של מציע מהצעה, או סירוב של זוכה למלא אחר הדרישות ממנו בגין הזכייה, או כל סטייה אחרת מהוראות המכרז, או התנהגות של מציע שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב, יהיה החשב הכללי רשאי לחלט את הערבות.

0.6.2
אישורים
0.6.2.1 
על המציע להמציא אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות עפ”י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל"ו - 1976 כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ.


ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" עפ"י החוק, מרואה חשבון או מיועץ מס.

0.6.2.2 על המציע לצרף צלום הקבלה בגין רכישת מסמכי המכרז. 

0.6.2.3 על המציע לצרף עותק מרשיון תקף של משרד התקשורת על נספחיו המתיר לו לספק את השירותים נשואי מכרז זה. 
0.6.3
תוקף ההצעה
תוקף ההצעה הוא עד 12/12/2002. ואולם ועדת המכרזים שומרת לעצמה זכות להאריך תקופה זו לתקופה נוספת שאינה עולה על 60 ימים נוספים. במקרה זה יאריך המציע את תוקף הערבות, לבקשת עורך המכרז, לתקופה נוספת כנדרש.
0.6.4
זכויות קניין 

על המציע להצהיר, כי אין ולא יהיה באספקת השירותים נשואי מכרז זה למשרד או השימוש בהם ע"י המשרד, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו. 

0.6.5 (N)

0.6.6 אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים בדבר המציע:

על המציע להמציא אישור מעו"ד או רו"ח החברה בנוסח המובא בנספח 0.6.5 המפרט ומאשר את כל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע המפורטים בניספח 0.6.5, והנדרשים בסעיפים אחרים בפרק המנהלה.
0.7
התחייבויות ואישורים שידרשו מספק בגין זכייה במכרז (M)

0.7.1
טופס הצהרה בגין זכיה
ספק אשר ייבחר כזוכה או כממתין במכרז זה יחתום על טופס הצהרה בגין זכיה בנוסח המופיע בנספח 0.7.1

0.7.2
ערבות  מ”ספק זוכה” בגין הזכייה 

במעמד חתימת טופס הצהרה בגין הזכיה, יפקיד “ספק זוכה” ערבות בסך של 75,000 ש"ח לפקודת עורך המכרז להבטחת התחייבויותיו בגין מכרז זה. הערבות תהיה ערבות אוטונומית, צמודה למדד המחירים לצרכן ותהיה בתוקף למשך כל תקופת הזכייה. נוסח מחייב של הערבות - ראה נספח 0.7.2. הערבות תחליף את הערבות המפורטת בסעיף 0.6.1. הערבות תהיה ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א – 1981. ספק ממתין יפקיד ערבות בסך 10,000 ש"ח בהתאם לנוסח בנספח 0.7.2 עם שינוי הסכום המתחייב. עם הזמנת שירות ראשונה מהספק הממתין, יחליף הספק את הערבות בערבות בסך 75,000 ש"ח.

0.7.3
      (N)

0.7.4 נוסח הסכם ההתקשרות

למכרז זה מצורף נוסח הסכם – ראה נספח 0.7.4 אשר יחתם בין הממשלה לבין הספק/ים שיזכו במכרז. על הספק המציע לאשר את הסכמתו לנוסח המוצע ולחתום עליו כתנאי להשתתפותו במכרז. ההסכמה תעשה על ידי החזרת ההסכם בניספח 0.7.4 יחד עם ההצעה כשהוא חתום בראשי תיבות על ידי מורשי החתימה של הספק המציע על גבי כל דף, וכן חתימה מליאה וחותמת הספק במקום המיועד לכך בהסכם.

0.8
זכויות עורך המכרז (I)
0.8.1
בקשת הבהרות

עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם לרבות פניה אל הממליצים המובאים בהצעתם לקבלת חוות דעת מקצועית.

0.8.2
ביטול המכרז
עורך המכרז רשאי לבטל מכרז זה על-פי שיקול דעתו הבלעדי ולערוך מכרז חדש או תהליך אחר על פי דין ללא צורך במתן כל נימוק למציעים. הודעה על הביטול תצא למציעים בפקס עפ"י  נתוני איש הקשר שמסרו בעת רכישת המכרז.

עורך המכרז לא ישלם בשום מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעיקבות ביטול כאמור, באם יחליט עורך המכרז לבטל את המכרז.

0.8.3
פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב (M)

עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ולא עמד בסטנדרטים של הציוד או השרות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. 

עורך המכרז רואה בהגשת הצעה על ידי הספק, הסכמה לפניה מסוג זה.

0.8.4 
אי התחייבות לקבלת ההצעה הזולה ביותר

עורך המכרז אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא.

0.9
הצעת הספק (M)
0.9.1
מבנה כללי

הצעות הספקים יוגשו ויערכו על פי נוהל מפת"ח הממשלתי. מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד ( 1:1 ) למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 4.1.4 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 4.1.4 במפרט, סעיף 5.4 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 5.4 במפרט וכו'..

הצעה, אשר תוגש שלא במבנה זה, תידחה על הסף!

עצם התשובה היא חובה. 

חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!

0.9.2 מבנה ההצעה: פירוט


תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב:  I, M, S, כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל. 
0.9.3
מספר עותקים
הצעת המציע למכרז (הכוללת את המענה המלא על נספחיו וצרופותיו), תוגש ב- 3 עותקים במעטפה אחת חתומה סגורה  באופן הבא:

על המעטפה ירשם "מכרז מממ 7 2002 ".

עותק  אחד יוגדר כ"מקור", עליו יחתום המציע בראשי תיבות ותוחתם חותמת המציע בכל דף ודף. על כל יתר העותקים תוחתם חותמת המציע על העמודים הראשונים והאחרונים בלבד, לרבות כל פרק 5 במענה למכרז.

0.9.4
מספר הצעות

כל ספק רשאי להגיש למכרז זה הצעה אחת בלבד.
0.10
בעלות על המפרט ועל ההצעה (I)
0.10.1
בעלות על המפרט ושימוש בו

מפרט זה הוא קנינו הרוחני של עורך המכרז, אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.10.2
בעלות על ההצעה ושימוש בה

מסמך התשובה (ההצעה) הוא רכושו של המציע. למשרד תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו.

0.10.3
צד שלישי

בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. הספק רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) איזה סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי, או מקצועי, והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזים.

0.11
שלמות ההצעה ואחריות כוללת  (I)
ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה, ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. 

0.12 בדיקת ההצעות והערכתן, בחירת הספק/ים הזוכה/ים (I)
מודגש בזאת כי וועדת המכרזים רשאית לעיין בכל חלקי הצעות הספקים בכל עת.

0.12.1
שלב א'- בדיקת סעיפי סף

בשלב זה תיבדקנה כל ההצעות  האם הן עונות על דרישות כל תנאי הסף. הצעות שאינן עונות על תנאי הסף ייפסלו.

0.12.2 שלב ב'- בדיקת איכות ההצעות

בשלב זה יבדקו איכות השירותים המוצעים, אמינותו של המציע, כישוריו, נסיונו, מומחיותו ותחומי התמחותו, ויקבע ציון איכות כולל לכל הצעה כמפורט בנוהל מפת"ח. הצעה אשר ציון האיכות שלה יהיה נמוך מ- 75% תדחה בשלב זה ולא תועבר לשלב הבא.
0.12.3 שלב ג' – בדיקת עלות ההצעות

הצעה שעברה את שלב ב', תיבדק מבחינת העלות, כאשר "העלות להשוואה של  ההצעה" תחושב  עפ"י העקרונות הבאים:

 לפני הגשת ההצעות ע"י המציעים קבעה ועדת המכרזים משקל יחסי לכל שרות וציוד נדרש (מתוך 100%).

 "מחיר ההצעה" = "עלות להשוואה של הצעה" = סכימה של עלות כל פריט/שרות, כפול המשקל היחסי שלו.

 ההצעה אשר "עלות להשוואה של ההצעה" שלה תהיה הזולה ביותר בין ההצעות, תקבל את הציון 100 לרכיב העלות.

 שאר ההצעות תקבלנה ציון מחיר שיהיה = "ציון בסיס להשוואת העלות בין ההצעות", מחולק במחיר ההצעה הנבדקת, ומוכפל ב- 100.

 ההצעה אשר ציון המחיר שלה יהיה נמוך מ- 50%, תדחה בשלב זה ולא תועבר לשלב הבא. 

 במידה ומספר ההצעות המועברות לשלב הבא קטן משלוש, רשאית וועדת המכרזים להשלים את מספר ההצעות העוברות לשלב הבא לשלוש גם באם היה ציון המחיר שלהן נמוך מ-  50%. במקרה כזה, יבחרו ההצעות העוברות לשלב הבא לפי גובה ציון המחיר המתקבל. 

0.12.4 שלב ד' – שיקלול האיכות והמחיר

 בשלב זה יתבצע שקלול של ציוני האיכות והמחיר בהתאם לייחס 70% למחיר ו- 30% לאיכות ההצעה כמפורט בנוהל מפת"ח והוראות התכ"מ. ההצעות ידורגו בהתאם למשקלן המשוקלל. עד 2 ההצעות הראשונות בדירוג  ייקבעו כהצעות זוכות. הספקים שהציעו את ההצעות הזוכות יקבעו כספקים זוכים. בסמכות עורך המכרז לקבוע את ההצעה השלישית בדירוג כהצעה כשירה נוספת, ואת הספק מגיש ההצעה כספק ממתין. 

0.12.5 
תוקפה של הזכיה במכרז
תוקפה של הזכיה במכרז הנה לשנה מיום החלטת ועדת המכרזים, עם אופציה להארכה של עורך המכרז בשתי תקופות נוספות בנות שנה כל אחת.


0.12.6 
בטול זכיה במכרז ודרך הטיפול בשינוי ארגוני אצל ספק זוכה
  א. הוצאת ספקים זוכים.

ועדת המכרזים רשאית לבטל זכותו של ספק זוכה לאספקת שירותים על פי מכרז זה באם יפר הספק כל אחד מהסעיפים המחייבים המסומנים ב (M) במכרז זה במהלך אספקת השירותים על ידו או אם החליט עורך המכרז לבטל את חוזה ההתקשרות עם הספק מכל אחת מהסיבות המופיעות במכרז זה. זאת בנוסף לכל סעד העומד לרשות וועדת המכרזים כדין.

ב. שינוי שחל אצל ספק זוכה עקב מיזוג, רה ארגון, או רכישה ע"י גורם אחר.

בכל עת שספק זוכה מסוים, יתמזג, יבצע רה ארגון או ירכש ע"י גורם אחר, יהיה לועדת המכרזים שיקול הדעת להחליט;

 האם לראות בגוף(ים) החדש(ים) כמחליף לספק שהשתנה ארגונית.

 מי יהיו הנציגים/ספקים זוכים לעניין מכרז זה, משך כל תוקפו של המכרז.

 האם לבטל את זכית הספק.

סעיפים א' וב' הנ"ל מתייחסים אף להתרחשויות במידה ותהיינה, במהלך  התקופה שבין פרסום המכרז ועד פרסם תוצאותיו באופן רשמי. 
0.12.7 ספק ממתין

באם נבחר במכרז זה ספק ממתין כמפורט בסעיף 0.12.4, ידרש הספק הממתין לעמוד בכל התנאים בהם עומד ספק זוכה, ובכללם חתימת חוזה מול הממשלה והפקדת ערבות בגין הזכיה. הערבות בגין הזכיה שתופקד על ידו הינה בסך 10,000 ש"ח בלבד, אשר תוגדל למלוא סכום הערבות מספק זוכה באם התבקש הספק הממתין לספק שירותים לממשלה. 

הספק הממתין יידרש לספק שירותים לממשלה אך ורק באם בוטלה זכאותו של אחד הספקים הזוכים לאספקת השירותים, או שוועדת המכרזים קבעה, על פי שיקול דעתה הבלעדי, כי היקף ו/או מתכונת השירותים הנדרשים מחייבת הפעלת ספק נוסף לאספקת השירותים.

בכל מקרה, אין זכית ספק במכרז זה כ"ספק ממתין" מחייבת את הממשלה בהזמנת שירותים כלשהם או בתשלום כלשהוא לספק הממתין, אלא אם כן הוזמנו מימנו שירותים כאמור.   

0.13
זכות המשרד להזמנת שירותים מספקים בהתאם לצרכיו

0.13.1
הזמנה בהתאם לצרכים

המשרד רשאי להזמין מהספקים הזוכים על פי מכרז זה (או מהספק הממתין באם החליט על כך), כל שירות מהשירותים המופיעים במכרז זה בכל רוחב פס הנדרש לו על פי שיקול דעתו הבלעדי. אין המשרד מתחייב לחלק את רוחב הפס הנדרש בצורה שווה בין הספקים הזוכים. מענה על מכרז זה כמוהו כהסכמת הספק לתנאי זה.

0.14
תקופת התקשרות בין מזמין לבין ספק זוכה (I)

               תקופת ההתקשרות בין המזמין לבין ספק זוכה תהיה לתקופה של שנה עם אופציה למזמין להאריך את תקופת ההתקשרות בשתי תקופות נוספות של עד שנה כל אחת.
0.16
סמכות השיפוט (I)
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט, המוסמכים בירושלים.

0.17
מחירים (M)
המציע יצהיר כי הינו מסכים לתנאי התשלום הבאים:

1. כל המחירים המוצעים בהצעה/במכרז וכן המחירים שיוצעו על ידו בהתאם לסעיף 0.14.1 לעיל יהיו נקובים בשקלים חדשים אשר לא יעלו בכל תקופת המכרז.

2. הצעה שיצוינו בה מחירים כל שהם במקום אחר מלבד בפרק 5,       תיפסל על הסף.

0.18 (N)
0.19
סיווג בטחוני של עובדי הספק (I)
הספק הזוכה מתחייב להעביר את פרטי הגורמים המעורבים במתן השירותים המסופקים במסגרת מכרז זה לידי קב"ט המשרד, לצורך אישור בטחוני הולם.

המשרד ישמור לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מעובדי המציע ו/או קבלני המשנה עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. 

0.20
שפת ההצעה (M)

ההצעה תוגש בשפה העברית, מלבד ספרות עזר המוגשת עם ההצעה, שניתן ותהיה בשפה האנגלית. בכל מקרה בו קיים שוני בין הכתוב בשפה האנגלית לבין הכתוב בשפה העברית, הגירסה העברית  היא המחייבת.
פרק 5 – פרק העלות ((M
5.0 הבהקים (I) 

5.01 בפרק זה על הספק לפרט את הסכומים הנדרשים על ידו לאספקת השירותים נשואי מכרז זה.

5.02 רק הצעה אשר תכלול תעריף לכל אחד מרוחבי הפס הנדרשים תובא בחשבון. הצעה אשר לא תכלול את טבלא 5.1.7 עם תעריף לכל רוחב פס המוגדר בה תיפסל. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להזמין שירותים מתוך הטבלא לפי צרכיה ובהתאם לשיקוליה.

5.03 ספק יכול להציע הצעה לאספקת שירותי הערך המוסף המופיעים במפרט זה, כולם חלקם או אף לא אחד מהם. 

5.04 על הספק לציין מחירים אך ורק במקומות המסומנים. לא ניתן להוסיף שדות מחיר – הצעה בה יוצעו מחירים לסעיפים שאינם מסומנים בפרק זה תיפסל. על הספק לתמחר את הצעתו כך שמלוא העלות לאספקת השרות תועמס על סעיפי התמחיר הקיימים בהצעה.

5.05 המחירים ינתנו בשקלים חדשים ויכללו את כל המיסים למעט מס ערך מוסף.

5.1  שירותי בסיס  (M)

כללי

5.1.1 המחיר שישולם לספק ע"י המשרד בגין שירותי הבסיס יכלול את כל השירותים המופיעים בפרק 3, ובכלל זאת אבטחת רוחב הפס, אבטחת שרידות, ניטור שוטף של המערכת 24 שעות ביממה וטיפול ייזום ומגיב לחריגים, עיבוד והפקת דו"חות כנדרש ואספקת מוקד שירות מאוייש 24 שעות ביממה באנשי מקצוע מיומנים.

5.1.2 כמו כן כולל המחיר כל ציוד, תוכנה או חומרה הנדרשים לצורך אספקת השירות הן בצד הספק והן בצד תהיל"ה, למעט נתב הקיים בצד תהיל"ה.

5.1.3 הספק נדרש להציע מחיר לאספקת השירות ברוחבי פס שונים כמפורט בטבלה. המחיר המוצע לכל רוחב פס הינו דמי שימוש חודשיים.  על הספק לציין את הכתובת המלאה של הנקודה מימנה יינתן השירות ברוחב הפס המוצע, כאשר תינתן עדיפות לספקים שיציעו נקודה קרובה במידת האפשר לאתר פרוייקט תהיל"ה ברחוב קפלן 1 ירושלים. 

5.1.4 שירותי תקשורת הנתונים בין מוקד תהיל"ה לכתובת נקודת מתן השירות מהווים אלמנט קריטי לאספקת השירות. המשרד יזמין את תקשורת הנתונים כקו ברוחב הפס המבוקש במסגרת שירות ATM , שירות סיפרנת או שירותי תימסורת לפי בחירתו. המשרד ישא בעלויות ההתקנה ודמי השימוש של הקו וכניסתו באתר תהיל"ה ובאילו בלבד. כל פעילות הנדרשת לבצוע על מנת לקבל את קו תקשורת הנתונים בכתובת נקודת מתן השירות במלוא רוחב הפס המוזמן תתבצע על ידי הספק ועל חשבונו. בכלל זה שדרוג תשתית תקשורת הנתונים (באם נדרשת) בצד הספק, הוספת חומרה, תוכנה או הזמנת שירותים נוספים מחברת בזק.

5.1.5 הספק נדרש לקבל אחריות בפועל על אספקת מלוא רוחב הפס המוזמן עד לאתר תהיל"ה. אחריות זו כוללת את ביצוע כל התיאומים הנדרשים מול ספק תקשורת הנתונים על מנת לוודא שרוחב הפס אכן מסופק עד לאתר המשרד, וכן ביצוע בדיקה אחת ל 5 דקות לבדיקת רוחב הפס בפועל בין כתובת אספקת השירות עד לאתר תהיל"ה. באם ימצא הספק שרוחב הפס בפועל קטן מהמוזמן, יטפל הספק מיידית מול ספק תקשורת הנתונים על מנת להחזיר את השירות לעבודה תקינה.

5.1.6 במידה ובמשך 24 שעות רצופות רוחב הפס בפועל שמתקבל בצד תהיל"ה יקטן מרוחב הפס המוזמן, ישדרג הספק על חשבונו, בתיאום עם תהיל"ה  את רוחב הפס המסופק למדרגת רוחב הפס הבאה בטבלה ללא תוספת מחיר. שדרוג זה ישאר בתוקף עד לקבלת אישור מתהיל"ה לחזור לרוחב הפס המוזמן.
5.1.7     טבלת התעריפים

על הספק למלא את הטבלה הנ"ל במלואה:

	מס"ד
	רוחב פס מוצע לרשת האינטרנט
	דמי שימוש חודשיים בש"ח
	כתובת נקודת מתן השירות (עיר, רחוב, מס' בית, קומה, חדר, מרחק בק"מ בקו אווירי ממוקד תהיל"ה)

	1
	4 מס"ש
	
	

	2
	8 מס"ש
	
	

	3
	12 מס"ש
	
	

	4
	16 מס"ש
	
	

	5
	20 מס"ש
	
	


5.2 שירותי ערך מוסף (S) 

שירותי הערך המוסף במכרז זה המפורטים להלן אינם נכללים במסגרת שירותי הבסיס למכרז זה והספק אינו מחוייב להציעם.


 5.2.1 מתן שירותי שידור אודיו-וידאו מקוונים (streaming video) לפי דרישה

במסגרת שירות זה, יאפשר הספק מתן שירותי שידור אודיו-וידאו מקוונים (streaming video) באמצעות הספק לציבור וזאת ללא העמסה על רוחב הפס העומד לרשות תהיל"ה. הדבר יתבצע באמצעות העברת עותק אחד ממוקד תהיל"ה לחוות השרתים של הספק, ושידורו משם למבקשים לשמוע ולצפות בו בהתאם לביקוש. השירות הנדרש יסופק הן להעברת אירועים בשידור חי (כגון מסיבות עיתונאים והודעות לציבור) והן לאיחסון סרטים ואודיו באופן מקוון וזמין אשר יועבר לכל מבקש בהתאם לבקשתו.

השירות הנדרש יסופק באחת מבין שלושת החלופות הבאות:

· איחסון שרת אודיו-וידאו של תהיל"ה בחוות השרתים של המציע. המציע                                  יספק לשרת שירותי תחזוקה וניטור שוטפים ויאפשר את גישת המשתמשים לשירותי השרת.

·  אספקת השירות המבוקש באמצעות  שרת אודיו-וידאו של הספק. 

· אספקת השירות המבוקש באמצעות שרת אודיו-וידאו של ספק משנה המתמחה באספקת השירותים הנ"ל.

ההצעה הכלכלית תיכלול תימחור על פי הפרמטרים כמפורט להלן, כאשר כל עלויות הספק הנדרשות יתומחרו לתוך פרמטרים אלו - ויודגש כי הממשלה לא תשלם כל תשלום נוסף תמורת אספקת השירות.

התשלום ע"י הממשלה יתבצע אך ורק אם הפעילה הממשלה את השירות בפועל ויתבצע על בסיס חודשי, כל סוף חודש לגבי החודש שעבר.

הצעת הספק יכולה לכלול אספקת השירות בחלופה אחת, שתיים או בכל שלושת החלופות.

הספק יפרט לאיזו חלופה מתייחסת הצעתו. באם יציע הספק לספק את השירות ביותר מחלופה אחת, ימלא הספק את השדות הבאים לגבי כל חלופה המוצעת על ידו.

החלופה המוצעת ___.

עלות לכל דקה לשידור ארועים חיים ___ (מחיר לדקה בש"ח).

עלות לכל מגהבייט קובץ אודיו וידאו הנימצא על השרת לשימוש הציבור ___ (מחיר למגהבייט בש"ח). 
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