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פרק 0 – המנהלה

0.1 כללי (I)
0.1.1 כללי
- החשב הכללי במשרד האוצר – (להלן המזמין), יוצא בבקשה להקמת רשימת ספקים מאושרת לרבות הצעותיהם (להלן הרשימה) , למתן שירות, תחזוקה ותמיכה בחומרה ותוכנה בסיסית (להלן השירותים) , למחשבים אישיים נייחים, ניידים, לשרתים מבוססי מעבדי אינטל ותואמיו, לבקרים, למסופים, לציוד היקפי ולהתקנים חיצוניים נלווים, עבור המשרד/המשרדים. (ראה הגדרה בסעיף 0.2).

- המכרז מיועד להקמת הרשימה, כמקובל במכרזים מרכזיים למחשוב וטכנולוגיה של החשב הכללי.

- בחירת הספקים לרשימה תעשה על סמך עמידה בתנאי סף והערכת עלות ההצעה בלבד.

- הספקים נדרשים להיות בעלי יכולת לספק את מגוון השירותים כמפורט במכרז זה.
- "ספקים זוכים" יישמרו ברשימה לתקופה של שלש שנים ממועד פרסום הרשימה. למזמין תהיה האופציה להאריך את תוקפה של הרשימה בשנה נוספת, ועוד שנה.

- לאחר עריכת רשימת "ספקים זוכים" בהתאם לדרישות מכרז זה יוכלו המשרדים לפנות ישירות ל"ספקים זוכים" שברשימה ולבקש הצעות מחיר לשירותים הנדרשים על ידם, כמפורט להלן.

- בהליך הבחירה של הספק ע"י המשרדים, יהיה כל משרד רשאי להוסיף מבחני איכות (מעבר למבחן העלות) כמו; קיום סניף במרחב בו מצוי אתר המשרד, השירותים הנדרשים בסניף, כמות הטכנאים שבו וכדומה.
- ההתקשרות בין המשרד לספק תהיה לתקופה של שנתיים ממועד החתימה על ההסכם עם אופציה מצד המשרד להאריך ההתקשרות לתקופות נוספות בנות שנה, כל עוד הרשימה בתוקף.
- נוסח הסכם התקשרות למתן השירותים מובא בהמשך.

0.1.2 שירותים נדרשים (M).
השירותים הנדרשים יעמדו בדרישות תקניות כלליות המקובלות בענף השירותים לציוד נשוא מכרז זה בארץ ובעולם, וכן על הדרישות המפורטות במכרז זה וע"פ התקנים והנהלים המקובלים במשרדים.

השירותים הנדרשים יכללו בין השאר :

0.1.2.1 שירותים בסיסיים (ראה סעיף 2.1.1), כלולים כשירותי חובה במסגרת מכרז זה.
0.1.2.2 שירותים מיוחדים (ראה סעיף 2.1.2), אותם יוכלו המשרדים לרכוש תמורת תשלום המתבסס על מחירי שעות העבודה כמפורט בפרק 5 בכתב הכמויות.
0.1.2.3 פעילויות נוספות (ראה סעיף 2.1.3), גם אותם יוכלו המשרדים לרכוש תמורת תשלום המתבסס על מחירי שעות העבודה כמפורט בפרק 5 בכתב הכמויות.
0.1.2.4 מיפוי ותיעוד של הציוד הקיים אם במשרד הפונה לא קיים תיעוד עדכני כנ"ל.
0.1.3 תוצאות המיפוי והתיעוד של הציוד הקיים נשוא מכרז זה הפועל באתרי המשרד, יימסר בעתיד ע"י המשרד ל"ספקים הזוכים" כדי לאפשר להם להגיש את הצעותיהם במסגרת בחירת "ספק בפועל".

דיוק המידע ינוע בגבולות של עד פלוס/מינוס 10%. 

באם אין למשרד את המידע הנחוץ, המשרד יהיה רשאי לפנות ל"ספקים הזוכים" במסגרת פניתו לקבלת הצעות מחיר, ולקבלת הצעת מחיר גם למיפוי ולתיעוד הציוד הקיים נשוא מכרז זה הפועל באתרי המשרד, כולל הדבקת מדבקות שירות עם מספר סידורי של הציוד - תמורת תשלום. התשלום בגין עבודה זו יתבסס על מחירי שעות העבודה כמפורט בפרק 5 – העלות.
0.1.4
הבקשה להצעה, וההצעה עצמה יהיו חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם בין המשרד לבין הספק.
0.2 הגדרות (I)
לצורך מכרז זה יהיו הגדרות המונחים המפורטים להלן כהסברים לצדם.

	משרד/המשרדים 
	משרד ממשלתי (למעט משרד הביטחון), או יחידת סמך או חברה ממשלתית, כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות התשל"ה 1975(להלן חוק חברות ממשלתיות), וחברת בת ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, וכן תאגיד שהוקם כחוק.



	אתר
	כל אחד מאתרי המשרד או אתרים אחרים שהמשרד אחראי עליו לרבות מחשבים בודדים ולרבות אתרים ומחשבים שהמשרד מעוניין לקשרם לרשת המשרדית.



	עורך המכרז/ המזמין
	החשב הכללי במשרד האוצר.



	מציע/ספק מציע
	תאגיד המגיש הצעה למכרז זה.



	נציג המשרד
	כל מי שימונה ע"י מנכ"ל או מנהל המשרד.



	מכרז / בקשה להצעות
	מכרז זה מטעם המזמין לרבות כל הסכם, נספח או מסמך אחר שיצורפו אליו.



	הצעה
	מענה של המציע למכרז זה.



	ועדת מכרזים 
	ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים שמונתה ע"י החשב הכללי שבמשרד האוצר.



	זכויות רוחניות 
	זכויות יוצרים, זכויות פטנטים, סודות מסחריים וזכויות אחרות הגלומים בשירות, בתחזוקה, ובתמיכה על כל מרכיביהם ורכיביהם.



	נוהל מפת"ח
	הנוהל הממשלתי במהדורתו המעודכנת כפי שיהיה בתוקף בעת פרסום מכרז זה , והמהווה מסגרת למתן השירותים לציוד נשוא מכרז זה.




	רשימת ספקים מאושרת ("ספקים זוכים") לרבות הצעותיהם.


	

	"ספק זוכה"
	"ספק מציע" אשר נבחר להיכלל ברשימה.



	"ספק בפועל"
	ספק זוכה מתוך הרשימה, אשר נבחר ע"י משרד לספק שירותים במסגרת הליך לבחירת "ספק בפועל", ואתו תבוצע התקשרות המשרד.



	ספק משנהו/ קבלן משנה
	ספק משנה ו/או קבלן משנה אשר מספק שירותים ל"מציע" ול"ספק זוכה" למימוש אחד או יותר מדרישות מכרז זה.



	תקלה רגילה
	תקלה המשביתה או משבשת את עבודתו של המשתמש שאינו מוגדר כמשתמש קריטי.



	תקלה קריטית
	תקלה המשביתה יותר ממשתמש אחד,או תקלה המשביתה משתמש ו/או מערכת המוגדרים כקריטיים.



	פריט
	מוצר, כיחידה נפרדת, כגון PC, מדפסת, שרת, שבגינו משולם תשלום חודשי קבוע לקבלת השירותים הבסיסיים.



	ציוד קצה (Stand Alone)
	ציוד קצה הפועל כיחידה עצמאית (Stand Alone) או כיחידה הפועלת ברשת תקשורת כלשהי, לדוגמא: עמדת PC כוללת חומרה ותוכנה בסיסית, מדפסות איכותיות ורגילות (ראה הגדרות), UPS, מסוף וכד'. 



	רשת תקשורת.
	תשתית תקשורת פיסית כולל ציוד המיתוג המבוססת על כבילה, שקעי תקשורת, ולוחות ניתוב המחברת את ציוד הקצה נשוא מכרז זה לריכוזי התקשורת השונים. 



	מערכת תקשורת
	מערך משולב של PC, שרתים, מבוססי מעבדי אינטל ותואמיו, בקרים, מסופים, מדפסות איכותיות ורגילות מסוגים שונים, ציוד היקפי וכל ציוד אחר נשוא מכרז זה, בין תוכנה ובין חומרה המקושרים יחדיו ברשת תקשורת.




	עמדת מחשב אישי, נייד ו/או נייח, כוללת חומרה ותוכנת מערכת הפעלה.


	

	עמדת שרת
	עמדת שרת, כוללת חומרה ותוכנת הפעלה.



	עמדת בקר 
	עמדת בקר, כוללת חומרה ותוכנת הפעלה.



	עמדת מסוף
	מסוף 3270, VT או כל מסוף אחר, מדגמים שונים ומתוצרת שונה.



	חומרה
	כל המכלולים הפנימיים והחיצונים ובכללם מקלדות (חוטיות ואלחוטיות), צגים סטנדרטים (בכל הגדלים והסוגים), מנורות מסך, עכברים(חוטיים ואלחוטיים), כבלים המחברים בין החלקים השונים, רמקולים, חלקי פלסטיק שונים, מחברים, כפתורים, כוננים פנימיים, כרטיסים (כרטיסי SCSI אמולציה, ואחרים), מתאמים חיצוניים ופנימיים.



	תוכנה בסיסית 
	תוכנות מדף בסיסיות, כגון:power point ,excel,word,, תוכנה בסיסית לכרטיסי אמולציה, תוכנה בסיסית של כונן גיבוי, דרייברים וכד'.



	תוכנה מורחבת
	תוכנה מעבר לתוכנה בסיסית כגון, אפליקציות יישומיות של המשרד, תשתיות וכד'.



	ציוד היקפי לעמדת PC, עמדת שרת, עמדת בקר ועמדת מסוף.
	מודמים חיצוניים, כוננים חיצוניים, מדפסות איכותיות ורגילות, וכל ציוד היקפי אחר המתחבר לעמדת PC, שרת, ובקר בתווך חוטי ואלחוטי כגון: עכבר.



	התקנים חיצוניים לעמדתPC  , עמדת שרת, עמדת בקר ועמדת מסוף.
	טייפים חיצוניים לגיבוי, סורקים, צורבים, אל פסק (UPS),מקרנים,  וכל התקן חיצוני אחר המתחבר לעמדת PC, שרת, ובקר.



	מדפסת איכותית
	מדפסות NT רשתיות (TCP/IP), מדפסות משותפות ברשת ברמת Workgroup כגון מדפסות לייזר/שעווה, מדפסות מטריצה, וכדומה


	מדפסת רגילה
	מדפסת שאינה מוגדרת כמדפסת איכותית.



	טכנאי מוסמך
	טכנאי בעל הסמכה של מוסד מוכר בארץ או בחו"ל וניסיון של לפחות 5 שנים למתן שירות, תחזוקה ותמיכה לחומרה ולתוכנה למגוון הציוד נשוא מכרז זה.



	טכנאי מומחה 
	טכנאי מוסמך הנושא בתואר MCSE המוענק למוסמכי מיקרוסופט , ו/או הנושא בתואר CNE המוענק למוסמכי נובל, ו/או הנושא בתואר המוענק למוסמכי חברה בין לאומית בתחום נשוא מכרז זה.



	MTBF
	זמן מדוד ממוצע בין תקלה לתקלה - חומרה, תוכנה באותו הציוד/
המערכת 



	MTTR
	זמן מדוד ממוצע לתיקון תקלה - חומרה, תוכנה.



	שירותים בסיסיים
	שירותים הניתנים בגין תשלום חודשי קבוע המשולם עבור כל פריט במסגרת הפריט הבודד או במסגרת מערכתית חומרה, תוכנת הפעלה ותוכנה בסיסית.



	שירותים מיוחדים  (יפורטו במסגרת פניות המשרד לספקים המופיעים ברשימה).
	שירותים מעבר לשירותים הבסיסיים, הנדרשים ע"י משרד כגון, חלון שירות מיוחד (שבת, חג, לילה), זמני תגובה מיוחדים (שעתיים במקום 4 שעות) וכיוב', לציוד נשוא מכרז זה.



	פעילויות נוספות 
(יפורטו במסגרת פניות המשרד לספקים המופיעים ברשימה).
	פעילויות כגון טיפול באפליקציות ישומיות של המשרד, הדרכות, שדרוגים, הטמעות, התקנות וכיוב' שאינן כלולות במסגרת השירותים הבסיסיים והשירותים המיוחדים, ומתבצעות על פי דרישת המשרד לציוד נשוא מכרז זה.



	רכיבים 
	חלקי חילוף, או כל דבר אחר המשמש למתן השירותים הנדרשים.


הערה: 

היכן שנרשם טכנאי בלבד הכוונה היא לטכנאי מוסמך או טכנאי מומחה, הבחירה הנה בהתאם לדרישת המשרד.

בכפוף לאמור לעיל, יחול על הוראות מכרז זה סעיף 25(ד')לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג- 1973, בשינויים המחויבים, אם אין הוראה אחרת לעניין הנדון, ואם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור. 

0.3
מנהלה (I)

0.3.1
רכישת מסמכי המכרז (M)

רכישת מסמכי המכרז תהיה בתמורה לתשלום של 750.00 ₪.
התשלום יעשה במזומן בלבד - לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 24478 - 00 בבנק הדואר, (יש להקפיד שהספרות 00 תופענה משמאל), באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר, סכום זה לא יוחזר.
רכישת מסמכי המכרז הנה תנאי סף להשתתפות בכנס הספקים ובמכרז זה.
ניתן להוריד ללא תשלום את תמצית המכרז (פרק המנהלה, פרק העלות), מאתרי האינטרנט של החשב הכללי שכתובתם: .mof.gov.ilwww או www.itpolicy.gov.il  תחת הכותרת מכרזים / תמצית מכרז מממ – 8 – 2002.
אין בהורדת הפרקים מהאינטרנט או בהעתקתם בכל דרך שהיא משום יצירת בעלות עליהם. 
בכל מקרה הנוסח המחייב של המכרז הוא הנוסח שבמסמכי המכרז הפיזיים, שנרכשו.
0.3.2 קבלת המכרז
לקבלת המכרז יש לפנות בין התאריכים 15/08/2002 עד 1/09/2002, בימים א' – ה' בין השעות 15:00-09:00, אל גב' ריקי עובדיה חדר 624 קומה 6  טל' 5317531 - 02, או גב' אורה שמואלי חדר 618 קומה 6 טל' 5317789 - 02, אגף החשב הכללי, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, כנגד הצגת הקבלה על התשלום לרכישת המכרז. 

כל רוכש חוברת המכרז יחוייב לציין במעמד קבלת חוברת המכרז, את פרטי איש הקשר לעניין מכרז זה הכוללים: שם משפחה ופרטי, תפקיד, מספרי סוללרי/טלפון/פקס. פרטי איש הקשר הנם מחייבים וכל עדכון ו/או מסמך אשר ישלחו ע"י המזמין לכתובת ו/או למס' הפקס שיציינו בעת קבלת המכרז, ייחשב כפי שנימסר והגיע ליעדו תוך 7 ימים מיום השליחה.

0.3.3 איש קשר
נציג המזמין, האחראי למכרז זה, אליו יש להפנות את כל השאלות והבירורים בנושא ובכתב בלבד, הוא מר שאול רונן, מרכז ועדת מכרזים
0.3.4 נוהל העברת שאלות ובירורים
שאלות הספקים תוגשנה אל איש הקשר של המזמין בכתב באמצעות פקס 
שמספרו 5317705 – 02, או באמצעות הדואר לכתובת: משרד האוצר – אגף החשב הכללי
רח' קפלן 1, גבעת רם, קריית הממשלה, ירושלים עד 4/09/2002  בשעה 17:00, במבנה הבא:
	הסעיף
	פירוט השאלה

	
	

	
	


0.3.5 תשובות המשרד לשאלות שתתקבלנה סמוך לכנס, תימסרנה בכנס הספקים. לאחר הכנס תופצנה הבהרות המשרד לאנשי הקשר של הספקים באמצעות הפקס, ותפורסמנה בקבצי הבהרות באתרי האינטרנט: www.mof.gov.il, או www.itpolicy.gov.il תחת הכותרת מכרזים / מכרז מממ- 8 – 2002. נוסח ההבהרות שבקבצי ההבהרות, הוא הנוסח המחייב כתשובת המזמין.
בנוסף, על רוכשי המכרז לגלוש לאתרים הנ"ל מידי פעם לשם התייחסות להבהרות המזמין. 

0.3.6 כנס ספקים (M )
יתקיים כנס ספקים ביום ד' 28/08/2002 בשעה 12:00, בחדרי הישיבות בקומה 3 במשרד האוצר – רח' קפלן 1, גבעת רם, קריית הממשלה, ירושלים.
השתתפות בכנס הספקים הנה תנאי סף להשתתפות במכרז זה. 
0.3.7 מסירת ההצעות (M)
את ההצעות (הכוללות תדפיס המענה למכרז ונספחיו ב- 4 עותקים כולל המקור כמפורט בסעיף 0.9.3), יש להכניס למעטפה חתומה וסגורה, ולשלשל לתיבת המכרזים – בארכיב החשב הכללי, קומה 5, חדר 523, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, עד יום ב' 30/09/2002 - שעה 14:00. 
על המעטפה ירשם "מכרז מממ – 8 - 2002".

הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים בעת פתיחתה מכל סיבה שהיא לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.
אין עורך המכרז מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.

בנוסף לאמור לעיל, את קובץ המענה למכרז לאחר מילויו, יש לשלוח ב - E-mail בתאריך 1/10/2002 משעה 09:00 עד 17:00, כמפורט בסעיף 0.9.2 להלן. 

0.4
תכולת המכרז (I)
א. פרק המנהלה מסומן כפרק 0, מתאר את הדרישות הכלליות מהמציע ומגדיר כיצד להגיש את המענה.
ב. החלק המקצועי – מסומן כפרקים 4-1.
    פרק 1 – היעדים.
    פרק 2 – היישום.
    פרק 3 – הטכנולוגיה.
    פרק 4 – המימוש.
ג. פרק 5 - העלות 
ד. נספחים.

לפני העיון בחלקים אחרים של המכרז, יש לקרוא היטב את פרק מנהלה זה אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות על המכרז. 

0.5
סווג רכיבי המכרז (I)
0.5.1
השיטה
רכיבי המכרז מסווגים לפי הסימון הבא :
G – רכיב המובא לידיעה ודורש התייחסות כללית, בד"כ סעיף זה מקביל לסעיף רשות או סעיף פתוח במכרז. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.
I – רכיב המובא לידיעה בלבד ואין, בד"כ צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי", אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.
S – נדרשת התייחסות פרטנית ותאור מדויק של הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעת הספק. בסעיפים המסומנים (S) יש לתת תשובה מפורטת ומדויקת. אם נדרשת תשובה ארוכה במיוחד, ניתן לתת תשובה תמציתית במקום ולצרף נספח המכרז את התשובה. מספרי הנספחים יהיו כמספרי הסעיפים להם הם נותנים פירוט. 
L – רכיב סף (NOGO/GO), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). הדורש פירוט או קיום דרישה. תשובת הספק תהיה עניינית ומלאה כפי שמופיע בסיווג S להלן, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה הכל בהתאם לעניינו של הסעיף חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.
M – רכיב סף (NOGO/GO), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי – מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה    לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.
N – סיווג לרכיב שאינו דורש כל תשובה, בא להשלמת רציפות מספור הרכיבים בכל פרק. 

סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב בעל סיווג, זה הסיווג המחייב... רכיב ללא סיווג, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

0.5.2 סיווג רכיבי פרק המנהלה 

סיווג רכיבי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים בסיווגים שונים. נוסח התשובה יהיה "קראתי והבנתי ומקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לפעילויות נוספות ו/או שירותים מיוחדים ו/או לדרישות עתידיות, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. על הספק לפרט את המענה לכל סעיף. לא תתקבלנה תשובות כגון "כן","לא".
0.5.3
סיווג החלק המקצועי במכרז.
ליד כל סעיף ראשי מופיע הסיווג שלו בסוגריים, במידה ולסעיף משני קיימת התייחסות שונה תופיע התייחסות זו גם היא בסוגריים, במידה ולסעיף משני אין סיווג כלל, הסיווג של הסעיף הראשי הוא הקובע.

0.6
התחייבויות ואישורים שעל "ספק מציע" להגיש עם הגשת ההצעה (M)

ההצעה יכולה כאמור להיות מוגשת עם ספקי משנה, אולם כל הפרטים המסומנים ב-(**) בסעיף זה (ובהמשך), חייבים להיות קיימים אצל הספק הראשי מגיש ההצעה .

0.6.1 ערבות אוטונומית בגין הגשת ההצעה(M)
ערבות אוטונומית, בגובה: 50,000.00 ₪ לפקודת המזמין, הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן ותהיה בתוקף עד תאריך  1/01/2003. המזמין רשאי לחלט את הערבות במקרה ש"ספק מציע" יוכרז כ"ספק זוכה" במכרז, ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מכרז זה ו/או לא יפעל בדרך המקובלת ובתום לב במהלך הליכי המכרז. 
נוסח מחייב של הערבות – ראה נספח 0.6.1.
הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א – 1981. (**)
0.6.2 אישורים והתחייבויות (M)
0.6.2.1 אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל'ו – 1976 וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ. ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" עפ"י החוק, מרואה חשבון, או מיועץ מס. (**)
0.6.2.2 צילום תעודת רישום התאגיד בישראל ברשם החברות, תקפה על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין. (**)
0.6.2.3 צילום הקבלה בגין רכישת מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 0.3.1.
0.6.2.4
אישור תקף לאחד משלושת התנאים הבאים: 
א.
להיותו בעל תקן 9002 – ISO. (**)
ב.
המציע נמצא בשלבים מתקדמים לקבלת ההסמכה ונקבע מועד למבדק. (**)

3. בארגונו מערך אבטחת איכות, תוך שימוש במעבדה בעלת תקן ISO-9002, ובעלת יכולת טכנית מוכחת למתן השירותים לציוד נשוא מכרז זה.

0.6.2.5
השתתפות בכנס ספקים כמפורט בסעיף 0.3.5.

0.6.2.6
אישור מעו"ד או רו"ח (בנוסח המובא בנספח 0.6.2.6) המאשר את כל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע, כנדרש במכרז זה. (**)
0.6.2.7   אישור מרו"ח שהמציע הנו בעל מחזור כספי שנתי מפעילותו בתחום שהוא נושא מכרז זה, בהיקף של 15 מיליון ₪ לפחות בכל אחת משלוש השנים האחרונות. (**)
0.6.2.8 ניסיון מוכח לפחות של 3 שנים האחרונות ברציפות במתן השירותים לציוד נשוא מכרז זה, כמפורט בסעיפים 4.1.4.3, 4.1.4.4. (**)
0.6.2.9 הצהרה של המציע כי לא מתנהלות נגדו תביעות העלולות להשפיע על קיומו ו/או כשירותו הכלכלית.  (**)
0.6.3 תוקף ההצעה (M).
תוקף ההצעה הוא עד 120 יום ממועד ההגשה, ואולם ועדת המכרזים שומרת לעצמה זכות להאריך תקופה זו לתקופה נוספת שאינה עולה על 60 ימים נוספים. במקרה זה יאריך המציע את תוקף הערבות לבקשת המזמין, לתקופה נוספת כנדרש.

0.6.4 
זכויות רוחניות (M).
על המציע להצהיר, כי אין ולא יהיה במתן השירותים, למשרד, הפרה של זכויות רוחניות או קנייניות של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המשרד כתוצאה מכן. 

0.6.5
רכיבים וחלקי חילוף (M)

"ספק מציע" יתחייב שיהיה לו מלאי רכיבים וחלקי החילוף הנדרשים כדי לספק את השירותים לציוד נשוא מכרז זה, לפחות למשך 5 שנים מיום הגשת ההצעה, כמו כן יתחייב ה"ספק המציע" להשתמש ברכיבים וחלקי חילוף חדשים ומאושרים ע"י יצרני הציוד.

0.7
התחייבות ואישורים שידרשו מ"ספק זוכה" שישובץ ברשימה (M)

0.7.1
טופס הצהרה בגין זכייה (M).
בעקבות הזכייה יחתום "ספק מציע" על טופס הצהרה בגין זכייה בנוסח המופיע בנספח  0.7.1 
0.7.3
ערבות אוטונומית בגין הזכייה (M).
במעמד חתימת טופס הצהרה בגין הזכייה, יפקיד "ספק זוכה" ערבות בסך של 75,000.00 ₪ לפקודת המזמין, להבטחת התחייבויותיו בגין מכרז זה. הערבות תהיה, ערבות אוטונומית צמודה למדד המחירים לצרכן ותהיה בתוקף למשך כל תקופת הזכייה. (**)
 
נוסח מחייב של הערבות, ראה נספח 0.7.2, הערבות תחליף את הערבות שלו כ"ספק מציע" המפורטת בסעיף 0.6.1. הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א – 1981.

0.7.3
התחייבויות להארכת תוקף הערבות (M ).

"ספק זוכה" מתחייב להאריך את תוקף הערבות כל אימת שועדת המכרזים תחליט לממש אופציה להארכת תוקפה של הרשימה. במידה והספק יסרב להארכה הנ"ל, תהיה הועדה רשאית להוציא את הספק מהרשימה ולחלט את הערבות שתהיה ברשותה באותה העת. (**)
0.7.4  
הסכם שירות תחזוקה ותמיכה  (M).
למכרז זה מצורף נוסח הסכם (חוזה) שירות תחזוקה ותמיכה – ראה נספח 0.7.4, אשר ייחתם בין המשרד לבין ה"ספק בפועל". עצם הגשת הצעת המציע למכרז זה מהווה הסכמת המציע לתנאי ההסכם.

ביול כל הסכם יעשה ע"י ה"ספק בפועל" ועל חשבונו תוך 7 ימים מיום חתימתו על ההסכם.

0.7.5
אחריות כוללת (M).

אחריות הספק תהיה אחריות כוללת לביצוע ההתקשרות, כולל האחריות על ספקי משנה/קבלני משנה, ראה סעיף 0.11.

0.7.6

התחייבות "ספק זוכה" (M).

0.7.6.1
"ספק זוכה" יתחייב למתן השירותים לכל מגוון הציוד נשוא מכרז זה כולל פעילויות נוספות ודרישות מיוחדות אותן הציע, אם וכאשר יבחר כ"ספק בפועל" לתקופה של שנתיים ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות, עם אופציה מצד המשרד להאריך אותו לתקופות נוספות של שנה אחת בכפוף לתקציב, ובתנאי שבמעמד החתימה על הסכם ההתקשרות, ובמועד מימוש אופציה כלשהי, הרשימה עודנה בתוקף. 

0.7.6.2 "ספק זוכה" יתחייב להעביר למשרד כל תיעוד שיצטבר אצלו בהיותו "ספק בפועל" לגבי שינויים שבוצעו על ידיו במגוון הציוד נשוא מכרז זה, לא יאוחר מ- 30 יום ממועד סיום ההתקשרות.

0.7.7 
התחייבות לשמירת סודיות (M).


"ספק זוכה" יתחייב לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו על פי מכרז זה. אין הספק רשאי לפרסם המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה (כמפורט בחוזה). "ספק בפועל" יתחייב לדאוג שגם עובדיו וכל אדם מטעמו ישמור על סודיות המידע ולהחתימם על הצהרת סודיות המצורפת כנספח להסכם ההתקשרות.

0.8 זכויות המזמין (I).

0.8.1 בקשת הבהרות

המזמין רשאי לפנות לספקים המציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם, לרבות פניה אל הממליצים המובאים בהצעתם לקבלת חוות דעת מקצועית רלוונטית למכרז.

0.8.2 ביטול המכרז

המזמין רשאי לבטל מכרז זה על פי שיקול דעתו הבלעדי, או לצאת במכרז חדש ללא צורך במתן הסברים לספקים המציעים או לכל גורם שהוא. הודעה על ביטול תצא בפקס עפ"י רשימת אנשי הקשר של הספקים המציעים במכרז זה

0.8.3 פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב (M).
המזמין רשאי לפסול על הסף "ספק מציע" אשר עבד בעבר עם המזמין או משרד/משרדים כספק ציוד או נותן שירותים ולא עמד בסטנדרטים של השירותים שנדרשו, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו.

במקרה זה תינתן ל"ספק מציע" זכות טיעון בכתב או בעל פה לפי שיקול דעתה של הוועדה לפני מתן ההחלטה הסופית.

0.9
הצעת "ספק מציע" (M)

0.9.1
מבנה כללי (M)
מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד (1:1) למבנה המכרז, לדוגמא: סעיף 4.1.4.4 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 4.1.4.4 במכרז, סעיף 0.7.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 0.7.1 במכרז וכד'.
הצעה, אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להדחות על הסף !  עצם התשובה היא חובה.
חובה לענות על כל הסעיפים הדורשים תשובה, ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!

0.9.2
מבנה ההצעה (M).
א.
תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת - רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: S.L.M.I.G. כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל.
ב.
המענה למכרז יוגש במתכונת גלופה מובנית, אשר ניתן לראות דוגמא שלה החל מתאריך 21/08/2002, באתרי האינטרנט של אגף החשב הכללי שכתובתם : www.mof.gov.il, או www.itpolicy.gov.il תחת הכותרת:מכרזים / מכרז מממ – 8 - 2002 / דוגמת גלופת מענה  למכרז.

ג. גרסה עדכנית למענה בעקבות הבהרות המזמין, תופיע באתרים הנ"ל החל מתאריך 10/09/2002, תחת הכותרת: מכרזים / מכרז מממ – 8 - 2002 / גלופה עדכנית למענה למכרז.

ד.
מענה למכרז אשר יוגש שלא במבנה עדכני זה, ידחה על הסף!
ה.
את קבצי המענה באמצעות הגלופה לאחר המילוי, יש לשלשל לתיבת המכרזים כפי שמובא בסעיף 0.3.6, כמו כן יש לשלוח ב-E-mail , וזאת מעבר למה שנאמר בסעיף 0.3.6 לעיל, בתאריך 1/10/2002 משעה 09:00 עד 17:00, לכתובת sronen@mof.gov.il תוך הקפדה שבנושא הנדון יופיע: מענה למכרז מממ – 8 – 2002, ושם המציע.
ו. 
הנוסח הבלעדי המחייב כמענה למכרז הנו הנוסח המודפס והחתום, אשר יש להגישו כאמור בסעיף 0.3.6 לעיל.

ז. 
נוסח המענה למכרז שישלח בדואר האלקטרוני ישמש אך ורק לצורך חישובים והערכת ההצעות ע"י צוות הבדיקה.

ח.
"ספק מציע" רשאי להוסיף הערות והצעות משלו ע"י הוספת "סעיף אחר". סעיף זה יסומן 97.X בסוף רכיב ראשי, או 97.Y.X בסוף תת-רכיב ראשי.
ט. 
חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח.
י. 
בנוסף יצהיר ה"ספק המציע" כמענה לסעיף זה, כי תכני כל קבצי ההבהרות  למכרז, הובאו לידיעתו ע"י המזמין, הן באמצעות משלוח בפקס, והן בהופעתם באתרי האוצר באינטרנט, תחת מכרז זה.

0.9.3 מספר עותקים(M).
הצעת המציע למכרז הכוללת תדפיס המענה ונספחיו וכל האישורים והמסמכים הנוספים הנדרשים, ב-4 עותקים + הערבות המקורית (ושלושה צילומים שלה), יוגשו במעטפה אחת חתומה וסגורה. על המעטפה ירשם "מכרז מממ-- 8 – 2002".
עותק מודפס אחד יוגדר על ידי המציע כ"מקור", בו תמצא הערבות המקורית ועליו יחתום ותוחתם חותמת ה"ספק המציע" בכל דף ודף. 
על כל יתר העותקים (אם לא יוגשו כצילום המקור), תוחתם חותמת "ספק מציע" על העמודים הראשונים והאחרונים בלבד בכל פרק ופרק למעט פרק 5, בפרק 5  נדרשת חתימה + חותמת על כל דף ודף.
0.9.4
מספר הצעות (M).
"ספק מציע" יגיש הצעה אחת בלבד .
0.9.5
תמצית ההצעה (תקציר מנהלים)(M)
יש לצרף "תקציר מנהלים" (תמצית ההצעה), לפי המפורט בנספח 0.9.5.
0.10
בעלות על המכרז ועל ההצעה (I)
0.10.1
בעלות על המכרז והשימוש בו.
מכרז זה הוא קניינו הרוחני של משרד האוצר, אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.
0.10.2
בעלות על ההצעה ושימוש בה.
הצעת "ספק מציע" והמידע שבה הם רכושו של ה"ספק המציע". המזמין מתחייב לא לעשות שימוש בהצעת הספק, אלא לצורכי מכרז זה.

0.10.3
סודות מקצועיים ו/או מסחריים של ספק זוכה.


המזמין מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, זולת היועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת הספק, אלא לצורכי מכרז זה. 

בהתאם לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג- 1983 (להלן – תקנות חובת המכרזים). מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. 

"ספק מציע" רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלו חלקים בהצעתו יש בהם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, ע"פ שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מקצועי או מסחרי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים. 
0.11
שלמות ההצעה ואחריות כוללת (I)

0.11.1
"ספק מציע" רשאי להציע את הצעתו למתן השירותים למגוון הציוד נשוא מכרז זה, בשותפות עם ספקי / קבלני משנה. ה"ספק המציע" יוגדר כספק ראשי ועליו מוטלת האחריות הכוללת, כולל האחריות על ספקי/קבלני המשנה.

0.11.2
ספק יכול להשתתף במכרז אך ורק בהצעה אחת, כספק מציע ראשי או כספק/קבלן משנה.
0.11.3
על "ספק מציע" לצרף להצעתו את הנוסח החתום של נספח 0.11 על ידי כל ספק/קבלן משנה הכלול בהצעתו. "ספק מציע" ו"ספק זוכה" יהוו כתובת בלעדית מול המזמין. 

0.11.4
ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה, ומוצעת כיחידה אחת.
0.12
תהליך בחירת "ספק זוכה" (I)

0.12.1

שלב א' – בדיקת סעיפי סף: בשלב זה תיבדקנה כל ההצעות האם הן עונות על דרישות כל תנאי הסף. הצעה שלא תענה על כל הדרישות, תיפסל.
0.12.2

שלב ב' – שיבוץ "ספקים זוכים" ברשימה. 

הצעה אשר עברה את שלב א' תיבדק מבחינת העלות, כאשר "העלות להשוואה של ההצעה" תחושב עפ"י העקרונות הבאים:
0.12.2.1
טרם פתיחת ההצעות ייקבע ע"י הועדה משקל יחסי לכל סוג שירות ושירות (מתוך 100%) – ראה פירוט לכל פריט  וסוג שירות בטבלאות בפרק 5 (העלות), סעיפים 5.1.ו-5.2.

0.12.2.2 עלות עבודתו של טכנאי של "ספק בפועל" המוצב באתר המשרד לא כולל רכיבים וחלקי חילוף (ראה סעיף 11 בטבלאות), תנורמל לצורכי החישוב  ליום עבודה על פי המפתח הבא : 9 ש"ע ביום, 5 ימים בשבוע, ו- 22 ימים  בחודש. לצורכי החישוב.

המחירים לפני ההכפלה במשקלות כמפורט  מטה:
· מחיר ש"ע כפול 9 ש"ע
= מחיר יום עבודה.
· מחיר שבוע עבודה מחולק ב-5 ימים= מחיר יום עבודה.
· מחיר חודש עבודה מחולק ב-22 ימים= מחיר יום עבודה.
0.12.2.3

לכל רמת שירות בהצעת "ספק מציע" ניתן משקל כולל. רמה א' – 40%, רמה ב' – 40%, רמה ג' – 20% סה"כ שלושת רמות השירות, בשתי הטבלאות -יהוו 100%.
0.12.2.4
הסכימה של מחיר מוצע לכל פריט וסוג שירות מוכפל במשקלו היחסי של אותו הפריט וסוג השירות, וכל זאת מוכפל במשקל רמת השירות, שווה ל"העלות להשוואה של רמת השירות בהצעה".
0.12.2.5
סכימה של שלושת תוצאות "העלות להשוואה של רמת השירות בהצעה", תיתן את "העלות להשוואה של ההצעה".
0.12.2.6
יחושב החציון של כל ההצעות (שהגיעו לשלב זה), לפי ה"עלות להשוואה של ההצעה". חציון זה יקרא "ציון בסיס להשוואת העלות בין ההצעות".
0.12.2.7
ההצעה אשר "העלות להשוואה של ההצעה" שלה זהה ל"ציון בסיס להשוואת העלות בין ההצעות", תקבל את ציון 100 לעלות.
0.12.2.8
שאר ההצעות תקבלנה ציון לעלות ב- % שיהיה שווה ל-"ציון בסיס להשוואת העלות בין ההצעות", מחולק ב- "העלות להשוואה של ההצעה" הנבדקת, ומוכפל ב- 100.
0.12.2.9
"ספק מציע" שהצעתו תקבל ציון עלות של 70% ומעלה ישובץ ברשימת ה"ספקים הזוכים", כל יתר "הספקים המציעים" לא יכללו ברשימה.

0.12.3 תוקפה של הרשימה הינו שלש שנים מהמועד שעליו תפורסם החלטת ועדת המכרזים באמצעות הוראת שעה מתאימה, עם אופציה להארכה ע"י המזמין של שנה נוספת ועוד שנה.

0.12.4
עדכון "רשימת ספקים זוכים".(M)

0.12.4.1

הוצאת ספקים זוכים.
המזמין רשאי לבטל זכותו של "ספק זוכה" להיכלל ב"רשימת הספקים הזוכים", מהסיבות הבאות (אחת או יותר):
א.
סרב הספק בשעה שהיה "ספק זוכה", להיענות לפנית משרד, שעה שזה האחרון ביקש ממנו הצעת מחיר.
ב.
סרב הספק בשעה שהיה "ספק זוכה", לספק למשרד את השירותים אותם הציע הספק במכרז זה, ובגינו זכה למעשה להיכלל ברשימת ה"ספקים הזוכים".
ג.
"ספק זוכה" אשר על פי מידע מבוקר ומוכח, סיפק שירותים במסגרת מכרז זה, במחירים גבוהים ובלתי סבירים.
ד.     
"ספק זוכה" שהשירותים שהוא מספק אינם מבוצעים כנדרש בתנאי מכרז זה והסכם ההתקשרות.
0.12.4.2 שינוי בתכולת רשימת "ספקים זוכים"
כל עת ש"ספק זוכה" מסוים, יתמזג עם ספק אחר, או יבצע רה-ארגון, יהיה למזמין שיקול הדעת להחליט, אם לראות בגוף(ים) החדש(ים) כמחליף ל"ספק זוכה"?  וכן מי יהיו ה"ספקים זוכים" לעניין מכרז זה, למשך יתרת תוקפו של המכרז, לפי העניין.
0.13 בחירת "ספק בפועל" (M).

לצורך בחירת "ספק בפועל", יפנה המשרד לכל הספקים ברשימה המאושרת, וכמפורט בתכ"ם, לקבלת הצעות מחיר. 

בהליך הבחירה יהיה המשרד רשאי להוסיף תנאי איכות מיוחדים, כגון: קיום סניף עם מעבדה, כמות טכנאים מוסמכים בסניף, שירותים מבוקשים מהסניף וכדומה.

המחירים המוצעים לא יעלו על מהמחירים שהוצעו במכרז זה. הפניה לספקים תהיה באחריות ועדת המכרזים של המשרד, והיא יכולה להיות בדרך של פקס, דואר, או דואר אלקטרוני, כפי שיקבע בהוראות התכ"ם, מדי פעם.

0.14
        ערבות "ספק בפועל" למשרד (M).

עם הוצאת הזמנה "לספק בפועל" ומדי שנה בשנה יפקיד הספק ערבות של 10% מסך הצעתו, לפקודת המשרד, להבטחת התחייבויותיו בגין מכרז זה והצעת המחיר שנתן.

הערבות תהיה, ערבות אוטונומית צמודה למדד המחירים לצרכן ותהיה בתוקף למשך כל תקופת הזכייה.


נוסח מחייב של הערבות, ראה נספח 0.14.  הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א – 1981.
0.15
סמכות שיפוט (I)
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי משפט, המוסמכים בירושלים.
0.16
ציוד משומש (M).
כל הרכיבים, חלקי החילוף וכל דבר אחר אשר יסופק ע"י "ספק בפועל" לצורכי מתן השירותים, יהיו חדשים ומאושרים ע"י יצרן הציוד. אין "ספק בפועל" רשאי להשתמש בחלקי חילוף, רכיבים וכל דבר אחר לצורכי מתן השירותים ללא אישור המשרד בכתב ומראש.

0.17         סיווג בטחוני של עובדי הספק (I)

אתרי המשרד מסווגים בסיווגים שונים, החל מסיווג בלמ"ס וכלה בסיווג סודי ביותר, על כן עובדי ה"ספק בפועל" יהיו בעלי סיווג מתאים. על "הספק בפועל" לברר אצל המשרד את סיווג האתר בו יופעלו אנשיו נותני השירותים (הטכנאים) ולדאוג להעברת פרטי כל הגורמים המעורבים במתן השירות בעלי הסיווג המתאים לידי קב"ט המשרד, לצורך קבלת אישור כניסה מתאים.

המשרד ישמור לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מעובדי ה"ספק בפועל" עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.

 פרק 5 – העלות (M)
5.0
כללי (M)

5.0.1
המחירים יהיו נקובים בשקלים בלבד.

5.0.2 המחירים יכללו את כל המסים, (ללא מע"מ), האגרות, ביטוחים, הוצאות נסיעה, זמני נסיעות והמתנה, הוצאות טלפון, הוצאות תקשורת וכיוב'.
5.0.3 שעורי ההצמדה יקבעו בהתאם להוראות התכ"מ התקפות, מעת לעת.
5.0.4 כל התשלומים והחיובים יבוצעו בהתאם להנחיות החשב הכללי, לרכישת טובין ושירותים כפי שיהיו בתוקף באותו הזמן.

5.0.5 המחירים יינתנו בשלוש רמות שירות במפורט בפרק 2 – היישום, סעיף 2.1.1.1.
5.0.6 במקום שלא צוין מחיר ע"י "ספק מציע", או שצוין מחיר 0 (אפס), יוסק כשירות, תחזוקה, ותמיכה ללא תשלום.
5.0.7 יש למלא את כל הטבלה בשדות המוצללים, כמות שהיא.
5.0.8   לביצוע עבודות לפי מחירי שעות עבודה (כמפורט בטבלת המחירים סעיפים 5.1, 5.2) וזמני נסיעה, יש לחשב את מחירי זמני הנסיעה באופן הבא:
· עד מרחק של 60 ק"מ בין סניף השירות/המעבדה של הספק הקרובים ביותר לאתר המשרד בו נדרש השירות, ללא חיוב כלל.
· מעבר ל60 ק"מ כנ"ל, יחושב זמן הנסיעה כשעה אחת לכל 60 ק"מ של מרחק
·      החיוב יבוצע על כיוון נסיעה אחד בלבד, ולא הלוך ושוב, כאשר מחיר שעת נסיעה = 75% ממחיר שעת העבודה.
5.1
טבלת מחירים לאתרי המשרדים בשטחי מדינת ישראל , לא כולל שטחי C ביהודה , שומרון , ועזה. - בש"ח. (M)

	מס'

סד'
	תאור פריט

אתרי המשרדים בשטחי מדינת ישראל 
	רמה א'- רמת הפריט כולל עבודה , רכיבים וחלקי חילוף

משקל 40%
	רמה ב' – רמה מערכתית כולל רכיבים וחלקי חילוף


משקל 40%
	רמה ג' – טכנאי באתר הלקוח



	
	
	
	
	כולל רכיבים וחלקי חילוף
(ביטוח שנתי)

משקל 10%
	עבודה בלבד

משקל 10%

	1
	עלות חודשית של טכנאי בהסכם שנתי צמוד לאתר המשרד. (ראה הערה בסעיף 0.2 – הגדרות)
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	*1
	

	2
	עמדת PC 
	
	
	*2
	לא רלוונטי

	3
	עמדת שרת 
	
	
	*3
	לא רלוונטי

	4
	עמדת בקר 
	
	
	*4
	לא רלוונטי

	5
	עמדת מסוף (כולל מסוף 3270)
	
	
	*5
	לא רלוונטי

	6
	מדפסת מטריצה
	
	
	*6
	לא רלוונטי

	7
	מדפסת לייזר/ שעווה
	
	
	*7
	לא רלוונטי

	8
	מדפסת הזרקת דיו
	
	
	*8
	לא רלוונטי

	9
	ציוד היקפי לעמדות
	
	
	*9
	לא רלוונטי

	10
	התקנים חיצוניים לעמדות
	
	
	*10
	לא רלוונטי

	11
	עלות טכנאי צמוד לאתר המשרד (ללא הסכם שנתי) למשך :
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	11.1


	שעה
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	11.2
	יום(9 ש"ע ).
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	11.3
	שבוע
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	11.4
	חודש
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	12
	ש"ע של טכנאי באתר המשרד למשימות שונות.
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	13
	אופציה ללא סיכום , למתן שירותי שליטה , בקרה , תמיכה , וטיפול בדיווחי תקלות.
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	14
	סה"כ  100%
	
	
	
	


מקרא:
*1 – רכיבים וחלקי חילוף בלבד (ביטוח שנתי) לכל מגוון הציוד נשוא מכרז זה.




*2 עד *10 – רכיבים וחלקי חילוף בלבד (ביטוח שנתי) לציוד באותו הסעיף בלבד

הערה: 

היכן שנרשם טכנאי בלבד הכוונה היא לטכנאי מוסמך או טכנאי מומחה, הבחירה הנה בהתאם לדרישת המשרד.

5.2
טבלת מחירים לתוספת מחיר לאתרי המשרדים בשטחי C ביהודה, שומרון, ועזה.- 

בש"ח. (M)

	מס'

סד'
	תאור פריט

תוספת מחיר לאתרי המשרדים בשטחי C ביהודה , שומרון ועזה.
	רמה א'- רמת הפריט כולל עבודה , רכיבים וחלקי חילוף


משקל 40%


	רמה ב' – רמה מערכתית כולל רכיבים וחלקי חילוף



משקל 40%
	רמה ג' – טכנאי באתר הלקוח



	
	
	
	
	כולל רכיבים וחלקי חילוף
(ביטוח שנתי)

משקל 10%
	עבודה בלבד

משקל 10%

	1
	עלות חודשית של טכנאי בהסכם שנתי צמוד לאתר המשרד. (ראה הערה בסעיף 0.2 – הגדרות)
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	*1
	

	2
	עמדת PC 
	
	
	*2
	לא רלוונטי

	3
	עמדת שרת 
	
	
	*3
	לא רלוונטי

	4
	עמדת בקר 
	
	
	*4
	לא רלוונטי

	5
	עמדת מסוף (כולל מסוף 3270)
	
	
	*5
	לא רלוונטי

	6
	מדפסת מטריצה
	
	
	*6
	לא רלוונטי

	7
	מדפסת לייזר/ שעווה
	
	
	*7
	לא רלוונטי

	8
	מדפסת הזרקת דיו
	
	
	*8
	לא רלוונטי

	9
	ציוד היקפי לעמדות
	
	
	*9
	לא רלוונטי

	10
	התקנים חיצוניים לעמדות
	
	
	*10
	לא רלוונטי


	מס' סד'
	תאור פריט

תוספת מחיר לאתרי המשרדים בשטחי C ביהודה , שומרון ועזה.
	רמה א'- רמת הפריט כולל עבודה , רכיבים וחלקי חילוף

משקל 40%
	רמה ב' – רמה מערכתית כולל רכיבים וחלקי חילוף


משקל 40%
	רמה ג' – טכנאי באתר הלקוח

	
	
	
	
	כולל רכיבים וחלקי חילוף
ביטוח שנתי

משקל 10%
	עבודה בלבד

משקל 10%

	11
	עלות טכנאי צמוד לאתר המשרד (ללא הסכם שנתי) למשך :
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	11.1


	שעה
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	11.2
	יום (9 ש"ע ).
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	11.3
	שבוע
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	11.4
	חודש
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	12
	ש"ע של טכנאי באתר המשרד.
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	13
	יום ליווי של איש בטחון
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	14
	אופציה ללא סיכום , למתן שירותי שליטה , בקרה , תמיכה , וטיפול בדיווחי תקלות.
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	לא רלוונטי
	

	15
	סה"כ  100%
	
	
	
	


מקרא:
*1 – רכיבים וחלקי חילוף בלבד (ביטוח שנתי) לכל מגוון הציוד נשוא מכרז זה.




*2 עד *10 – רכיבים וחלקי חילוף בלבד (ביטוח שנתי) לציוד באותו הסעיף בלבד.
הערה: 

היכן שנרשם טכנאי בלבד הכוונה היא לטכנאי מוסמך או טכנאי מומחה, הבחירה הנה בהתאם לדרישת המשרד.

נוסח המודעה לעיתונות מכרז מממ - 8 – 2002 

11/08/2002
מדינת ישראל - משרד האוצר

אגף החשב הכללי/ ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה
מכרז מרכזי מס' מממ – 8– 2002,

בקשה להצעות למתן שירות, תחזוקה ותמיכה למחשבים ולציוד היקפי 

עבור משרדי הממשלה

כללי 
א. החשב הכללי במשרד האוצר – (להלן המזמין), יוצא בבקשה להקמת רשימת ספקים מאושרת (להלן הרשימה), למתן שירות, תחזוקה ותמיכה בחומרה ותוכנה בסיסית (להלן השירותים), למחשבים אישיים נייחים, ניידים, לשרתים מבוססי מעבדי אינטל ותואמיו, לבקרים, למסופים, לציוד היקפי ולהתקנים חיצוניים נלווים, עבור משרדי הממשלה או יחידות סמך או חברות ממשלתיות, לרבות חברות בנות ממשלתית (לפי תקנה 34(8)לתקנות חובת המכרזים), וכן תאגיד שהוקם כחוק (לפי תקנה 38(ב) לתקנות חובת המכרזים), למעט משרד הביטחון. 

ב. המכרז מיועד להקמת הרשימה, כמקובל במכרזים מרכזיים למחשוב וטכנולוגיה של החשב הכללי.

ג. בחירת הספקים לרשימה תעשה על סמך עמידה בתנאי סף והערכת עלות ההצעה בלבד.
ד. "ספקים זוכים" יישמרו ברשימה לתקופה של שלש שנים ממועד פרסומה. למזמין תהיה האופציה להאריך את תוקפה של הרשימה בשנה נוספת, ועוד שנה.
ה. לאחר עריכת רשימת "ספקים זוכים" בהתאם לדרישות מכרז זה יוכלו המשרדים לפנות ישירות לכל ה"ספקים זוכים" שברשימה ולבקש הצעות מחיר לשירותים הנדרשים על ידם, כמפורט במסמכי המכרז.
ו בהליך הבחירה של הספק ע"י המשרדים, יהיה כל משרד רשאי להוסיף מבחני איכות (מעבר למבחן העלות) כמו; קיום סניף במרחב בו מצוי אתר המשרד, השירותים הנדרשים בסניף, כמות הטכנאים שבו וכדומה.
ז. ההתקשרות בין המשרד לספק תהיה לתקופה של שנתיים ממועד החתימה על ההסכם עם אופציה מצד המשרד להאריך ההתקשרות לתקופות נוספות בנות שנה, כל עוד הרשימה בתוקף.
ח. נוסח הסכם התקשרות למתן השירותים מובא במכרז.

שירותים נדרשים יכללו בין השאר :

· שירותים בסיסיים (כמפורט בסעיף 2.1.1 במכרז), כלולים כשירותי חובה במסגרת מכרז זה.

· שירותים מיוחדים (כמפורט בסעיף 2.1.2 במכרז), אותם יוכלו המשרדים לרכוש תמורת תשלום המתבסס על מחירי שעות העבודה כמפורט בפרק 5 - העלות.
· פעילויות נוספות (כמפורט בסעיף 2.1.3 במכרז), גם אותם יוכלו המשרדים לרכוש תמורת תשלום המתבסס על מחירי שעות העבודה כמפורט בפרק 5 - העלות.
· מיפוי ותיעוד של הציוד הקיים אם במשרד הפונה לא קיים תיעוד עדכני כנ"ל.

התחייבויות ואישורים שעל "ספק מציע" להגיש עם הגשת ההצעה 

א. ערבות אוטונומית בגין הגשת ההצעה בגובה: 50,000.00 ₪ לפקודת המזמין, הערבות תהיה, צמודה למדד המחירים לצרכן ותהיה בתוקף עד תאריך  01/01/2003, הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א – 1981.

ב. אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל'ו – 1976 וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ. ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" עפ"י החוק, מרואה חשבון או מיועץ מס.

ג. צילום תעודת רישום התאגיד בישראל ברשם החברות, תקפה על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין.

ד. צילום הקבלה בגין רכישת מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 0.3.1. במכרז.
ה. אישור תקף לאחד משלושת התנאים הבאים:

(1).
להיותו המציע בעל תקן 9002 – ISO.

(2).
המציע נמצא בשלבים מתקדמים לקבלת ההסמכה ונקבע מועד למבדק . 

(3).
המציע מקיים בארגונו מערך אבטחת איכות, תוך שימוש במעבדה בעלת תקן ISO-9002, ובעלת יכולת טכנית מוכחת למתן השירותים לציוד נשוא מכרז זה.

ו. השתתפות בכנס ספקים כמפורט בסעיף 0.3.5. במכרז.

ז. אישור מעו"ד או רו"ח (בנוסח המובא בנספח 0.6.2.6 במכרז) המאשר את כל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע.כנדרש במכרז זה.

ח. אישור מרו"ח ש"הספק המציע" הנו בעל מחזור כספי שנתי מפעילותו בתחום שהוא נושא מכרז זה בהיקף של 15 מיליון ₪ לפחות בכל אחת משלוש השנים האחרונות.

ט. למציע ניסיון מוכח של לפחות בשלושת השנים האחרונות, ברציפות, בתחום מתן השירותים כנדרש במכרז זה ולציוד נשוא מכרז זה.ל- 10 משרדים לפחות כל שנה. לכל משרד 10 אתרים ומעלה ברחבי הארץ, 500 עמדות PC ומעלה ו- 20 שרתים/בקרים ומעלה. 

י. הצהרה כי לא מתנהלות נגדו תביעות העלולות להשפיע על קיומו ו/או כשירותו הכלכלית. 

יא. הצהרה כי הספק בעל פריסה ארצית של לפחות שלושה סניפים, אחד בצפון אחד במרכז ואחד בדרום, כאשר בכל סניף קיימת מעבדה מרכזית ובה לפחות טכנאי מומחה אחד וארבעה טכנאים מוסמכים.

יב. הצהרה שיש ברשותו מוקד שירות לקוחות ותמיכה (H.D.) ממוחשב.

יג. עומד בדרישות מנהלתיות וטכנולוגיות נוספות כמפורט במכרז.

רכישת מסמכי המכרז 
רכישת מסמכי המכרז תהיה בתמורה לתשלום של 750.00 ₪.
התשלום יעשה במזומן בלבד - לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 24478 - 00 בבנק הדואר, (יש להקפיד שהספרות 00 תופענה משמאל), באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר, סכום זה לא יוחזר.
רכישת מסמכי המכרז הנה תנאי סף להשתתפות בכנס הספקים ובמכרז זה.
ניתן להוריד ללא תשלום את תמצית המכרז (פרק המנהלה ופרק העלות), מאתרי האינטרנט של החשב הכללי שכתובתם: .mof.gov.ilwww או www.itpolicy.gov.il  תחת הכותרת מכרזים / תמצית מכרז מממ – 8 – 2002.
אין בהורדת הפרקים מהאינטרנט או בהעתקתם בכל דרך שהיא משום יצירת בעלות עליהם. בכל מקרה הנוסח המחייב של המכרז הוא הנוסח שבמסמכי המכרז הפיזיים, שנרכשו.
קבלת המכרז
לקבלת המכרז יש לפנות בין התאריכים 15/08/2002 עד 01/09/2002, בימים א' – ה' בין השעות 15:00-09:00, אל גב' ריקי עובדיה חדר 624 קומה 6  טל' 5317531 - 02, או גב' אורה שמואלי חדר 618 קומה 6 טל' 5317789 - 02, אגף החשב הכללי, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, כנגד הצגת הקבלה על התשלום לרכישת המכרז. 

כל רוכש המכרז יחוייב לציין במעמד קבלת חוברת המכרז, את פרטי איש הקשר לעניין מכרז זה, הכוללים: שם משפחה ופרטי, תפקיד, מספרי סוללרי/טלפון/פקס. פרטי איש הקשר הנם מחייבים וכל עדכון ו/או מסמך אשר ישלחו ע"י המזמין לכתובת ו/או למס' הפקס שיציינו בעת הרכישה, ייחשב כפי שנימסר והגיע ליעדו תוך 7 ימים מיום השליחה.

איש קשר - נציג המזמין, האחראי למכרז זה, אליו יש להפנות את כל השאלות והבירורים בנושא ובכתב בלבד, הוא מר שאול רונן, מרכז הוועדה.
שאלות הספקים תוגשנה אל איש הקשר  בכתב באמצעות פקס שמספרו 5317705 – 02, או באמצעות הדואר לכתובת: משרד האוצר – אגף החשב הכללי רח' קפלן 1, גבעת רם, קריית הממשלה, ירושלים עד 04/09/2002 בשעה 17:00, 

כנס ספקים 

יתקיים כנס ספקים ביום ד' 28/08/2002 בשעה 12:00, בחדר הישיבות בקומה 3 במשרד האוצר – רח' קפלן 1, גבעת רם, קריית הממשלה, ירושלים.
ההשתתפות בכנס הספקים הנה תנאי סף להשתתפות במכרז זה.
מסירת ההצעות 
את ההצעות (הכוללות תדפיס המענה למכרז ונספחיו ב- 4 עותקים כולל המקור כמפורט בסעיף 0.9.3 במכרז), יש להכניס למעטפה חתומה וסגורה, ולשלשל לתיבת המכרזים – בארכיב החשב הכללי, קומה 5, חדר 523, משרד האוצר, רח' קפלן 1, ירושלים,עד יום ב' 30/09/2002 שעה 14:00. 

על המעטפה ירשם "מכרז מממ – 8 - 2002".
הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים בעת פתיחתה מכל סיבה שהיא לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.

אין עורך המכרז מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.
מסמך זה הנו רכוש מדינת ישראל


כל הזכויות שמורות למדינת ישראל (C)


המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז זה.
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