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י"ב בשבט התשס"ג
15 בינואר 2003

חש. 2003-1052

(נספח 0.7.4 למכרז)
הסכם שירות, תחזוקה ותמיכה

שנחתם ביום_____ בחודש _________שנת 2003.

בין: ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות .........................    .
.(להלן:“המשרד").

מצד אחד

לבין חב' _________________חברה רשומה בישראל (ח.פ_________________

באמצעות נציגיה המוסמכים לחתום מטעמה 
(להלן:"הספק").
מצד שני

הואיל: 
ולמשרד דרוש שירות, תחזוקת ותמיכה למחשבים וציוד היקפי של המשרד הנמצאים באתרי המשרד או באתרים אחרים (להן - האתרים);

והואיל: 
והחשב הכללי במשרד האוצר  פרסם מכרז פומבי מס' מממ –8 – 2002 (להלן - המכרז) אשר מטרתו הקמת מאגר של ספקי השירות בפריסה ארצית והכל בהתאם לחוברת המכרז (להלן - חוברת המכרז) ואשר העתק ממנה מצ"ב ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה;

והואיל: 
והספק הגיש הצעה במסגרת המכרז אשר העתק ממנה מצ"ב ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן - “הצעת הספק”);

והואיל: 
ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ובהסתמך על נכונות הצהרותיו ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו נבחר הספק על ידי ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים אצל החשב הכללי במשרד האוצר  להיכלל ברשימת הספקים הארציים הזוכים (להלן – רשימת הספקים); 

והואיל:
והספק מצהיר שהינו בעל הידע, הניסיון והמומחיות הדרושים לצורך הפעלה ומתן השירות  והינו מסוגל לתת את השירות הנדרש על ידי המשרד ברמה גבוהה ובמסגרת ארגונית משלו;

והואיל 
והספק מצהיר שלפני חתימתו על הסכם זה קיבל תשובות לשביעות רצונו לכל שאלותיו בקשר עם האתרים והציוד;

והואיל:  והמשרד הסכים להתקשר עם הספק בהסכם זה ולאחר שההתקשרות אושרה ע"י ועדת המכרזים של המשרד לענייני ענ"א;

והואיל:
וכתנאי לזכיית הספק במכרז הוא התחייב להתקשר עם משרדי הממשלה השונים בהסכם בנוסח שצורף לחוברת המכרז על כל תנאיו, הסכמותיו והוראותיו בקשר למתן השירות;

אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן :

1.
מבוא ונספחים
א.
המבוא להסכם זה ונספחיו מהווה חלק בלתי נפרד הימנו.

ב.
להסכם זה מצורפים נספחים א’ – ד'  כדלקמן :

א.
מיפרט המכרז על נספחיה וקבצי הבהרות שנתנו לספקים;

ב. הצעת הספק;
ג. רשימת הציוד שנרשמה ע"י הספק עקב הסקר שערך באתרים עם חתימת הסכם זה

ד. 
נספח התמורה הכספית הכולל כתב הכמויות והמחיר בגין הציוד המפורט בנספח ג';

ה.
נוסח כתבי שמירת סודיות.

2. הגדרות מונחים 

. בכפוף לאמור בסעיף קטן ב' להלן, סעיף 25 (ד) לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג - 1973 יחול על הסכם זה בשינויים המחויבים  אם אין הוראה אחרת לעניין הנדון ואם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור.

ב. 
לצורך הסכם זה יהיו הגדרות המונחים כהגדרתם לצידם אם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור.

	משרד ממשלתי (למעט משרד הביטחון ) או יחידת סמך או חברה 
ממשלתית, לרבות חברת בת ממשלתית וכן תאגיד שהוקם כחוק. .
	משרד/ המשרדים 

	כל אחד מאתרי המשרד או אתרים אחרים שהמשרד אחראי עליו לרבות מחשלרבות מחשבים בודדים ולרבות אתרים ומחשבים שהמשרד מעוניין לקשרם לרשלקשרם לרשת המשרדית.
	אתר

	מתן שירות, תחזוקה ותמיכה, חומרה ותוכנה בסיסית כמפורט במפרט המכרז וכולל:

1. החלפה או חידוש של כל רכיב או פריט בתוך ציוד מסוים הנדרש כדי לאפשר את ההפעלה התקינה של הציוד והמערכות ו/או הרשתות שאליהם מחובר הציוד.

2   טיפול מונע - טיפול תקופתי לכל פריט ציוד לפי הוראות היצרן ו/או ספק הפריט אשר מטרתו למנוע תקלות.

3. החלפת ציוד  לא תקין בציוד חלופי במקרים בהם לא ניתן לתקן אותו באתר תוך פרק הזמן המוגדר בסעיף 6 להלן.

4. העברת נתונים ממחשב למחשב ו/או מכונן לכונן במקרה של החלפה לרבות התקנת מערכת ההפעלה במתכונת הקודמת ו/או בהתאמה לציוד החלופי.

5. עבודות נוספות שאינן כלולות בסעיפים 1 עד 4 לעיל, לפי התעריף המפורט בנספח ג'.
	השירות

	מחשבים אישיים נייחים, ניידים, שרתים מבוססי מעבדי אינטל ותואמיו, בקרים, מסופים, ציוד היקפי והתקנים חיצוניים נלווים.
	ציוד

	מודמים חיצוניים, כוננים חיצוניים, מדפסות, וכל ציוד אחר המתחבר לעמדת PC, שרת, ובקר בתווך חוטי ואלחוטי כגון :עכבר וכדומה.
	ציוד היקפי לעמדת PC, עמדת שרת, עמדת בקר ועמדת מסוף.

	טייפים חיצוניים לגיבוי, סורקים, צורבים, אל פסק (UPS) מקרנים, וכל התקן אחר המתחבר לעמדת PC, שרת ובקר.


	התקנים חיצוניים לעמדת PC, עמדת שרת, עמדת בקר ועמדת מסוף.

	תוכנות מדף בסיסיות, כגון POWER POINT, EXCEL, WORD, , תוכנה בסיסית לכרטיסי אמולציה, תוכנה בסיסית של כונן גיבוי, דרייברים וכד'.
	תוכנה בסיסית

	שירותים הניתנים בגין תשלום חודשי קבוע המשולם עבור כל פריט במסגרת הפריט הבודד או במסגרת מערכתית, חומרה, תוכנת הפעלה ותוכנה בסיסית.
	שירותים בסיסיים

	תקלה המשביתה או משבשת את עבודתו של המשתמש שאינו מוגדר כמשתמש קריטי.
	תקלה רגילה

	תקלה המשביתה יותר ממשתמש אחד, או תקלה המשביתה משתמש ו/או מערכת המוגדרים כקריטיים.
	תקלה קריטית


3.
תקופת ההתקשרות

תקופת ההתקשרות היא שנתיים ממועד חתימה על הסכם זה עם אופציה מצד המשרד להאריך את ההסכם לתקופות נוספות של שנה אחת כל אחת בכפוף לתקציב, ובתנאי שבמועד מימוש אופציה כלשהי רשימת הספקים עודנה בתוקף.

4.
הצהרות הספק   
א. 
הספק מצהיר ומאשר כי ברשותו לפחות שלוש מעבדות תיקונים פעילות ומחסן חלפים הממוקמים ארצית, לפחות  אחת בכל אזור (צפון, מרכז ודרום) וכן שמעבדות ומחסן אלה ימשיכו להיות ברשותו בכל מהלך תוקפו של הסכם זה;

ב.
הספק מצהיר כי יש לו ויהיה לו במשך כל תקופת ההתקשרות לפי הסכם זה צוות כוח אדם מתאים ומיומן לצורך מתן השירות ברמה גבוהה וכן את כל האמצעים הנדרשים לצורך מתן השירות ברמה גבוהה;

ג.
יחזיק ברשותו במהלך קיום הסכם זה מלאי רכיבים וציוד המספיק למתן השירות כמפורט בחוברת המכרז ובהסכם זה;

ד.
הוא יעמוד בכל הדרישות הנוספות המפורטות בחוברת המכרז.

5. סקר ציוד ותיק האתר
א. במסגרת חתימת הסכם זה  עשוי הספק (במידה ופנית המשרד תדרוש זאת), לבצע סקר ציוד באתרים בהשתתפות נציג המשרד, לצורך עדכון הצעת מחיר למתן השירות. הספק מתחייב תוך 30 ימים מיום חתימת הסכם זה להשלים את הסקר ותיק האתר. למשרד תהיה זכות להוציא פריטים או ציוד מרשימת הציוד שעליו יחול הסכם זה תוך 30 ימים מקבלת הסקר (הסקר לאחר הוצאת הציוד, אם נעשה ייקרא להלן - הסקר הסופי הראשון) והתמורה שתשולם בגין השירות תבוסס על הסקר הסופי הראשון, לתקופת השנה הראשונה של הסכם זה וכמפורט בסעיף ג להלן.

ב.
בתיק האתר יירשם לגבי כל פריט ציוד, בין היתר: הגורם האחראי לתחזוקתו בעת הסקר (כולל הספק), תאריך תום אחריות זו ומספר ימי שירות הנדרשים במשך השנה.

ג.
כל אימת שהמשרד יודיע לספק על הארכת תקופת הסכם זה, יערוך הספק סקר משלים נוסף סמוך לתחילת התקופה המוארכת תהיה למשרד זכות להוציא ציוד כאמור בסעיף קטן א, והסקר המעודכן לאחר הוצאת ציוד ייקרא "הסקר המעודכן השנתי".  הספק יעדכן את תיק האתר בהתאם לסקר המעודכן השנתי  והתמורה לשרות השנתי לתקופה המוארכת, תבוסס על הסקר המעודכן השנתי.

ד.
הסקרים יכללו גם ציוד אחר שאינו מופיע בכתב הכמויות המצורף לחוברת המכרז וכמו כן יהיה המשרד רשאי להוציא כולו או חלקו כאמור בסעיפים א. ו-ג  לעיל.

6.
התחייבות הספק

א.
הספק מתחייב לתת את השירות ברמה גבוהה, במקצועיות ובמיומנות כדי לאפשר למשתמשים בציוד נשוא מכרז זה הפועל במשרד ביצוע תקין של עבודת המשרד בכל עת ללא הפרעה. 

ב.
השירות יינתן לגבי הציוד המפורט בתיק האתר ובגין התקופה שצוינה שם.

ג.
השירות יינתן באתר המשרד בו נמצא הציוד, בשטחי מדינת ישראל כולל שטחי C ביהודה שומרון ועזה.

ד.
חלון קריאה

המשרד יהיה רשאי להזמין שירות במשך השעות המפורטות להלן:

בימים א' - ה', בין השעות 08:00 – 17:00.
בימי ו' וערבי חג בין השעות 08:00 – 13:00.

אם צוין בנספח התמורה - נספח ג' המצ"ב שהספק ייתן שירות מורחב  באתרים או חלקם אזי חלון הקריאה מורחב יהיה 24 שעות ביממה  במשך כל ימי השנה. מתן שירות מסוג זה מותנה באישור משרד העבודה והרווחה לביצוע עבודה חיונית על-פי חוק שעות עבודה ומנוחה.

הספק ימסור למשרד מספר פקס אשר אליו ניתן יהיה לשגר הודעה על תקלה רגילה לאחר שעות העבודה המקובלות. הודעה שתישלח לפקס זה כמוה כהודעה אשר נמסרה לספק בבוקרו של יום העבודה הבא עד השעה 10:00.

ה. זמן תגובה.

טכנאי הספק יגיע לאתר לגבי קריאה כל שהי תוך התקופה המפורטת  להלן:

(1) לתקלה קריטית - 4 שעות 

(2) לתקלה רגילה – 6 שעות במידה והתקבלה קריאת שירות עד לשעה 10:00 יגיע הטכנאי באותו יום. 

אם התקבלה קריאת השירות לאחר השעה 10:00 , יגיע הטכנאי למחרת עד לשעה 10:00.

(3) לתקלה במסגרת חלון שירות מורחב (24 שעות כולל ימי שישי, שבתות וחגים) - 4 שעות לכל התקלות.

הספק יפעל ברציפות לפתרון התקלה לשביעות רצון המשרד. במקרה של תקלה שתיקונה לא הסתיים בתוך 4 שעות מרגע מזמן הגעת נציג הספק לאתר המשרד , יסופק ציוד חלופי ללא עלות נוספת. רמת הציוד החלופי חייבת להיות שווה, או גבוהה מרמת הציוד הפגום.

ו.
על פי דרישת המשרד, מתחייב הספק להרחיב את השירות לציוד באתרים נוספים במהלך קיום הסכם זה.

ז.
בנוסף לטיפול המונע, יבצע הספק אחת לשנה ביקורת בכל האתרים לאיתור יזום של תקלות והספק ירשום את פרטי הטיפול בתיק האתר. 

ח.
הספק יגיש למשרד את רשימת העובדים שיוקצו על ידיו לביצוע השירות על פי הסכם זה. המשרד יהיה רשאי לראיין את העובדים. כן המשרד יהיה זכאי לבקש החלפת עובד או עובדים או הפסקת העבודה של עובד כלשהו על בסיס אי התאמה, חוסר שביעות רצון, אי עמידה בבקרת איכות, בלוח זמנים, או מכל סיבה אחרת לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד. במקרה של דרישה כאמור מתחייב ספק להחליף את העובד בעובד אחר מתאים תוך 15 יום מתאריך הדרישה.

אם בתקופת ההתקשרות יבקש ספק להחליף עובד בעובד אחר, הוא מתחייב להודיע על כך למשרד תוך 30 יום לפחות, לפני מועד החליפין ולקבל על כך את הסכמת המשרד.

אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריות הספק לרמת העובדים ורמת השירות או מזכויות אחרות של המשרד בהסכם זה או בדין לרבות ביטול ההסכם ו/או חילוט הערבות הבנקאית.

ט.
בנוסף לאמור לעיל מתחייב הספק לבצע את כל דרישות קצין הביטחון של המשרד.

7.
נהלי עבודה

הספק מתחייב לפעול כמפורט בסעיף 4.6.6 של חוברת המכרז – נהלי עבודה.

8. 
מערך תמיכה (Help Desk)

על הספק להפעיל מערך סיוע זה, עם קווי טלפון ייעודיים ועובדים מקצועיים המאיישים אותו , וכן כלים ממוחשבים לרשום פניות משתמשים ומעקב על ביצוע הטיפול והכל כפי שפרט בהצעתו.


על הHelp Desk לתמוך, לפחות, בתכונות הבאות:

1 היסטוריה של תקלות קודמות לאותו רכיב.

2 היסטוריה של תקלות דומות.

3 מעקב אחר זמן הטיפול בתקלה.

4 מעקב אחר הגורמים שטיפלו בתקלה.

5 מעקב אחר רכיבים שהוחלפו.

6 התראה לגבי רכיבים בעייתיים.

7 כל המפורט בנושא זה במפרט המכרז.

9.
התחייבויות המשרד

א.
על מנת לאפשר לספק לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה מתחייב המשרד כדלקמן:

1)
להעמיד לרשות הספק את המידע והנתונים אודות הציוד שהסכם זה חל עליו לצורך מתן השירות וכל שינוי בו הדרושים לביצוע השירותים על פי הסכם זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של הספק. רישום הפרטים בתיק האתר ייחשב כמילוי התחייבות המשרד לצורך סעיף קטן זה.

2)
למנות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של הסכם זה.

ב.  המשרד מתחייב לאפשר לספק גישה לאתרים, בכפוף להוראות קצין הביטחון של כל אתר.

10
.
התמורה

א. 
תמורת ביצוע השירות, ישלם המשרד לספק בהתאם לנספח התמורה אשר יקבע מחיר לשנה אחת (להלן - המחיר השנתי) מבוסס על הצעת המחיר של הספק לצורך הסכם זה.

ב.
המחיר השנתי ישולם בארבעה תשלומים רבעוניים כנגד חשבונית מס תוך 45 ימים מיום אישורה ע"י המשרד. הספק יהיה רשאי להגיש את החשבונית בתום כל שלושה חדשים מיום תחילת תקופת שנת ההסכם.

ג. 
התמורה האמורה אינה כוללת מס ערך מוסף והספק יהיה רשאי להוסיף מע"מ כחוק.

ד. במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה, וכן כתנאי מוקדם לבצוע תשלומים לספק על פי חוזה זה, ימציא הספק לחשב המשרד צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו1975- (להלן - החוק) וכן אישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), התשל"ו1976-) או מרואה חשבון או יועץ מס, כי הספק מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומים שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ולפי החוק, וכמו כן שהספק נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי החוק.

ה.
התמורה המפורטת לעיל הנה קבועה, מוחלטת וסופית והספק לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים, בגין ביצוע חיוביו על פי הסכם זה, מכל סיבה שהיא פרט להפרשי הצמדה כמפורט להלן.

ו.
מחירי השירותים יוצמדו למדד בהתאם להוראות תכ"ם התקפות מעת לעת וכמפורט בנספח התמורה.
11
.
אחריות לנזקים, שיפוי וביטוח

א.
הספק ישא באחריות לכל נזק ישיר שייגרם למשרד או לצד שלישי כלשהו עקב מעשה או מחדל,  שלו או של מי מעובדיו או שלוחיו, במסגרת פעולתם על פי הסכם זה. למען הסר ספק, מובהר בזה כי הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף או תוצאתי.

בכל מקרה, גבול אחריות  הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק רכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק בהתאם להסכם זה.

מובהר בזה כי הגבלת האחריות דלעייל   לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון, או ממעשה או מחדל שלא לצורך ביצוע הסכם זה, של הספק או מי מעובדיו או שלוחיו.  

ב.
הספק מתחייב לשפות את המשרד או את מי הפועל מטעמו בגין כל תשלום, פיצוי, פיצויים, שכר טרחה עורכי דין ומומחים וכל הוצאה אחרת שישלמו בעקבות פסק דין שאין עליו ערעור, בקשר עם תביעה שהוגשה נגד המשרד, עובדיו ושלוחיו ואשר האחריות  לגביה חלה על הספק על פי האמור בסעיף קטן א'.

ג.
עניין כל פריט במתן השירותים שאינו בבעלות הספק, האמור בסעיפים קטנים א. ו-ב. לעיל, יבוא במקום ההוראות של כל הסכם או כתב אחריות אחר בין אם הוא נחתם בין הצדדים ובין אם ההסכם נכפה על המשתמש בו מעצם השימוש באותו  חלק או פתיחת האריזה  (Shrink-wrapped)    או בכל דרך אחרת, אלא אם כן התנאים בהסכם האחר מיטיבים עם המשרד.

ד.
הספק יבטח את עצמו ואת עובדיו נגד כל אחריותו כלפי המשרד כמפורט בסעיפים משנה א-ג לעיל. כן יספק הספק למשרד, לפי דרישתו, כתב תקף מחברת הביטוח כי כל הפוליסות  הנדרשות כדי לכסות אחריותו האמורה קיימות ובסכומים סבירים, על פי  אישורו של המשרד. כמו כן ידאג הספק להגיש כתבי אישור דומים מחברות הביטוח של כל קבלן משנה.      

12

שמירת סודיות ושמירת זכויות


מובהר בזה כי על הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117-118 לחוק העונשין, התשל”ז- 1977. הספק מתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה על התחייבות לשמירת סודיות על פי הנוסח שבנספח ו' להסכם זה.

הספק מתחייב לפעול על פי הנחיות המשרד בכל הקשור לשמירת סודיות, ובכלל זה להסדרת הבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. הספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ”א - 1981 ותקנותיו והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חקוק אחר הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא ברשות הספק.

הספק מתחייב להחזיר למשרד כל חומר שקיבל ממנו בעת ביצוע השירותים בהסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת ההסכם.

13
.
זכות קיזוז 

המשרד יהיה רשאי לקזז מכל תשלום המגיע ממנו לספק כל סכום אשר מגיע למשרד מהספק.

14

המחאת זכויות 

מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה, בדרך של מזוג חברות ובכל דרך אחרת, או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש  ובכתב של המשרד. מוצהר  ומוסכם בזה כי למשרד הזכות להסב או להמחות זכויותיו על פי הסכם זה, כולן או מקצתן, ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג’ כלשהו.

אישר המשרד המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על פי הסכם זה למרות האמור לעיל, לא יהיה באישור המשרד לשחרר את הספק מאחריותו שלו כלפי המשרד על הוראות הסכם זה.

15
.
יחסי הצדדים

א.
הספק מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי הסכם זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד מעביד בינו, או בין מי המועסק מטעמו, בביצוע הסכם זה ובין המדינה.

ב.
הספק מצהיר בזה, כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד מעביד.

ג.
תשלומים בגין המועסקים
הספק מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע הסכם זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין, או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות, או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי, מע"מ, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה תנאים סוציאליים וכיוצ"ב. וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו.

 חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים ע"י הספק בביצוע הסכם זה, ישפה הספק את המדינה עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום, שחויבה לשלם כאמור.
16
.
הפרת הסכם

(א)
מוסכם בין הצדדים כי כל אחת מן ההפרות הבאות תחשבנה להפרות יסודיות של ההסכם:

(1)
מתן השירות ופתירת הבעיות אינם תואמים את לוח הזמנים לטיפול בתקלות כאמור במפרט המכרז ו/או השירות אינו ניתן ברמה הנדרשת בהסכם זה והספק לא תיקן את רמת ותדירות השירות לאחר התראה על כך מהמשרד בכתב.

(2)
הפסיק הספק לתפעל אחד  או יותר מאתרי המשרד.

(3)
הפסיק אחראי אתר כלשהו את עבודתו מכל סיבה שהיא ולא הוחלף באחראי אחר המוסכם ע"י המשרד תוך שלושה ימים מהפסקת העבודה.

(ב) 
סעיפי ההסכם המפורטים להלן ייחשבו כסעיפים עיקריים ומהווים תנאים יסודיים בהתקשרות לפי הסכם זה:




4, 5ב', 5ג', 5ד', 6, 7, 8, 12, 14, 17.

17
.
ערבויות ובטחונות


כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על פי הסכם זה מתחייב הספק להמציא במועד חתימת ההסכם  ומיד לפני כל תקופה מוארכת, את הערבויות והביטחונות כדלקמן:

א.
ערבות אוטונומית (בנקאית או של חב' ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א – 1981), תקיפה לתקופת ההסכם או התקופה המוארכת לפי העניין, צמודה למדד המחירים לצרכן בסך 10% מהעלות הכוללת של התמורה המפורטת בנספח התמורה ובנוסח המופיע בסעיף 0.14 לפרק המנהלה של חוברת המכרז.
ב.
המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות או חלקה אם הספק לא ימלא את חובותיו או חלקן על פי הסכם זה  ולאחר מתן התראה סבירה, לפי שקול דעתו של המשרד.
ג.
חולטה הערבות או חלקה, כאמור לעיל, יהיה על הספק להפקיד ערבות נוספת עד גבול הערבות המוסכמת, כך שבכל עת עד תום תקופת אחריות הספק על פי הסכם זה – תהיה בידי המשרד ערבות בגובה הסכום האמור.
ד.
המשרד יהא רשאי להציג את הערבות לפירעון מיידי, במקרה של  הפסקת ההתקשרות בהתאם לאמור בסעיף 18 להלן.

ה.
המצאת הערבות  הנ"ל הנה תנאי מוקדם לכניסת הסכם זה לתוקף.
אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על המשרד חובה כלשהי. 

ו.
בוטל ההסכם על ידי המשרד על פי הוראות סעיף זה יהיה רשאי המשרד לפנות בבקשה להצעות מחיר לספקים זוכים אחרים במכרז. הספק יהיה חייב לשפות את המשרד, בגין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לו בעקבות ההתקשרות עם ספק אחר , בלי שהדבר יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד על פי הוראות הסכם זה ועל פי כל דין. 

18
.
הפסקת ההתקשרות

א.
נציגי החשכ"ל יהיו רשאים לבצע מפעם בפעם סקר שביעות רצון במשרד. במידה ויתברר כי המשרד אינו שבע רצון מעבודת הספק, או הספק אינו עומד בהתחייבויותיו כפי שהוגדרו בהסכם השירות, רשאי המשרד ו/או החשכ"ל, להפסיק את עבודתו של הספק בכל עת ובנוסף יהיה החשכ"ל רשאי להוציא את הספק מרשימת הספקים הזוכים לצורך המכרז.

ב. מבלי לפגוע באמור  לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 45 יום על הפסקת פעילות על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. פעל המשרד מכח זכותו על פי האמור, יהא זכאי הספק לקבל את התמורה הכספית המגיעה לו עד להפסקת ההתקשרות על פי סעיף זה. מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא תהא  לספק כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה. 

ג. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות ללא צורך בהודעה מוקדמת להספק, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

1)
אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;

2)
אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק;

3)
אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 7 ימים.;

4)
אם הספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו לאחר ללא האישור הקודם של המשרד

5)
כשיש בידי המשרד הוכחות להנחת דעתו, שהספק או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון או טובת הנאה כלשהי בקשר לניהול המכרז, חתימת הסכם זה או ביצעו

19
.
תנאים לביצוע תשלומים

במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה וכן כתנאי מוקדם לבצוע תשלומים לספק על פי הסכם זה, ימציא הספק לחשב המשרד צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו1975-- (להלן - החוק) וכן אישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), התשל"ו1976-) או מרואה חשבון או יועץ מס כי הספק מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומים שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ולפי החוק וכמו כן שספק נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי החוק.

20
הרשאה תקציבית

נציגי הממשלה החותמים על הסכם זה מצהירים בזה כי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע חוזה זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת התקציב הנוכחי בתקנה מספר ____________.

21

שונות

א. הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר 
לחתימתו של הסכם זה.

ב. שינויים בהסכם זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי מורשי חתימה מטעם 
הצדדים.

ג. הודעה על פי כתובות הצדדים המפורטות להלן שתינתן בכתב ותשלח בדואר רשום תחשב כאילו הגיעה 
לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד - בעת מסירתה.

ד. הוצאות ביול

הספק יבייל הסכם זה על חשבונו לפני חתימתו על ידי המורשים מטעם המשרד. 

ה. כתובות הצדדים  והודעות

המשרד :_____________________________________

הספק   :_____________________________________ 

ולראיה באו הצדדים על החתום:

המשרד                                                                            הספק

        _________________











_________________

ח ת י מ ה  ו ח ו ת מ ת                                                    ח ת י מ ה  ו ח ו ת מ ת

        _________________











_________________

ח ת י מ ה  ו ח ו ת מ ת                                                    ח ת י מ ה  ו ח ו ת מ ת

נספח א' להסכם - מיפרט המכרז לרבות הבהרות שניתנו לספקים

זיהוי ההבהרות:

קובץ ראשון של שאלות הבהרה מיום _______ 

קובץ שני של שאלות הבהרה מיום ________.

קובץ שלישי ואחרון של שאלות הבהרה מיום ________.

נספח ב' להסכם –  הצעת הספק.

הבהרות הספק להצעתו במידה והיו
נספח ג'  להסכם – רשימת הציוד שנרשמה ע"י המשרד או הספק עקב הסקר שנערך באתרים 

עם חתימת הסכם זה
נספח ד' להסכם – נספח התמורה הכספית הכולל כתב הכמויות והמחיר בגין הציוד המפורט 
              ח ת י מ ה  ו ח ו ת מ ת                                         ח ת י מ ה  ו ח ו ת מ ת

נספח ה'1  להסכם - התחייבות לשמירת סודיות
1. הספק מצהיר בזה כי ידוע לו שכל הידיעות אשר בידיו או אשר תגענה לידיו  או לעובדיו תוך כדי ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה או בקשר עמו, הינן סודיות והספק מתחייב לשמור על כל  ידיעה כאמור בסוד ולהביא סעיף זה לידיעת עובדיו המועסקים על ידיו לשם ביצוע הסכם או בקשר עמו.

2. הספק מתחייב להעסיק  בעבודות הקשורות בביצוע  הסכם זה או בקשר עמו, אך ורק עובדים שיקבלו זיכוי ביטחוני מוקדם מטעם  המשרד ואשר הוחתמו על הצהרת סודיות מתאימה, בהתאם להוראות הביטחון של המשרד.

3. הספק ימציא רשימה שמית של העובדים שיועסקו על ידו לצורכי ביצוע הסכם זה.

4. תשומת לב הספק מופנית 118-91 לחוק העונשין תשל"ז 1977 שזו לשונם:

סעיף 91- פרשנות
"ידיעה" - לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תוכנית, סיסמא, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או עשויים לשמש מקור לדעה. 

"מסירה" - לרבות מסירה ע"י סימון ואיתות.

סעיף 118 - מסירת ידיעות רשמיות
א.
היה אדם בעל חוזה של המדינה או גוף מבוקר במשמעותו בחוק המדינה תש"ט 1949 ובהסכם ההתחייבות לשמור בסוד ידיעות שהגיעו אליו עקב ביצוע ההסכם. והוא מסר, ללא סמכות כדין ידיעה שבאמור לאדם שלא הוסמך לקבלה, דינו - מאסר שנה אחת.

ב.
בסעיף זה "בעל הסכם" - לרבות מי שהועסק, כעובד או קבלן לשם ביצוע ההסכם, ואולם תהיה זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר הידיעות בתום לב.

שם מורשי החתימה 



  





חתימת מורשי החתימה 




 




תאריך


 




 




נספח ה'2 להסכם  - הצהרת עובד חברה/ספק על שמירת סודיות

אני _____________    ת.ז.   ________________   עובד בחברת 



(להלן - החברה) מצהיר ומתחייב בזה, כלפי משרד האוצר או כלפי החברה,

1.
לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה או על ידה ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, או אחרים של המשרד או של החברה ושום מידע הנוגע למשרד או לחברה בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות לתחזוקת ציוד PC ומחשוב שולחני במשרד (להלן - ההסכם), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין ברכושן, עסקיהן, ענייניהן, לקוחותיהן, ספקיהן, והאנשים או הגופים הקשורים במשרד או בחברה או הבאים עימהן במגע, ולרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של המשרד או החברה, שיטות ייצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשורת עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי בחברה או במתן שירותים למשרד ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא.

2.
לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של העבודה נשוא ההסכם שנמסרה לביצועי על ידי המשרד או החברה, כולל בצוע שכפולים, העתקים, וכו', שלא למטרות אלה.

3.
כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי המשרד על פי הצהרה מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז1977-.

4.
כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהמשרד, עלול להסב למשרד נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע  שהוא בבחינת נחלת הציבור.

שם החברה/ספק :   _______________ שם העובד :       ________________

מס' ת.ז.  עובד :       _______________ חתימת העובד : ________________

תאריך : 
               _______________

