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ו' בתשרי התשס"ג
12 בספטמבר 2002

חש. 2002-16874

אל:

משתתפי כנס הספקים למכרז מממ-2002-8 - לשירות תחזוקה ותמיכה למחשבים ולציוד היקפי

עבור משרדי הממשלה, אשר רכשו את המכרז.
הנדון:קובץ הבהרות מס' 1

להלן תשובות (ללא כל מיון מוגדר), כפי שאושרו ע"י הועדה, קובץ שני יופץ בשבוע הבא.
	הסעיף
	פירוט השאלה

	0.2
	מקובל בענף לתמחר שירות למחשבים ניידים ולמחשבים נייחים באופן שונה. השוני נובע הן מעלות הציוד והן ברמת הסיכון.

נבקש שלא לכלול בהגדרת "עמדת PC" מחשב נייד.

תשובה:

הבקשה מתקבלת הגדרת "עמדת PC" שונתה באופן הבא:

עמדת PC  נייח

עמדת מחשב אישי נייח כוללת חומרה תוכנה ומערכת הפעלה

עמדת PC  נייד

עמדת מחשב אישי נייד כוללת חומרה תוכנה ומערכת הפעלה

כמו כן פריט 2 בטבלאות 5.1 ו- 5.2 פוצל באופן הבא:

2.1 עמדת PC נייח
2.2 PC נייד

	4.6.4.5
	נבקשכם לצרף הגדרה למונח "עבודה בחרום"

תשובה:

אין באפשרותינו להגדיר מראש עבודה בחרום, אולם נראה לנו שזה יהיה ברור לכולם אם מקרה כזה אכן יקרה.

	4.6.7.1
	הספק נדרש לביטוח מלא אשר איננו מקובל בחוזי שרות. ביטוח כנגד שבר, נוזלים, קצר ושינויים במתח הרשת. לא יעלה על הדעת שהספק יהיה אחראי לנזק אשר נגרם כתוצאה מחדירת נוזלים או כתוצאה משינויים במתח רשת החשמל. נזקים מסוג זה מקובל שהלקוח משלם בגינם את מחיר התיקון, למעשה נזק. אנו מבקשים להשמיט מתכולת השרות סעיפים אלה.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה נוספת לסעיף זה.

	הסכם סע' 2
	הגדרת תקלה קריטית ותקלה רגילה – מקובל להגדיר תקלה קריטית כתקלה המשביתה יותר מחמישה משתמשים ולא כמוגדר בהסכם "יותר ממשתמש אחד". נבקשכם לשקול לתקן ההגדרות האמורות.

תשובה:

אין שינוי בהגדרות.

	הסכם סע' 11, סעיף 11 ג'
	א. אנו מבקשים להשמיט את החבות "בעקיפין"

ב. ההתחייבות לשפות את המשרד בגין כל דרישה או תביעה  וכו' "בקשר עם ביצוע השירות או הנובע ממנו" הינה התחייבות גורפת מידי ועלולה להטיל על הספק חיובים בגין נזקים גם אם לא נגרמו אלה באשמתו. לפיכך, אנו מבקשים להגביל את סעיף השיפוי לנזקים/תשלומים/הוצאות ישירות שנגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של הספק.

להלן נוסח מוצע:

"הספק מתחייב לפצות ו/או לשפות את המשרד או מי מטעמו בגין כל נזק ישיר ובכלל זה שכ"ט עו"ד והוצאות משפט סבירים, במידה וייפסקו כנגד המשרד בפסק דין חלוט ואשר נובע ממעשה ו/או מחדל, רשלני ו/או מכוון של הספק כלפי המשרד והנוגע לביצוע השירות הנזכר בהסכם זה. הוגשה תביעה ו/או דרישה נגד המשרד כאמור: (א) יודיע המשרד לספק על התביעה ו/או הדרישה מיד עם קבלתן; (ב) יאפשר המשרד לספק להתגונן, על חשבונו של הספק ועל אחריותו מפני דרישה ו/או תביעה כאמור ובכלל זה למנות יועץ משפטי, לנהל את קו ההגנה וכיו"ב, בכפוף לאישור היועץ המשפטי לממשלה (ג) במקרה בו אין מחלוקת בין הספק למשרד, ישתף המשרד פעולה עם הספק בהתגוננות מפני התביעה והדיפתה (ד) לא יחתום המשרד על הסכם פשרה עם התובע ללא אישור הספק". 
תשובה:

ראה נוסח מתקן של סעיף 11 כולו:

א.
הספק ישא באחריות לכל נזק ישיר שייגרם למשרד או לצד שלישי כלשהו עקב מעשה או מחדל, שלו או של מי מעובדיו או שלוחיו, במסגרת פעולתם על פי הסכם זה. למען הסר ספק, מובהר בזה כי הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף או תוצאתי.

בכל מקרה, גבול  אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק רכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק בהתאם להסכם זה.

מובהר בזה כי הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון, או ממעשה או מחדל שנעשה שלא לצורך ביצוע הסכם זה, של הספק או מי מעובדיו או שלוחיו.

ב
הספק מתחייב לשפות את המשרד או את מי הפועל מטעמו בגין כל תשלום, פיצוי, פיצויים, שכר טרחה עורכי דין ומומחים וכל הוצאה אחרת שישולמו בעקבות פסק דין שאין עליו ערעור, בקשר עם תביעה שהוגשה נגד המשרד, עובדיו ושלוחיו ואשר האחריות לגביה חלה על הספק על פי האמור בסעיף קטן א.

ג.
ענין כל פריט במתן השירותים שאינו בבעלות הספק, האמור בסעיפים קטנים א. ו-ב. לעיל, יבוא במקום ההוראות של כל הסכם או כתב אחריות אחר בין אם הוא נחתם בין הצדדים ובין אם ההסכם נכפה על המשתמש בו מעצם השמוש באותו חלק או פתיחת האריזה (Shrink-wrapped) או בכל דרך אחרת, אלא אם כן התנאים בהסכם האחר מיטיבים עם המשרד.

ד.
הספק יבטח את עצמו ואת עובדיו נגד כל אחריותו כלפי המשרד כמפורט בסעיפים משנה א - ג לעיל. כן יספק הספק למשרד, לפי דרישתו, כתב תקף מחברת הביטוח כי כל הפוליסות הנדרשות כדי לכסות אחריותו האמורה קיימות ובסכומים סבירים, על פי אישורו של המשרד. כמו כן ידאג הספק להגיש כתבי אישור דומים מחברות הביטוח של כל קבלן משנה.


	הסכם סע' 16 א' 2
	יתכן מצב שהפסקת התפעול של האתר נעשתה בהסכמה או לבקשת המשרד, ולכן לא יהווה עילה להפרת הסכם. נבקש לתקן את הסעיף בהתאם.

תשובה:

מצב בו ההפסקה נעשתה בתאום עם המשרד, ברור שלא יהווה עילה להפרת ההסכם.

	הסכם סע' 18 א'
	"שביעות רצון" הינה מונח סובייקטיבי אשר בהעדר מדדים קבועים מראש למדידתו הופך למעשה ל"רכילות". לפיכך, נבקשכם להשמיט את הפיסקה "במידה ויתברר כי המשרד אינו שבע רצון מעבודת הספק". 

כמו כן במידה והספק אינו עומד בהתחייבויותיו, נבקש, כי טרם הפסקת עבודתו, תינתן לו התראה בת 30 ימים ובכתב.

תשומה:

"סקר שביעות רצון" יהיה למעשה "סקר משוב משתמשים", כדי לדעת האם הספק עמד בהתחייבויותיו עפ"י תנאי המכרז וההסכם.

	0.3.7
	עקב החגים הבאים עלינו לטובה, אנו מבקשים לדחות את מועד הגשת המענה למכרז בכ- 10 ימים. (חברות רבות יוצאות לחופשה מרוכזת בחגים, בעיקר בחול המועד סוכות שמסתיים בתאריך 28/09/02).

תשובה:

הבקשה מתקבלת להלן טבלת תאריכים מעודכנת:

	
	הפעילות
	תאריך מעודכן
	תאריך קודם

	
	המענה האחרון של המשרד – מענה לשאלות הבהרה
	18.09.2002
	12.09.2002

	
	מועד הופעת גלופת המענה בנוסח סופי
	19.09.2002
	10.09.2002

	
	מועד אחרון להגשת ההצעות כמקובל לתיבת המכרזים
	16.10.2002, שעה 14:00
	30.09.2002, שעה 14:00

	
	מועד משלוח המענה בדואר אלקטרוני
	17.10.2002
	1.10.2002

	
	תוקף הערבות בגין ההצעה עד – ל ל א   ש  י  נ  ו  י
	1.01.2003
	1.01.2003

	4.6.7 אחריות
	לפי הגדרת סעיף זה מהי הגבלת אחריות?

איזה מקרים נכנסים לקטגוריה של חילוקי דעות?

לדוגמא(1) מחשב נייד נפל ונשבר האם החלפת נייד כלולה במסגרת זו.

(2) ברק פגע באתר שלם ודרך הרשת נפגעו המחשבים , האם כלול החלפת המחשבים בצורה גורפת.

(3) משתמשים אשר אינם נזהרים או נוהגים ברשלנות 

ונשפך קפה על המקלדות ,האם יש פונקציה של הגבלת מס' האירועים מקטגוריה זו לשנה.

קשה לתת ביטוח כזה גורף ללא השתתפות עצמית מצד הלקוח והגבלת האחריות.

תשובה:
ראה תשובה לסעיף 4.6.7.1

	5.1 טבלת מחירים 
	האם תמחור רמה ג' טכנאי באתר הלקוח כולל רכב ואמצעי תקשורת ?

תשובה:
לא.

	5.2 טבלת מחירים 
	האם מחויב במענה, ואם לא האם משפיע על השקלול הכללי של ההצעה?

תשובה:
כן, מחויב במענה.

	כללי
	במכרז שהתפרסם  בעיתון סעיף ט' מציין ניסיון מוכח של שלש שנים לפחות – ל- 10 משרדים כל שנה לכל משרד 10 אתרים סה"כ כ-500 יח' PC  וכ-20 יח' שרתים.
האם אפשר לציין במקום אתרים שאינם משרדים ושכמות המכונות בה עונה על הדרישה שלכם. למשל מפעלים גדולים, או אתרים אחרים בסדר גודל דומה.

תשובה:

בעדכון ההודעה לעיתונות ובגוף המכרז כתוב גופים במקום משרדים.

	0.11
	האם ניתן להגדיר חברת בת (בשליטה מרבית) כספק מיצע-(ספק ראשי).

תשובה

כן, ובלבד שחברת הבת שבשמה מוגשת ההצעה, תעמוד בכל תנאי המכרז החלים על הספק הראשי.

	סעיף 0.2 פרק מנהלה – עמוד 9 


	טכנאי מוסמך. בעל הסכמה של מוסד מוכר בארץ? – האם  הסמכות של ג'ון ברייס, סיון – CAN  מקובלות.

תשובה:
כן.

	פרק 5 העלות – סעיף 5.1 תת סעיף 7:
	מדפסת לייזר ומדפסות שעווה זה שני סוגים שונים של ציוד והתמחיר הוא שונה בצורה משמעותית – האם ניתן להפריד את הסעיף הנ"ל. 

תשובה:
ראה תשובה לשאלה דומה.

	פרק 5 העלות – סעיף 5.1 תת סעיף 2.10 לפי  רמת א' ורמה ב'
	האם המחיר לעמדה הוא מחיר לחודש לפריט (במסגרת הסכם שרות- כולל עבודה, רכיבים וחלקי חלוף) או מחיר שנתי לפריט.

תשובה:

מחיר שנתי.

	0.11.2
	האם קבלן מציע יכול גם להיות קבלן משנה. 

תשובה:

לא.

	4.1.4.4.7 ע"מ 31 סעיף 6 ע"מ 70
	תחזוקה ותמיכה ברכיבי חומרה ובמערכות הפעולה של כרטיסי אמולציה + מרכיבי חומרה ותוכנות לאבטחת מידע המותקנת בכל PC ובשרתים
א. האם הם כוללים כנושא בתחום מכרז זה?

ב. האם ניתן לספור אותם כפריטים/מוצרים המקבלים שרות ותמיכה ללקוח מיצג גדול בעל 500 ממשתמשים

תשובה:
לא, מופיעים כשירותים מיוחדים.

	0.6.1
	מדוע תאריך כתב הערבות הוא מיום 12/08/2002 ולא מתאריך הגשת המכרז 

תשובה: 

התאריך הנ"ל מופיע כחלק אינטגרלי לזיהוי המכרז שזה אכן התאריך בו התפרסם המכרז לראשונה, תאריך הפקת הערבות ע"י הבנק יכול להיות כל תאריך עד ליום הגשת ההצעות.

	5.1 ו- 5.2
	הדרישה במכרז היא מחיר לתחזוקת מדפסת לייזר/שעווה, הדרישה הינה מופשטת מכיוון שקיימים סוגים שונים של מדפסות לייזר ושעווה אשר עלות התחזוקה שלהם יכולה להשתנות בכ-1000% מסוג לסוג.

הצעתי לתמחיר מדפסת לייזר אישית, מדפסת לייזר מחלקתית, מדפסת לייזר צבעונית, מדפסת שעווה.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה דומה.

	4.6.9.3
	"התאמות בסיסיות של חומרה ותוכנה (4.6.9.3 עמ' 40) האם מסגרת התשלום החודשי? כתוב במסגרת המכרז לבחירת  כ"ספק בפועל" לבצע"...

תשובה:

כן.

	2.1.2.1.5
	שירות בשיטת SLA  .

תשובה:

השאלה לא ברורה.

	2.1.2.1.4
	"שירותי שליטה בקרה תמיכה וטיפול בתקלות" (שירותים מיוחדים 2.1.2.1.4 ) האם  REMOTE ACCESS  ? מופיע גם בטבלאות העלויות 5.1.5.2 בסעיף 13

תשובה:

מחירי עבודה בלבד (שעות עבודה) ולא  REMOTE ACCESS  

	טבלאות 5.1 ו- 5.2 סעיף 12
	מה ההבדל בינו לבין סעיף 11.1 ?
תשובה:

בסעיף 11.1 מדבר על עלות טכנאי צמוד לאתר המשרד (ללא הסכם שנתי) למשך – שעה.
בסעיף 12 מדובר על שעת עבודה של טכנאי לא צמוד, באתר המשרד.

	5.1
	האם על המציע לענות על כל רכיב השרות או שניתן להגיש הצעת מחיר לחלק מהשירותים

תשובה

חובה לענות על כל הפריטים המבוקשים בסעיף.

	5.2
	האם על המציע לענות על כל רכיבי השרות לשטחי    C.

תשובה

חובה לענות גם על ההצעה לתוספת במחיר לפריטים בשטחי C וחובה לענות על כל הפריטים שבסעיף.

	0.12.2.5
	בסעיף כתוב: "סכימה של שלושת תוצאות..." נבקשכם להבהיר לאלו שלוש תוצאות הכוונה. 

תשובה:

כפי שמובא בסעיף 0.12.2.3 – "...שלושת רמות השירות, בשתי הטבלאות...".

	5.1 ו- 5.2
	בהתייחס לעמודת "תאור פריט" נבקשכם להרחיב לפריטים נוספים כדוגמת "מדפסת סיכות" ולמשפחות משנה כדוגמת "מדפסת לייזר מחלקתית", מדפסת לייזר ארגונית", "מדפסת לייזר צבעונית", מדפסת הזרקת דיו אישית", "מדפסת הזרקת דיו עסקית", "תווין לגודל דף XX"

תשובה:

פריט 7 בטבלאות 5.1 ו- 5.2 פוצל באופן הבא:

7.1 מדפסת לייזר – שחור לבן

7.2 מדפסת לייזר - צבעונית/מדפסת שעווה

	4.6.7.1
	הסעיף מדבר על תקלות עקב מחדל או שימוש בלתי סביר בציוד, תקלות שבידי המזמין למנען. לפיכך נבקשכם לשנות הסעיף כך שהאחריות על תקלות מהסוג המצוין בסעיף לא יחולו על הספק.

תשובה:

הבקשה אינה מתקבלת ועל המציע לכלול גם סיכון זה בהצעתו.

תשומת לבכם לתיקון הסיפא של הסעיף "...במקרה של חילוקי דעות בין הספק למשרד בנושא האחריות לנזק, יש להעביר את העניין להכרעתה של ועדת ההיגוי שתוקם במשרד, אם ועדה זו לא תכריע בענין אזי יש להעביר העניין להכרעה של היועץ המשפטי של משרד האוצר או נציגו...".

	0.11.1
	האם ניתן להחליף קבלני משנה במהלך התקופה.

תשובה:

כעקרון לא, אלא בהסכמה מראש של עורך המכרז, ראו סעיף 4 בנספח 0.7.1.

	0.6.5 וסעיף 0.16
	כתוב כי על הספק להתחייב לשימוש בחלקים מאושרים ע"י היצרן. ישנם ספקים רבים מבין המציעים שאינם משתמשים ואין להם נגישות למוצרים מאושרי יצרן של יצרנים נשוא מכרז זה. אי-הקפדה יביא בהכרח להשחתה של מערכות איכות ע"י ספק זוכה שאין לו חלקים מאושרים. אי-הקפדה יביא גם להפרשים בהצעות המחיר לטובת אותם הספקים שאינם משתמשים בחלפים מאושרים. נבקשכם להבהיר כיצד תאכף מחויבות זו.

תשובה:
המציע מתחייב במענה לנדרש בשני סעיפים אלה לאחזקת מלאי חלפים, לשימוש בחלפים ולאספקת חלקי חילוף חדשים ומאושרים ע"י יצרן הציוד.

מחויבות זו תאכף ע"י כל איש קשר מקצועי מטעם המשרד אשר יעבוד מול הספק בפועל.

	0.6.1
	נבקש לקבוע כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית של התחייבויות הספק וכי תינתן לספק הודעה ומתן ארכה לתיקון טרם חילוט הערבות.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה זהה.

	0.6.4
	נבקש לקבוע כי למרות האמור, לספק לא תהיה כל חבות או אחריות בגין הפרה הנובעת מ: 

1. עמידת הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המזמין;

2. שימוש הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המזמין;
3. שינוי מוצר על ידי  המזמין או על ידי  צד שלישי ללא הסכמת הספק; או
4. שימוש במוצר האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום;
תשובה:

לא ברור הקשר בין השאלות לסעיף.

	0.7.3
	נבקש לקבוע כי תינתן לספק הודעה ומתן ארכה לתיקון טרם חילוט הערבות.

תשובה:

ראה תשובה לסעיף 17(ב) להסכם.

	0.7.4
	נבקש להכפיף את הסכמת הספק לתנאי ההסכם, לקבלת מענה סביר לשאלות ההבהרה וההערות המובאות במסמך זה. אין זה סביר להגביל את שיקול הדעת של הספק ולדרוש ממנו לחתום על ההסכם ללא אפשרות למשא ומתן על תנאיו.

תשובה:

נוסח ההסכם לרבות ההבהרות שינתנו לסעיפיו השונים הוא הנוסח המחייב, לא יתקיים כל משא ומתן אחר על תנאיו.

	0.7.7
	1. נבקש שההתחייבות לשמירת סודיות תנוסח באופן הדדי שיבטיח גם את המידע הסודי שנמסר על ידי הספק במסגרת המכרז;

2. נבקש לצמצמם את הגדרת המידע הסודי שעליו חלה חובת הסודיות למידע שסומן ע"י הצד המגלה כמידע סודי. לא סומן המידע כאמור ע"י הצד המגלה או לחילופין נעשה הגילוי בע"פ,  1)  יזוהה  המידע כמידע סודי במועד הגילוי ו2-) הצד המגלה יספק באופן מיידי לצד המקבל תקציר בכתב המאפיין את המידע שגולה בצורה המאפשרת את זיהויו.
3. נבקש לסייג את חובת שמירת הסודיות כך שהצד המקבל יהא רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר: היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי  ללא  חובת שמירת סודיות; פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של הצד המקבל;  
4. נבקש להגביל את המידע רק למידע אשר נמסר על ידי  המזמין או מי מטעמו ובמסגרת המכרז.
5. נבקש להוסיף כי הספק יהא רשאי להעביר מידע כאמור לקבלני המשנה שלו ולחברות הקשורות לו – לשם ביצוע המכרז.

6. נבקש להגביל את חובת שמירת הסודיות לתקופה של ביצוע הפרוייקט ובצירוף שנתיים
תשובה:

ראה תשובה לשאלות דומות תחת סעיף זה.

	0.10.3
	נבקש לקבוע כי ועדת המכרזים תיתן לספק הודעה בכתב זמן סביר לפני שמציגה בפני הספקים שלא זכו במכרז מידע מהצעתו.

תשובה:

על ועדת המכרזים לפעול בהתאם לתקנה 21 (ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג -1993. יחד עם זאת הועדה תיתן הזדמנות למציע לפנות לבית המשפט במידה והיא בדעה שעליה למסור מידע שהמציע הודיע שהוא מתנגד להציג בפני ספקים שלא זכו במכרז.

	0.12.4
	נבקש להוסיף כי לספק הזוכה תינתן הודעה וארכה לתיקון בטרם ביטול זכותו להיכלל ברשימת הספקים הזוכים. נבקש כי סעיף קטן (ד) יוגבל אך ורק להפרה יסודית של תנאי המכרז והסכם ההתקשרות.

תשובה:

בד"כ ועדת המכרזים תיתן הזדמנות לספק זוכה להביע עמדתו לפני הוצאתו מהרשימה, אולם איננו מוכנים להתחייב לכך מראש שכן יתכנו מקרים חמורים בגינם לא תיתן הועדה הזדמנות כזו.

	0.13
	נבקש הבהרה האם וכיצד הוספת "תנאי איכות מיוחדים" על ידי המשרד תשפיע על המחיר.

תשובה:

תנאי האיכות המיוחדים אם יקבעו ע"י המשרד, יובאו לידיעת הספקים שברשימת הזוכים (בעת הפניה להצעות מחיר), ישפיעו על משקל היחסי שיקבע המשרד לנושא האיכות, ולאיכות בלבד. 

	0.14
	א. נבקש הבהרה מדוע, בנוסף לערבות בגין זכייה בגובה 75,000 ש"ח (סעיף 0.7.3) נדרש הספק להציג גם ערבות של 10% מסך הצעתו.

ב. בנוסף, ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, נבקש כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית של התחייבויות הספק וכי תינתן לספק הודעה ומתן ארכה לתיקון טרם חילוט הערבות.

תשובה:

א. ערבות זכייה באה להבטיח קיום תנאי המכרז ע"י הספק בכל הקשור להתחיבויותיו כספק זוכה (ראה סעיף 0.14.2 א' ב' וג'), ערבות בגובה של 10% כלפי המשרד באה להבטיח קיום ההסכם ותנאיו מול כל משרד ומשרד.

ב. הסעיף לא יתוקן.

	נספח 0.7.1 סעיף 6
	סעיף 6 לנספח – נבקש לקבוע כי חילוט הערבות יעשה אך ורק לאחר מתן התראה וארכה לתיקון.

תשובה:

לא תינתן התראה.

	ההסכם  הואיל מס' 8
	ראה הערתנו לסעיף 0.7.4 לעיל – התחייבות הספק לחתום על ההסכם כפופה לקבלת תשובות סבירות להערות ושאלות ההבהרה שבמסמך זה.

תשובה:

ראה תשובתנו לשאלה דומה לסעיף 0.7.4.

	ההסכם 6  (ח)
	1. נבקש לבטל את זכות המשרד לדרוש החלפת עובד או הפסקת עבודתו מטעמים סוביקטיביים של "שיקול דעת" או "חוסר שביעות רצון". הדבר יקשה מאד על הספק להיערך בהתאם. נבקש לקבוע מנגנון של בירור מחלוקת על ידי גורם אוביקטיבי. 

2. נבקש לקבוע כי הסכמת המזמין להחלפת עובד על ידי הספק לא תימנע, אלא מטעמים סבירים. נבקש להבהיר כי בנסיבות של התפטרות או פיטורין תתחייב החלפה כאמור ולא יתכן שהספק ידרש להמשיך ולהעסיק את העובד רק בגלל אי הסכמת המזמין להחלפתו.
תשובה:

הבקשות לא מתקבלות.

	ההסכם  6 (ט)
	נבקש לקבוע כי הספק יבצע את דרישות קצין הביטחון רק ככל שהן מתאימות להוראות המכרז ולא חורגות מהן.

תשובה:

אין באפשרותנו במצב היום להגביל את דרישות קצין הביטחון משך כל תוקפו של המכרז.

	ההסכם 9
	1. נבקש להוסיף לסעיף "התחייבויות המשרד" פיסקה פותחת כדלקמן: " המזמין יקיים את ההתחייבויות הכלליות המפורטות להלן, ביחד עם התחייבויות התשלום המפורטות בהסכם זה והתחייבויות המזמין הספציפיות המפורטות בהצעת הספק, וזאת במועדן. המזמין מצהיר שידוע לו כי יכולתו של הספק לבצע את הפרויקט מותנית בשיתוף פעולה של המזמין עם הספק בצורה מלאה ובמועד, וכן בנכונות ובשלמות של כל המידע והנתונים שהמזמין יספק לספק."

2. נבקש לקבוע כי הממונה מטעם המזמין יאפשר קשר מקצועי ומהיר עם הספק, ויהיו לו הידע והסמכות לחייב את המזמין, ויהיה זמין בכל עת שעובדיו של הספק נמצאים באתר המזמין (או יציין אדם אחר בעל סמכות דומה במקרה שאינו זמין כתוצאה ממחלה או מסיבה מוצדקת אחרת), וייפגש עם נציג הספק מעת לעת, כפי שיסוכם, על מנת לבדוק את התקדמות הפרוייקט ולפתור בעיות הנוגעות לפרויקט.
תשובה:

איננו רואים מקום לשינוי הנדרש.

	ההסכם 10 (ה)
	נבקש להבהיר כי בנוסף לתמורה המשולמת באופן שוטף אחת לרבעון, עבור שירותים מיוחדים – יחול התעריף המיוחד.

תשובה:

ברור ומודגש במכרז ובהסכם, שהתשלומים השוטפים הינם עבור השירותים הבסיסיים. עבור השירותים המיוחדים ופעילויות נוספות, תקבע העלות לכך בהתבסס על מחירי שעות העבודה שלא יעלו על מחירי שעות העבודה שיוצעו ע"י הספק למכרז זה.

	ההסכם 11 (א) ו 11 (ב
	נבקש לצמצם את סעיף האחריות משום שאינו מוגבל בסכום ואינו מחריג נזקים עקיפים. 

מגעים שקוימו עם נציגי החשב הכללי ועם נציגי משרד האוצר הובילו לגיבוש הבנות אשר באו לידי ביטוי במכרזים רבים מטעם משרדי ממשלה וגופים ציבוריים שונים, ושלפיהן יהיו הספקים במכרזים שעניינם עיבוד נתונים ומחשוב פטורים לחלוטין מאחריות לכל נזק תוצאתי, ואחריותם לנזקים ישירים תוגבל בתקרה סבירה שתוגדר בהסכם. הבנות אלה מעידות על הכרה בכך שהסעיף האמור בניסוחו הקיים מהווה תנאי בלתי סביר אשר אינו תואם את הלכי הרוח והמסחר בשוק עיבוד הנתונים.
לפיכך אנו מבקשים להמיר את ס"ק א ו- ב בנוסח דלהלן, אשר נכלל, כאמור, בעבר במכרזים ממשלתיים שונים ואשר אושר על ידי היועץ המשפטי של ועדת ענ"א עליונה:

"הספק ישא באחריות לכל נזק ישיר שייגרם למזמין או לצד שלישי כלשהו עקב מעשה או מחדל, שלו או של מי מעובדיו או שלוחיו, במסגרת פעולתם על פי הסכם זה. למען הסר ספק, מובהר כי הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף או תוצאתי. 

"בכל מקרה, גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק על פי הסכם זה, לאורך כל תקופת ההסכם. מובהר בזה, כי הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון של הספק או מי מעובדיו או שלוחיו."
בנוסף, נבקש  לקבוע כי " שירותי התמיכה, לרבות בתקופת האחריות, אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל:

1. שימוש במדיה, מוצרים מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הספק.

2. תנאי אתר שאינם הולמים. או
3. הזנחה, שימוש לא נכון, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות, הובלה על ידי  המזמין, ביצוע עבודה או שינויים על ידי  אנשים שאינם עובדי או קבלני-משנה של הספק, או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק.

תשובה:

ראה מענה לשאלה דומה.

	ההסכם 11 (ג)
	נבקש להגביל את חובת השיפוי אך ורק לנזקים שעל פי ההסכם הספק אחראי להם ובגובה האחריות של הספק. בענין זה ראה הערתינו לעיל לסעיפים 11(א) ו- 11(ב). 

תשובה:

ראה מענה לשאלה דומה.

	ההסכם 13
	נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא ביחס לנזקים שלא הוכחו. כמו כן נבקש להגביל את זכות הקיזוז לתשלומים עפ"י הסכם זה בלבד. קיום או אי קיום מחויבויות הספק עפ"י הסכם זה לא ישפיעו על קיום מחויבויותיו עפ"י הסכמים אחרים בין הצדדים ועל קיום מחויבות המזמין עפ"י אותם הסכמים; הסנקציה של קיזוז צריכה להיות קשורה קשר ישיר לאי קיום מחויבות ספציפית וישירה.
תשובה:

הבקשה אינה מתקבלת.

	ההסכם 14
	נבקש שלא תהא למזמין הזכות להמחות את התחייבותו לתשלום. כמו כן נבקש כי זכות המזמין להמחאה לא תפגע בזכויות הספק על פי ההסכם. כמו כן נבקש לבטל את המשפט האחרון המשאיר אחריות הספק על כנה למרות שההמחאה אושרה על ידי המזמין. המחאה שאושרה על ידי המזמין אמורה לשחרר הספק וכן משמעות ההמחאה היא שהחובות והזכויות הועברו במלואן לצד ג' – אשר אושר על ידי המזמין.

תשובה:

הבקשה אינה מתקבלת.

	ההסכם 15 (ג)
	מקובל כי בבסיס סעיפים הקובעים שיפוי קיימת אחריות של הצד המשפה. במצב הנוכחי עולה כי הספק ישפה את הרשות בכל מקרה שיקבע קיום יחסי עובד מעביד עם הרשות – בין אם הספק יכל לצפות ו/או למנוע זאת ובין אם לאו – לרבות במקרה שהדבר ינבע מחקיקה חדשה או קיימת. באופן שכזה – הדרישה המפורטת בסעיף אינה סבירה ומעמידה את הספק בחשיפה שאינה ניתנת לתמחור ו/או לצמצום. אנו מציעים כי הרשות תדאג להחתים את עובדי הספק על כל מסמך שתבחר לשם צמצום הסיכוי למקרה כאמור.

תשובה:

הממשלה חייבת לדאוג לכך שספקים המעוניינים לעבוד מול הממשלה יכבדו את החוק.

	ההסכם 17 (ו)
	נבקש לקבוע כי שיפוי המזמין יהיה רק על הוצאות ישירות וסבירות שנגרמו לו.

תשובה:

הסעיף יתוקן, במקום "בגין כך" יבוא "בעקבות התקשרות עם ספק אחר".

	ההסכם 18 (א)
	המונח "שבע רצון מעבודת הספק" מופיע כקריטריון לבדיקת עמידת הספק בהתחייבויותיו. מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, יקשה על הספקים, מטבע  הדברים, להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך, מוצע להגדיר כי המונח "שביעות רצון המזמין" משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי ההסכם ונספחיו.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה דומה.

	נספח 0.7.4
ההסכם 18 (ב)
	נבקש לקבוע חבות של המזמין לשלם עבור עבודה שבוצעה בפועל, וכמו כן עבור מוצרים שנרכשו ו/או אשר הוחל בתהליך רכישתם על ידי הספק עד לתקופת הסיום והביטול וכל הוצאות ישירות וסבירות אחרות שהוציא הספק לצורך הסכם זה. כן נבקש להוסיף כי הדבר לא יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות הספק על פי הוראות הסכם זה ועל פי כל דין.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה דומה.

	נספח 0.7.4
ההסכם 18 (ג) 3
	נבקש להבהיר מה הכוונה ב- "הפסיק לנהל עסקיו לתקופה רצופה העולה על 7 ימים". בכל מקרה, ומבלי לגרוע מהאמור לעיל תקופה של 7 ימים אינה סבירה בהקשר זה ולכן נבקש להחליפה בתקופה של 30 יום לפחות.

תשובה:

אין לנו כוונה לפרט בשלב זה את העניין, אולם ברור לכל שחברה המפסיקה לנהל עסקיה במשך 7 ימים, אכן מפרה הסכם הדורש בין השאר מתן שירותים יומיומיים לפי לוח זמנים מוגדר.

	נספח ה' 1
	א. נבקש לצמצמם את הגדרת המונח "ידיעות" שעליו חלה חובת הסודיות למידע שסומן ע"י המזמין כמידע סודי. לא סומן המידע כאמור ע"י המזמין או לחילופין נעשה הגילוי בע"פ,  1)  יזוהה  המידע כמידע סודי במועד הגילוי ו2-) המזמין יספק באופן מיידי לצד המקבל תקציר בכתב המאפיין את המידע שגולה בצורה המאפשרת את זיהויו.
ב. נבקש לסייג את חובת שמירת הסודיות כך הספק יהא רשאי לגלות, לפרסם, להפיץ ולהשתמש במידע אשר: היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי  ללא  חובת שמירת סודיות; פותח באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של הצד המקבל; 

ג. נבקש להגביל את המידע רק למידע אשר נמסר על ידי  המזמין או מי מטעמו ובמסגרת המכרז.
ד. נבקש להוסיף כי הספק יהא רשאי להעביר מידע כאמור לקבלני המשנה שלו ולחברות הקשורות לו – לשם ביצוע המכרז.

5. נבקש להגביל את חובת שמירת הסודיות לתקופה של ביצוע הפרוייקט ובצירוף שנתיים

תשובה:

נוסח הנספח לא יתוקן.

	נספח ה' 2
	ראה הערותינו לעיל לנספח ה'1. נבקש להכילן גם על נספח זה.

תשובה:

נוסח הנספח לא יתוקן.

	0.13
	נבקשכם להבהיר האם המשרד מחויב לפנות לכל הספקים שרשימה. בנוסח ההודעה לעיתונות, סעיף ה' צוין ש"יוכלו המשרדים לפנות.."

תשובה:

הן בסעיף והן בהודעה לעיתונות - מודגש לכל הספקים.




	הסעיף
	פירוט השאלה

	בנוגע לסעיף זה ולנספחי הסודיות אנו מבקשים כי יוספו ההוראות הבאות: (א). לוותר על הצורך להחתים כל עובד ולהסתפק בחתימת הספק. (ב). להגביל את פרק זמן ההתחייבות לפרק זמן סביר של 5 שנים אלא אם יש חובה ע"פ חוק לשמור מידע ספציפי פרק זמן ארוך יותר. (ג). להוסיף את הסיג הבא: "מוסכם כי רעיונות, תפישות וידע מתחום טכנולוגית המידע (Information Technology) אשר נשמרו בזיכרונם של עובדי הספק וכל מי מטעמה, שהיו בעלי גישה למידע בהתאם להסכם זה, לא יחשבו כמידע סודי". (ד). להוסיף את הסיגים: 1. מידע שהיה מצוי בחזקת הספק קודם ללא חובת סודיות. 2. מידע שפותח באופן עצמאי. 3. מידע שנמסר לספק ע"י צד ג' ללא חובת סודיות. 4. מידע שהינו או הפך להיות נחלת הכלל. 5. מידע שנמסר ע"י הצד המגלה לצד ג' ללא חובת סודיות. (ה). נבקש כי מידע סודי יסומן בכתב או בעל-פה ע"י הצד המגלה.
תשובה:

הסעיפים הסטנדרטיים הנ"ל לא יתוקנו.
	0.7.7, נספח ה'1, נספח ה'2,

	על הלקוח להתחייב כי יאפשר לספק גישה מורשית למערכותיו, לתוכנות המותקנות ולאפליקציות השונות לרבות הרשאה מטעם יצרן המוצר הרלוונטי, והכל באופן בו יתאפשר לספק לבצע עבודתו לפי המכרז ללא הפרה של זכויות צד שלישי.
תשובה:

אין צורך להתחייבות מראש של הלקוח. בכל תקלה יחליט הלקוח אם יש צורך במתן הרשאות כנ"ל או לא.
	4.6.7.2, 9(א)(2) להסכם

	א. נבקש הסכמתכם לשינוי הסעיף כך שיבטא את העקרונות המקובלים על ממשלת ישראל, החשכ"ל והמפורטים להלן: הספק יחוב רק בגין נזקים ישירים ולא בגין נזקים עקיפים ותוצאתיים וכל זאת עד סך גובה התמורה ששולמה עבור 12 החודשים האחרונים. ההגבלה האמורה לא תחול על נזקי גוף ורכוש. 

ב. כמו- כן נבקש לגרוע את המילים "חתימה על הסכם זה כמוהה… לממשלה" שכן נזק צריך להוכיח וקשר סיבתי צריך לקשור את הספק לנזק שנגרם ולכן לדאבוני לא נוכל להסכים להתחייבות אוטומטית לשיפוי (אא"כ לא זו היתה כוונתכם).
תשובה:

א. ראה נוסח מתוקן של סעיף 11 להסכם.
ב. לא ברור הקשר בין השאלה לסעיפים הללו.
	11(א ו- 11(ב) להסכם, סע' 17(ו) להסכם.

	נבקש להוסיף את המילה "קצוב" לאחר המילה "סכום" ואת המילים "לפי הסכם זה" בסוף המשפט.
תשובה:

הסעיף הסטנדרטי לא יתוקן.
	13 להסכם

	מפאת המבנה הארגוני שלנו, נבקש את אישורכם לאפשר לנו להסב את ההסכם לחברות הבת שלנו.
תשובה:

כל בקשה להסבת ההסכם תטופל במועד ולא מראש.
	14 להסכם

	נבקש לגרוע את הפסקה האחרונה מאחר ועובדים בתחום המחשוב הוצאו מתחולת חוק העסקת עובדים ע"י קבלני כ"א. 
תשובה:

לא ברור הקשר בין השאלה לסעיף.
	14 להסכם

	נבקש אישורכם לכך כי הערבות תחולט רק בגין הפרה יסודית של ההסכם וכי תינתן לספק התראה של 14 יום לתיקון ההפרה קודם לחילוט בפועל. 
תשובה:

הסעיף הסטנדרטי לא יתוקן.
	17(ב) להסכם

	נבקש להוסיף את המילים "לרבות הוצאות הספק ותשלומי התאמה סבירים כתוצאה מביטול ההסכם שלא בשל הפרתו ע"י הספק" לאחר המילה "זה" בשורה הרביעית. 
תשובה:

לדעתינו הסעיף כפי שנוסח, מכסה גם הוצאות אם הן כלולות בתמורה המגיעה לספק.
	18(ב) להסכם

	יש לתת מחירים המתייחסים לשירות באזורי    סי. האם ניתן לקבל רשימה מפורטת עם היישובים בהם יש לתת שירות באזורי C?
תשובה:

לא.


	בטבלה 5.2.
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