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0. פרק מנהלה (M)

0.1  כללי

0.1.1  מבוא (I)

החשב הכללי במשרד האוצר (להלן עורך המכרז) מבקש בזאת לקבל הצעות עבור המשרדים לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים מסוג "קורל" / "1”TX / "כוכב", לשלוחות המחוברות אליהן ולמערכות הנלוות.

מטרת המכרז, לבחור עד שלושה ספקים לכל סוג מרכזיה למתן שירות ואחזקה, והבטחת פעולה תקינה של המערכות נשוא מכרז זה במשרדים, במחיר חודשי קבוע שיחושב בהתאם לגודלי המרכזיות.
הספק רשאי להגיש את הצעתו בהתייחס לכל סוגי המרכזיות או לחלק מהן. מגיש ההצעה יציין במפורש לאיזה סוגי מרכזיות הצעתו מתייחסת.

לאחר עריכת רשימת ספקים זוכים בהתאם לדרישות מכרז זה יוכלו המשרדים לפנות ישירות לספקים זוכים שברשימה ולבקש הצעות מחיר לשירותים הנדרשים על ידם, כמפורט להלן.
ספקים זוכים ישמרו ברשימה לתקופה של שנתיים ממועד פרסום תוצאות המכרז. לעורך המכרז תהיה האופציה להאריך את תוקפה של הרשימה בשתי תקופות נוספות בנות שנה אחת או פחות.

משרדי הממשלה יפנו אל הספקים הזוכים, באופן המובא בסעיף 0.13 לקבלת הצעות לאחזקה ושרות במרכזיות הטלפון.

בהליך הבחירה של הספק ע"י המשרדים, יהיה כל משרד רשאי להוסיף דרישות לסיווג בטחוני של עובדי הספק הזוכה ועובדי קבלני המשנה שלו, וכן דרישה לאישור מפעל חיוני.

התקשרות המשרד עם ספק זוכה תהיה לתקופה של שנה ממועד ביצוע ההזמנה. המשרד יהא רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות של שנה אחת או פחות, ובתנאי שבמועד התקשרות או הארכתה, רשימת הספקים הזוכים עודנה בתוקף, והספק הזוכה כלול ברשימה.
0.1.2 שירותים נדרשים (I)

השירותים הנדרשים יעמדו בדרישות תקניות כלליות המקובלות בענף השירותים לציוד נשוא מכרז זה בארץ ובעולם וכן בדרישות המפורטות במכרז זה. כמו כן מתן השרות יהיה בכפוף לדרישות ולנהלים המקובלים במשרדים.
השירותים הנדרשים יכללו בין השאר :
· אחזקה והבטחת פעולה תקינה של מרכזיות הטלפונים;
· אחזקה שוטפת למרכזיות הטלפון, השלוחות שמחוברות אליהן והמערכות הנלוות נשוא מכרז זה, ואחזקה מונעת כאמור בסעיף 4.6.6. האחזקה תעשה בתנאים המוכתבים במכרז זה ובמחיר קבוע לכל מרכזיה;
· התקנות, העתקות, שינויים ושדרוגים למרכזיות הטלפון. פעולות אלה יבוצעו על פי התנאים המוכתבים במכרז זה ובעלות מותאמת לכל פעולה.
המכרז מתייחס לכל המערכות, מהכניסה ל- MDF של הקווים/עורקים מבזק ו/או מספקי תקשורת אחרים ועד לשקע בקיר אליו מתחבר ציוד הקצה. במקרים מסוימים, כאשר מותקנים טלפונים חכמים כציוד קצה, גם הם יכללו במסגרת האחזקה. 
0.1.3 תנאי המכרז

         א.  השירות המוצע צריך לענות על דרישות תקניות כלליות המקובלות בתחום התקשורת                הטלפונית בארץ ובעולם וכן על הדרישות המפורטות במכרז זה. ההצעה שתוגש וכן ביצועה בהמשך יהיו בהתאם לנוהל מפת"ח, לפי המהדורה התקפה ביום הגשת ההצעה.

          ב. רק ספק שיופיע ברשימת הספקים הזוכים יוכל לספק למשרדים שירותי אחזקה ושירות למרכזיות מסוגי:  "קורל" / "1TX" / "כוכב" לשלוחות ולמערכות הנלוות, למעט מקרים בהם המשרדים כבר מקבלים שירותי אחזקה ושירות למרכזיות במסגרת התקשרויות שנחתמו לפני פרסום תוצאות מכרז זה.

          ג.  עם זאת, עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפרסם מכרז/ים נוספים ו/או לבחור               ספק/ים נוסף/ים לאספקת שירותים למרכזיות מסוגים אחרים. ספק שיבחר לספק את השירותים הנ"ל, יהיה רשאי במקרים מסוימים לספק גם שירותי אחזקה ושירות למרכזיות מסוגים המצוינים בסעיף 0.1.1  דלעיל, אך רק כשירות נלווה לשירות העיקרי בגינו נבחר.

         ד. דרישות הסף להשתתפות במכרז מפורטות בפרקים הרלוונטיים ומסוכמות בטבלה בנספח מס' 0.18 להלן.

0.1.4 הבהרה:
בעריכת המכרז הסתייע עורך המכרז בייעוץ מטעם חב' ברקאיקום תקשורת ומחשוב בע"מ. 

0.2 הגדרות  (I)
1. עורך המכרז: משרד האוצר, באמצעות החשב הכללי.
2. חשכ"ל : החשב הכללי במשרד האוצר.
3. חשב / גזבר: חשב / גזבר במשרדי הממשלה.
4. רת"מ: מנהלת רשת התקשורת הממשלתית באגף החשב הכללי.
5. המשרד/המשרדים: משרד ממשלתי (למעט משרד הביטחון), המוסד לביטוח לאומי, יחידת סמך או חברה ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה – 1975 (להלן: חוק החברות הממשלתיות), וחברת בת ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, וכן תאגיד שהוקם בחוק.
6. אתרי המשרדים: סניפי המשרדים הפזורים ברחבי הארץ במקומות שונים.
7. מפרט: מסמך זה הכולל את פירוט הדרישות לרבות קובצי הבהרות אם יהיו כאלה.
8. ספק מציע / מגיש ההצעה: תאגיד שהגיש הצעה למכרז זה.
9. הספק הזוכה: ספק ראשי אשר יבחר ע"י עורך המכרז לאספקת שירות ואחזקה לסוגי  המרכזיות המפורטות במכרז זה ואשר יהיה אחראי לכל הפעילויות והשירותים של ספקי המשנה ויכלל ברשימת ספקים זוכים.
10. רשימת ספקים זוכים: רשימה שהכין עורך המכרז כאמור בסעיף 0.12 וכפי שתתעדכן מעת לעת.
11. ספק בפועל: ספק זוכה אשר נבחר ע"י המשרד לספק שירותים במסגרת הליך שניהל המשרד לבחירת ספק בפועל  ואתו תבוצע התקשרות המשרד.
12. ספק משנה: ספק אשר מספק מוצרים או שירותים לספק הזוכה למימוש אחת או יותר מדרישות המפרט.
13. חוזה: חוזה המצורף למפרט זה על נספחיו.
14. הסלמה- העברת טיפול בתיקון או בבקשת שרות שלא נענו כהלכה אל דרג בכיר יותר אצל הספק.
15. מרכיבי חובה: מרכיבים פונקציונאליים החייבים להיכלל בהצעה, ולעמוד בכל סעיפי הסף שלהם כפי שמופיעים בנספח 0.18.
16. הצעת הספק:  הצעת הספק שהוגשה במענה למכרז זה, לרבות קבצי הבהרות להצעתו אם יהיו כאלה.
17. נוהל מפת"ח: הנוהל הממשלתי במהדורתו המעודכנת כפי שיהיה בתוקף בעת פרסום מכרז זה, והמהווה מסגרת למתן השירותים לציוד נשוא מכרז זה.
18. ועדת המכרזים:  ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים שבאגף החשב הכללי.
19. כתובת לדווחים: בכל מקום בו נדרש דווח לעורך המסמך, יעשה הדווח כפי הנדרש ובתוספת משלוח בדואר אלקטרוני שישלח אל כתובת neser@mof.gov.il.
20. מבואה (PORT): ממשק במרכזיה: שלוחה רגילה / חכמה/ קו חוץ /קו קשר / עמדת טלפנית ואשר הם חלק בלתי נפרד של הציוד המתאים במרכזת.
21. מערכות נלוות: מצברים, מישרים, מערכות כוח, מערכות ACD, מערכות רישום שיחות, מערכת מענה קולי, עמדת מרכזנית, כל סוגי הכרטיסים במרכזיה המשרתים את פעילות המערכות המפורטות בסעיף זה.
22. מערכות חיצוניות: מערכות שאינן בתחום המרכזיה, כגון: מרכזיות משנה קטנות, מערכות כריזה, מערכות זימון ועוד.
23. שלוחות: מכלול הכבלים, הצנרת וארונות הסעף באתרי המשרדים המחברים את המרכזיה לשקעים בקיר, אליהם מתחבר ציוד הקצה. שלוחה יכול שתהיה ממשית או וירטואלית, בטכנולוגית TDM או IP. השלוחה כוללת גם טלפון רגיל אך לא מכשירים מיוחדים  כגון טלפון אלחוטי, מודם, ADSL, פקסימיליה ודומיהם.
24. TDM  (Time Division Multiplexing): מיתוג בחלוקת זמן, ישים לתמסורת ולמיתוג.
25. ACD (Automatic Call Divert): תוכנה ייעודית במרכזיה לטיפול בשיחות נכנסות למוקד, הכוללת, בין היתר, את המרכיבים הבאים: השמעת מוסיקה והודעות מוקלטות וטיפול בתורי ממתינים, ניתוב שיחות באופן אוטומטי, תצוגת נתונים והפקת דוחות.
26. IP (Internet Protocol): פרוטוקול תקשורת המאפשר קישור לשלוחה מתאימה, לממשק המרה (Gateway), למרכזיה אחרת, לרשת מחשבים ועוד.
27. שירותי IP: מגוון שירותי  תקשורת על בסיס פרוטוקול IP, הכוללים בין היתר פעולה מול שלוחות IP, מול מחשבים אישיים, מול מתאמי רשת (gateway), מול מרכזיות אחרות, מול מוקדי שרות או מערכות מידע חיצוניות.
28. LCR   (Least Cost Routing): ניתוב שיחות אל יעד בעלות מינימלית.
29. IVR   (Interactive Voice Response): מענה קולי אינטראקטיבי.
30. CTI   (Computer Telephony Integration): ממשק שילוב מרכזיה- מחשב.
31. ציוד קצה: כל סוגי הציוד המחוברים לשלוחות כגון: טלפונים, פקסמיליות, מודמים, אינטרקומים, מערכות לפתיחת דלתות, מערכות בקרת נוכחות  וכו'.
32.  מישרים: ספקי זרם המטעינים את המצברים.
33. סט מצברים: סט המספק מתח להפעלת המרכזיה. המצבר יכול להיות מסוג "רטוב" או "יבש".
34. מוקד שירות: שירות הניתן ע"י הספק המאפשר לקבל קריאות שירות בשעות המוגדרות במכרז הנ"ל ולטפל בהן בהתאם לנהלי העבודה.
35. מוקדן: עובד במוקד השירות אשר עבר הסמכה לתפקיד.
36. ארונות סעף: ארונות הסתעפות לכבלי הטלפון אשר ממוקמים ברחבי האתרים של          המשרדים.
37. מערכות כוח: יחידת מארז DC, סט מצברים, מטענים, מישרים וספקי כוח המשרתים  את מרכזיות הטלפונים והציוד הנלווה לה.
38. טלפון חכם: טלפון בעל פונקציות המשולבות במרכזיה.
39. תקלה קריטית: כאשר לפחות 1/3 מכמות הקווים ו/או 8 שלוחות במרכזיה אינם פועלים, וכן תקלה המשביתה שלוחה או מספר שלוחות שלפי הגדרת  המשרד הוגדרו כקריטיות.
40. תקלה רגילה: כל תקלה שאינה תקלה קריטית.
41. תקלה חוזרת: תקלה החוזרת על עצמה תוך 14 יום.
42. נהלי נ.ס.ר: נהלי משרד התקשורת בישראל למתן שירותי נ.ס.ר – נקודת סיום רשת.
43. מס"ר: מסגרת הסעף הראשית של האתר אשר אליה מגיעים קווי החוץ ואשר ממנה מנותבים הקווים והשלוחות של המרכזיה לרחבי האתר (MDF  - Main Distribution frame).
44. PBX   (Private Branch Exchange): מרכזית טלפונים פרטית.
45. סוג מרכזיה: מרכזיות טלפונים המשתייכות לאחת מקבוצת המרכזיות: קורל, 1TX, כוכב.
46. דגם מרכזיה: מרכזיות טלפון המשתייכות לסוג מרכזיה.
47. דגמי מרכזיות קורל: קורל SL, קורל 1, קורל 2, קורל 3, Flexicom 200/400/5000/6000 ודגמים שיכנסו לשימוש בתקופת המכרז.
48. דגמי מרכזיות 1TX: אומגה, מרידיאן, 11OP, 1TX ודגמים שיכנסו לשימוש בתקופת המכרז.
49. דגמי מרכזיות כוכב: מיני כוכב, כוכב 128, כוכב 400, כוכב 1000 ודגמים שיכנסו לשימוש בתקופת המכרז.
50. מעגל שלוחה: מבואה במרכזיה אליה מחוברת שלוחה.
51. מעגל שלוחה חכמה: מבואה במרכזיה אליה מחוברת שלוחה שבקצה שלה מחובר טלפון חכם.
52. אחזקה: ביצוע כל תיקון ו/או פעולה אחרת הנדרשת בכדי שהמערכות נשוא מכרז זה יפעלו באופן תקין כמוגדר בהוראות היצרנים ובדרישות מכרז זה.
53. תשלום קבוע: מתכונת החוזה לפיה כל עלויות האחזקה חלות על הספק בפועל במתכונת של תשלום קבוע.
54. שירות: שינוי ו/או עדכון הגדרות במרכזיה ובמערכות הנלוות, לפי דרישת המשרדים או כדי לקיים אחזקה נאותה כנדרש במכרז זה.
55. מערכת מענה קולי: מערכת המספקת תיבות קוליות לשלוחות וכוללת את כל מערכת ניהול  ההודעות הקוליות בין משתמשי המרכזיה. מערכת מענה קולי יכולה להיות חלק בלתי נפרד של המרכזיה או מערכת חיצונית המתממשקת למרכזיה דרך שלוחות או עורקים. מכרז זה מתייחס למערכת מענה קולי כיחידה אחת בכל גודל נתון.
56. מערכת הגנות ברקים ויתרת מתח: מערכת המיועדת למנוע פגיעות ברקים ויתרת מתח במרכזיה ובמערכות הנלוות.
57. אמצעי שליטה: כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א – 1981.
58. מחזיקה בשליטה: נושאת משרה בתאגיד המציע אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, בלמעלה מחמישים אחוז מכל סוג של אמצעי השליטה בתאגיד המציע.
59. נושא משרה: מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי וכל ממלא תפקיד כאמור בתאגיד המציע אף אם תוארו שונה.
60. קרוב: בן זוג, אח, הורה, צאצא, ובן זוג של אח, הורה או צאצא.
0.3 מנהלה (M)

0.3.1 רכישת מסמכי המכרז

רכישת מסמכי המכרז תהיה בתמורה לתשלום של 750 ₪.

התשלום יעשה במזומן בלבד - לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 24478 - 00 בבנק הדואר (יש להקפיד שהספרות 00 תופענה משמאל), באמצעות טופס שניתן לקבלו בבנק הדואר. סכום זה לא יוחזר.
רכישת מסמכי המכרז הנה תנאי סף להשתתפות בכנס הספקים ובמכרז זה.
ניתן להוריד ללא תשלום קבצים המכילים את פרק המנהלה ופרק העלות של המכרז מאתרי האינטרנט של החשב הכללי שכתובתם:
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אין בהורדת הפרקים הללו מהאינטרנט או בהעתקתם בכל דרך שהיא משום יצירת בעלות עליהם. 
בכל מקרה הנוסח המחייב של המכרז הוא הנוסח שבמסמכי המכרז הפיזיים שנרכשו.
0.3.2 קבלת המכרז

לקבלת המכרז יש לפנות בין התאריכים 12.01.2004 עד 26.01.2004 , בימים א'– ה' בין השעות 15:00-09:00, אל מר אהוד פנחסי חדר 485 קומה 4  טל' 5317611 - 02, או גב' אורה שמואלי חדר 476 קומה 4 טל' 5317789 - 02, באגף החשב הכללי במשרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים. מסמכי המכרז ימסרו לאחר הצגת הקבלה על התשלום לרכישת המכרז. 
כל רוכש מסמכי המכרז יחוייב לציין במעמד קבלת מסמכי המכרז, את פרטי איש הקשר לעניין מכרז זה הכוללים: שם התאגיד, שם איש הקשר: משפחה ופרטי, תפקיד, מספרי סלולרי/טלפון/פקס, כתובת. פרטי איש הקשר הנם מחייבים וכל עדכון ו/או מסמך אשר ישלחו ע"י עורך המכרז לכתובת ו/או למס' הפקס שיציינו בעת קבלת המכרז, ייחשב כפי שנימסר והגיע ליעדו.
0.3.3 איש קשר (I)

נציג עורך המכרז, האחראי למכרז זה, אליו יש להפנות את כל השאלות והבירורים בנושא ובכתב בלבד, הוא מר שאול רונן, חטיבת מכרזים מרכזיים.
0.3.4 נוהל העברת שאלות ובירורים

שאלות הספקים תוגשנה אל איש הקשר של עורך המכרז בכתב באמצעות פקס שמספרו 5317705 - 02 או באמצעות הדואר לכתובת: מר שאול רונן, משרד האוצר - אגף החשב הכללי, רח' קפלן 1, גבעת רם, קריית הממשלה, ירושלים עד 02.02.2004 בשעה 19:00, במבנה הבא:

	פירוט השאלה
	הסעיף

	
	

	
	


על הספק הפונה מוטלת האחריות לוודא את קבלת השאלות והבירורים בידי איש הקשר בטלפון 5317642 – 02.

שאלות שתנוסחנה על יותר מדף אחד תשלחנה על פי דרישת איש הקשר גם בדואר אלקטרוני.

שאלות שישלחו לאחר מועד זה לא יקבלו מענה.

תשובות המשרד לשאלות ולבירורים תנתנה עד 11.02.2004.

תשובות המשרד לשאלות שתתקבלנה סמוך לכנס, תימסרנה בכנס הספקים. לאחר הכנס תופצנה הבהרות המשרד לאנשי הקשר של הספקים באמצעות הפקס, ותפורסמנה בקבצי הבהרות באתרי האינטרנט: www.mof.gov.il, או  http://www.itpolicy.gov.ilתחת הכותרת מכרזים / מכרז מממ- 6 – 2003. נוסח ההבהרות שבקבצי ההבהרות, הוא הנוסח המחייב כתשובת עורך המכרז.
0.3.5 כנס ספקים

ביום 25.01.2004 בשעה 14:00 יתקיים כנס ספקים בחדרי הישיבות בקומה 1 במשרד האוצר – רח' קפלן 1, גבעת רם, קריית הממשלה, ירושלים.
השתתפות בכנס הספקים הנה תנאי סף להשתתפות במכרז זה. 
0.3.6 מסירת ההצעות 

את ההצעות (הכוללות תדפיס המענה למכרז ונספחיו ב- 5 עותקים כולל המקור כמפורט בסעיף 0.9.3), יש להכניס למעטפה חתומה וסגורה, ולשלשל אך ורק לתיבת המכרזים - בארכיב החשב הכללי, קומה 5, חדר 523, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, עד ליום 01.03.2004 שעה 14:00. 
על המעטפה ירשם "מכרז מממ- 6 - 2003.".
הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון האמור מכל סיבה שהיא לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים!
0.4 תכולת המכרז (I)

א. פרק המנהלה מסומן כפרק 0, מתאר את הדרישות הכלליות מהמציע ומגדיר כיצד להגיש את ההצעה.
ב. החלק המקצועי – מסומן כפרקים 4-1.
    פרק 1 – היעדים.
    פרק 2 – היישום.
    פרק 3 – הטכנולוגיה.
    פרק 4 – המימוש.
ג. החלק הכספי - פרק 5 - העלות 
ד. נספחים.
לפני העיון בחלקים אחרים של המכרז, יש לקרוא היטב את פרק מנהלה זה אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות על המכרז. 
0.5 סיווג רכיבי המפרט (I)

0.5.1 השיטה

רכיבי המכרז מסווגים לפי הסימון הבא :
G - רכיב המובא לידיעה ודורש התייחסות כללית, בד"כ סעיף זה מקביל לסעיף רשות או סעיף פתוח במכרז. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.
I  – רכיב המובא לידיעה בלבד ואין, בד"כ צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי", אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.
S  – נדרשת התייחסות פרטנית ותאור מדויק של הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעת הספק. בסעיפים המסומנים (S) יש לתת תשובה מפורטת ומדויקת. אם נדרשת תשובה ארוכה במיוחד, ניתן לתת תשובה תמציתית במקום ולצרף נספח המרכז את התשובה. מספרי הנספחים יהיו כמספרי הסעיפים להם הם נותנים פירוט. 
L  – רכיב סף (NOGO/GO), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory), הדורש פירוט או קיום דרישה. תשובת הספק תהיה עניינית ומלאה כפי שמופיע בסיווג S להלן, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.
M  – רכיב סף (NOGO/GO), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי – מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.
N  – סיווג לרכיב שאינו דורש כל תשובה, בא להשלמת רציפות מספור הרכיבים בכל פרק. 

סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב בעל סיווג, זה הסיווג המחייב. רכיב ללא סיווג, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.
0.5.2 סיווג רכיבי פרק המנהלה

סיווג רכיבי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים בסיווגים שונים. נוסח התשובה יהיה "קראתי והבנתי ומקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לפעילויות נוספות ו/או שירותים מיוחדים ו/או לדרישות עתידיות, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. על הספק לפרט את המענה לכל סעיף.
0.6 התחייבויות ואישורים שעל ספק מציע להגיש עם הגשת ההצעה (M)

ההצעה כאמור יכולה להיות מוגשת ע"י ספק ראשי עם ספקי משנה. יחד עם זאת, כל הסעיפים המסומנים ב-(**) בכל פרקי המכרז, נדרשים אך ורק מהספק הראשי מגיש ההצעה. ההצעה תוגש על ידי ספק ראשי יחיד.
0.6.1 ערבות אוטונומית בגין הגשת ההצעה
ההשתתפות במכרז מותנית בזאת שהמציע יפקיד ערבות אוטונומית כאמור להלן, בגובה 100,000₪  לפקודת עורך המכרז ותהיה בתוקף עד תאריך 01.08.2004. עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות במקרה שספק מציע יוכרז כספק זוכה במכרז, ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו או כל סטיה אחרת מהוראות ותנאי מכרז זה או לא יפעל בדרך המקובלת ובתום לב במהלך הליכי המכרז. 
נוסח מחייב של הערבות – ראה נספח 0.6.1.
הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א - 1981 (**).
הערבות טעונה ביול כחוק ע"י הספק המציע ועל חשבונו.
0.6.2 אישורים

המציע יצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1. השתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו-1976 ( להלן – חוק עסקאות גופים ציבוריים). אישורים כאמור יצורפו להצעה. האישורים הנדרשים הם:
1. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975- הכל בהתאם ובכפוף לאמור בסעיף 2 לחוק עסקאות גופים ציבוריים.

2. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 (להלן- חוק עובדים זרים).
המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עורך דין בהתאם לנספח 0.6.2 כי התקיימו שני אלה:
1.  המציע ובעל זיקה אליו כהגדרתו בחוק לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה;

2.  אם הורשעו המציע או בעל זיקה אליו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים - ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה.

באם לא התקיים האמור, יצרף המציע תצהיר המאושר ע"י עורך דין כי המציע ובעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט לפי חוק עובדים זרים אך העבירה נעברה לפני יום 1.1.2002.
למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים. 

3. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן- חוק שכר מינימום).
המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב המאושר על ידי עורך דין כי המציע ובעל זיקה אליו כהגדרתו בחוק לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה אחרי יום  31.10.2002; 

למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בסעיף 2ג לחוק  עסקאות גופים ציבוריים.  (**)
2. עותק מתעודת רישום התאגיד בישראל במרשם לפי הוראת הדין הנוגעת לענין, תקפה על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין. (**)

3. עותק מקבלה בגין רכישת מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 0.3.1. (**)
4. אישור מעו"ד (בנוסח המובא בנספח 0.6.2.6) המאשר את כל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע, כנדרש במכרז זה, לרבות פרטי המציע כאמור בסעיף 4.2.3. (**)
5. אישור מרו"ח שהמציע הנו בעל מחזור כספי שנתי מפעילותו בתחום שהוא נושא מכרז זה, בהיקף ממוצע של לפחות 3 מיליון ש"ח בשתי השנים האחרונות (2001, 2002).(**)
יובהר בזאת כי הפעילות הקשורה בתקשורת פסיבית אינה כלולה בסך כל הפעולות המצטרפות למחזור השנתי הנדרש.
6. המציע הינו בעל רשיון תקף ממשרד התקשורת לאספקת שירותי נ.ס.ר. המציע יצרף להצעתו העתק של הרשיון. (**)
7. אישור של רואה חשבון כאמור בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים התשנ"ב – 1992, כי בתאגיד המציע אשה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה: (1) אם מכהן בתאגיד המציע נושא משרה שאינו אשה הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה, (2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הדירקטורים קרובים של המחזיקה בשליטה. אישור זה אינו חובה ומותנה בקיום המצב כאמור, ובלבד שהתאגיד המציע אינו חברה אשר מניותיה רשומות למסחר בבורסה או הוצעו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל. (**)
כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה.

כל האישורים כאמור בסעיף זה פרט לסעיף קטן ז' הינם תנאי סף. אי עמידה בכל אחת מדרישות סף אלה תפסול את ההצעה על הסף.

0.6.3 תוקף ההצעה

תוקף ההצעה הוא עד 01.08.2004, ואולם ועדת המכרזים שומרת לעצמה זכות להאריך תקופה זו לתקופה נוספת שאינה עולה על 60 ימים נוספים. במקרה זה יאריך המציע את תוקף הערבות לבקשת ועדת המכרזים, לתקופה נוספת כנדרש. (**)
0.6.4   זכויות רוחניות

המציע יצרף להצעתו הצהרה בה הוא מתחייב כי אין ולא יהיה במתן השירותים ובמענה למכרז, למשרד ולעורך המכרז, הפרה של זכויות רוחניות או קנייניות על פי כל דין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המשרד כתוצאה מכך.
0.6.5 התחייבות לשמירת סודיות
ספק מציע יצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו על פי מכרז זה. אין הספק רשאי לפרסם המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה, וכן לא יעשה כל שימוש במידע שהגיע אליו כאמור. כמו כן יצרף הספק המציע התחייבות כי אם יבחר כספק בפועל ידאג לכך שגם עובדיו וכל אדם מטעמו המספקים שירותים נשואי מכרז זה יקיימו הוראות סעיף זה, והספק יחתימם על הצהרת סודיות המצורפת כנספח לחוזה ההתקשרות.
0.6.6 רכיבים וחלקי חילוף

ספק מציע יצרף להצעה התחייבות שיהיה לו מלאי רכיבים וחלקי חילוף נדרשים כדי לספק את השירותים לציוד נשוא מכרז זה, למשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד. כמו כן, יתחייב הספק המציע להשתמש לצורך מתן השרות למשרדים כאמור במכרז זה ברכיבים וחלקי חילוף מאושרים ע"י יצרני הציוד המקורי ובכפוף להוראות סעיף 4.6.1. אין ספק בפועל רשאי להשתמש בחלקי חילוף, רכיבים וכל דבר אחר לצרכי מתן השרות, שאינם עומדים בדרישה זו, ללא אישור המשרד בכתב ומראש.

0.6.7 אחריות כוללת

ספק מציע מתחייב לאחריות כוללת לביצוע דרישות המפרט. האחריות כוללת את כל השירות המוצע על כל מרכיביו. (**)

0.6.8 אחריות כוללת על ספקי משנה

ספק מציע יצרף הצהרה כי ההצעה המוגשת על ידיו היא שלמה ומוצעת כיחידה משולבת ותפעולית אחת (**). מגיש ההצעה יחשב לספק הראשי ויהיה האחראי הבלעדי לכל הפעילויות, השירותים והתוצרים של ספקי המשנה כמפורט בסעיף 0.11.

0.7 התחייבויות ואישורים בגין זכייה במכרז (M)
0.7.1 טופס הצהרה בגין זכייה

בעקבות הזכייה יחתום ספק מציע על טופס הצהרה בגין זכייה בנוסח המופיע בנספח  0.7.1. (**)
0.7.2 ערבות בנקאית בגין זכייה
במעמד חתימת טופס הצהרה בגין הזכייה, יפקיד ספק זוכה ערבות אוטונומית בסך של 50,000 ש"ח לכל סוג מרכזיה בה הוגדר הספק כזוכה כפי שהופיעה בהצעתו. הערבות תהיה לפקודת החשכ"ל, להבטחת התחייבויותיו בגין מכרז זה. הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן האחרון הידוע בעת מתן הערבות ותהיה בתוקף למשך 27 חודשים ממועד החתימה על החוזה כאמור בסעיף 0.7.4. (**)
החשכ"ל יהיה רשאי לחלט את הערבות במקרה שהספק הזוכה יסרב לעמוד בהתחיבויותיו בהתאם להצעתו, החוזה שיחתם אתו, אי עמידתו כספק בפועל בהתחייבויותיו כלפי משרד, או כל סטיה אחרת מהוראות ותנאי מכרז זה, וכן אם לא יפעל בדרך המקובלת ובתום לב.
נוסח מחייב של הערבות, ראה נספח 0.7.4. הערבות תחליף את הערבות שלו כספק מציע המפורטת בסעיף 0.6.1. הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א -  1981. 

הערבות טעונה ביול כחוק ע"י הספק הזוכה ועל חשבונו.

כמו כן תדרש ערבות ביצוע מול כל משרד ומשרד, כפי שיפורט בסעיף 0.13 בהמשך.

0.7.3 התחייבויות להארכת תוקף הערבות
ספק זוכה מתחייב להאריך את תוקף הערבות כאמור בסעיף 0.7.2 אם החשב הכללי יחליט להאריך את תוקפה של רשימת הספקים הזוכים כאמור בסעיף 1.8. במידה והספק יסרב להארכה הנ"ל, יהיה החשכ"ל רשאי להוציא את הספק מהרשימה ולחלט את הערבות שתהיה ברשותו באותה העת. (**)
0.7.4 חוזה שירות אחזקה ותמיכה
למכרז זה מצורף נוסח חוזה שירות אחזקה ותמיכה – ראה נספח 0.7.4, אשר ייחתם בין עורך המכרז לבין הספק הזוכה. עצם הגשת הצעת המציע למכרז זה מהווה הסכמת המציע לנוסח ולכל תנאי החוזה.
המכרז, קבצי ההבהרות כפי שיופצו, וההצעה עצמה יהיו חלק בלתי נפרד מהחוזה.

הספק המציע יצרף להצעתו עותק מהחוזה כפי שהוא מופיע בנספח 0.7.4, חתום בראשי תיבות על כל אחד מעמודי החוזה בידי מורשי החתימה של המציע, וחתום בחתימה מלאה על ידם בעמוד האחרון.

הספק המציע מתחייב לחתימה על  חוזה ההתקשרות תוך 10 ימים מיום ההכרזה על הזכיה.
החוזה טעון ביול כחוק ע"י הספק הזוכה ועל חשבונו.
0.7.5 התחייבות למתן שירותים והעברת תיעוד
0.7.5.1 ספק זוכה יתחייב למתן השירותים לכל מגוון הציוד נשוא מכרז זה כולל פעילויות נוספות ודרישות מיוחדות אותן הציע, אם וכאשר יבחר כספק בפועל לתקופה של שנה ממועד ביצוע ההזמנה, עם אופציה מצד המשרד להאריך אותו לתקופות נוספות של שנה אחת או פחות, ובתנאי שבמעמד החתימה על חוזה ההתקשרות, ובמועד מימוש אופציה כלשהי, רשימת הספקים הזוכים עודנה בתוקף והספק הזוכה כלול בה.
0.7.5.2 ספק זוכה יתחייב להעביר למשרד כל תיעוד שיצטבר אצלו בהיותו ספק בפועל לגבי שינויים שביצע במגוון הציוד נשוא מכרז זה, לא יאוחר מ- 30 יום ממועד סיום ההתקשרות.
0.7.6 בעלות על המערכת וזכויות שימוש

הספק בפועל יתחייב להעברה מלאה של זכויות השימוש למשרד בכל הרכיבים הנלווים שהספק מספק למשרד במסגרת השרות הניתן לו, לרבות תוכנות מדף. אם הפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, יתחייב הספק לדאוג להעברת זכויות אלה למשרד בלי צורך להחתים את המשרד על חוזה או הסכם מעבר לתנאי ההזמנה שבינו לבין הספק.
0.7.7 אחריות, אחזקה ושירות

א.
הספק מתחייב בזאת למתן שירות ואחזקה למרכזיות המשרדים, לשלוחות ולכל המערכות הנלוות. בכל מקרה, תקופת אחריות תחול לכל תקופת ההתקשרות והשירות יינתן בפריסה ארצית ואזורית.

ב.
הספק מתחייב לאספקת מלאי חלפים כמפורט בסעיף 0.6.6.

0.7.8 התחייבויות נוספות

0.7.8.1 שעת חירום

ספק זוכה יתחייב למתן השירותים נשוא מכרז זה גם בשעת חירום בהתאם לחוק שרות עבודה בשעת חירום, התשכ"ז- 1967 בהתאם לדרישת המשרד. הספק בפועל מתחייב לעשות ככל שידרש ובהקדם האפשרי מיום פנית המשרד להתקשרות עמו ותוך הוצאת אישור כאמור לשעת חירום. אם לא ניתן אישור כאמור מסיבה כלשהי יהיה רשאי המשרד להתקשר עם ספק זוכה אחר. אם ניתן אישור כנ"ל לספק בפועל אולם לא חודש מכל סיבה שהיא, יהיה רשאי המשרד להפסיק את ההתקשרות בהתראה של 14 יום מראש.
0.7.8.2 ביטוח
ספק זוכה מתחייב לבצע ולקיים באמצעות חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א -  1981, את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת המשרדים, ולהציגם לעורך המכרז כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
1. ביטוח חבות מעבידים
(1.) הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל, אזור יהודה, שומרון וחבל עזה;

(2.) גבולות האחריות לא יפחתו מ- 1,500,000$ לעובד, ו- 5,000,000$ למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);

(3.) הביטוח על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו העובדים בביצוע עבודות ושירותי תחזוקת מרכזיות הטלפונים בהתאם לתנאי מכרז זה.

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
(1.) הספק יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעולתו בכל תחומי מדינת ישראל, אזור יהודה, שומרון וחבל עזה;

(2.) הביטוח על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח לנזקי צד שלישי שיגרמו כתוצאה מביצוע עבודות על פי מכרז זה;

(3.) גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ- 1,000,000$ ארה"ב;

(4.) בפוליסה יכלל סעיף אחרות צולבת (Cross Liability).

3. כללי

(1.) בכל פוליסות הביטוח יכללו התנאים הבאים:

(1) לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים מדינת ישראל – משרד האוצר וכל משרדי הממשלה ויחידות הסמך שלה;
(2) בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 90 יום לפחות במכתב רשום לעורך המכרז;

(3) המבטח מוותר על כל זכות שיבוב כלפי עורך המכרז, המשרדים ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון;

(4) הספק לבדו אחראי כלפי המבוטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

(5) ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על הספק;

(6) כל סעיף בפוליסת הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי עורך המכרז והמשרדים, והביטוח הוא בחזקת ביטח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח;

(7) תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" לגבי כל פוליסה שלגביה מקובל וקיים נוסח כאמור, בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל.

(2.) העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו על ידי הספק לעורך המכרז עד למועד חתימת החוזה.

(3.) תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות החוזית עם עורך המכרז עבור ובשם המשרדים. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם עורך המכרז בתוקף. הספק מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על חידושן לעורך המכרז לפחות שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.

(4.) אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ואין לפרש את האמור כויתור של עורך המכרז והמשרדים על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי החוזה.

0.8 זכויות עורך המכרז (I)
0.8.1 בקשת הבהרות
עורך המכרז רשאי להזמין מציע כדי לברר פרטים בהצעתו וכן פרטים אחרים הדרושים לעורך המכרז לצורך קבלת החלטתו.
0.8.2 ביטול המכרז
עורך המכרז רשאי לבטל מכרז זה על פי שיקול דעתו הבלעדי, או לצאת במכרז חדש ללא צורך במתן הסברים לספקים המציעים או לכל גורם שהוא. הודעה על ביטול תשלח בפקס עפ"י רשימת אנשי הקשר של הספקים המציעים במכרז זה.
0.8.3 פיצול ההצעה

עורך המכרז רשאי לפצל את ההצעה, לקבל חלקים ממנה, או לממשה בשלבים. יודגש כי כאמור בסעיפים 0.9.4 ו- 0.12.2 כל הצעה לסוג מרכזיה תחשב להצעה נפרדת, ועורך המכרז רשאי לקבל  חלק ממנה או לממשה בשלבים.

0.9 הצעת ספק מציע (M)

0.9.1 מבנה כללי

מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד (1:1) למבנה המכרז, לדוגמא: סעיף 4.1.4.4 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 4.1.4.4 במכרז, סעיף 0.7.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 0.7.1 במכרז וכד'.
ועדת המכרזים רשאית לדחות על הסף הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה!  עצם התשובה היא חובה.
חובה לענות על כל הסעיפים הדורשים תשובה, ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!
0.9.2 מבנה ההצעה: פירוט

1. תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת - רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: S.L.M.I.G. כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל.
2. המענה למכרז יוגש במתכונת גלופה מובנית, אשר ניתן לראות דוגמא שלה החל מתאריך 19.01.2004, באתרי האינטרנט של אגף החשב הכללי שכתובתם: www.mof.gov.il, או  www.itpolicy.gov.il  תחת הכותרת: מכרזים / מכרז מממ - 6 - 2003 /דוגמת גלופת מענה  למכרז.
3. גירסה עדכנית למענה בעקבות הבהרות עורך המכרז, תופיע באתרים הנ"ל החל מתאריך 10.02.2004, תחת הכותרת: מכרזים / מכרז מממ - 6 - 2003 /גלופה עדכנית למענה למכרז.
4. את קבצי המענה באמצעות הגלופה לאחר המילוי, יש לשלשל לתיבת המכרזים כפי שמובא בסעיף 0.3.6.
5. הנוסח הבלעדי המחייב כמענה למכרז הנו הנוסח המודפס והחתום, אשר יש להגישו כאמור בסעיף 0.3.6 לעיל.
6. ספק מציע רשאי להוסיף הערות והצעות משלו ע"י הוספת "סעיף אחר". סעיף זה יסומן 97.X בסוף רכיב ראשי, או 97.Y.X בסוף תת-רכיב ראשי.
7. הספק המציע יצהיר, כמענה לסעיף זה, כי תכני כל קבצי ההבהרות למכרז, הובאו לידיעתו ע"י עורך המכרז.
8. הספק המציע יצרף להצעתו עותק מהחוזה כאמור בנספח 0.7.4 כשהוא חתום בראשי תיבות בכל עמוד וחתום בחתימה מלאה ומחייבת בעמוד האחרון, של מורשי החתימה מטעמו.
0.9.3 מספר עותקים
הצעת המציע למכרז הכוללת תדפיס המענה ונספחיו וכל האישורים והמסמכים הנוספים הנדרשים, תוגש ב- 5 עותקים + הערבות המקורית (וארבעה צילומים שלה), יוגשו במעטפה אחת חתומה וסגורה. על המעטפה ירשם "מכרז מממ - 6 - 2003". לכל עותק יצורף CD עם קבצי ההצעה.

עותק מודפס אחד יוגדר ויסומן על ידי המציע כ"מקור", בו תמצא הערבות המקורית ועליו יחתום ותוחתם חותמת ה"ספק המציע" בכל דף ודף. 

על כל יתר העותקים (אם לא יוגשו כצילום המקור), תוחתם חותמת ספק מציע על העמודים הראשונים והאחרונים בלבד בכל פרק ופרק למעט פרק 5, בפרק 5 נדרשת חתימה + חותמת על כל דף ודף.

0.9.4 מספר הצעות

ספק מציע יגיש לא יותר מהצעה אחת לכל סוג מרכזיה. ההצעה תחול על כל סוגי המרכזיות שבסוג זה. ההצעה הניהולית והטכנית לכל סוגי המרכזיות (פרקים 0-4) תהיה אחידה, וההצעה הכספית (פרק 5) תהיה נפרדת לכל סוג מרכזיה.
הספק רשאי להגיש את הצעתו בהתייחס לכל סוגי המרכזיות או לחלק מהן. מגיש ההצעה יציין במפורש למענה בסעיף זה , לאיזה סוגי מרכזיות הצעתו מתייחסת.

0.10 בעלות על המכרז ועל ההצעה (I)

0.10.1 בעלות על המכרז והשימוש בו
מכרז זה הוא קניינו הרוחני של משרד האוצר, אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.
0.10.2 בעלות על ההצעה ושימוש בה
הצעת ספק מציע והמידע שבה הם רכושו של ה"ספק המציע". עורך המכרז מתחייב לא לעשות שימוש בהצעת הספק, אלא לצורכי מכרז זה.
0.10.3 סודות מקצועיים ו/או מסחריים של ספק זוכה

עורך המכרז מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, זולת היועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת הספק, אלא לצורכי מכרז זה. 

בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג- 1993 (להלן – תקנות חובת המכרזים), מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. 
ספק מציע רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלו חלקים בהצעתו יש בהם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מקצועי או מסחרי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים. 
0.11 שלמות ההצעה ואחריות כוללת (I)
0.11.1 ספק מציע רשאי להציע את הצעתו למתן השירותים למגוון הציוד נשוא מכרז זה, בשותפות עם ספקי משנה. הספק המציע יוגדר כספק ראשי לסוג המרכזיה ועליו מוטלת האחריות הכוללת, כולל האחריות על ספקי המשנה.
0.11.2 ספק רשאי להשתתף בהצעה אחת בלבד לכל סוג מרכזיה כספק ראשי או כספק משנה. הציע ספק הצעה כספק ראשי לסוג מרכזיה מסוים, לא יוכל להשתתף כספק משנה בהצעה של ספק מציע אחר לכל סוג מרכזיה שהוא. ספק לא יוכל להשתתף ביותר מהצעה אחת לכל סוג מרכזיה כספק משנה.
0.11.3 
על ספק מציע לצרף להצעתו את הנוסח החתום של נספח 0.11 על ידי כל ספק משנה הכלול בהצעתו. ספק זוכה יהווה גורם בלעדי מול עורך המכרז והמשרד, כאמור בסעיפי מכרז זה.

0.11.4 ב"פרטי הספק" במפרט (סעיף 4.2.4) יש לתאר את כל ספקי המשנה, סוכנים וכו' המעורבים ולפי התכונות הנדרשות שם.
0.11.5 הספק המציע מתחייב כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת לסוגי המרכזיות אליהם מתייחס הספק בהצעתו. מגיש ההצעה ייחשב לספק הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של ספקי המשנה, סוכנים, או של כל צד שלישי שישולב בפרויקט, אף אם הפניה לקבלת השירות תעשה ישירות לספקי המשנה. לצורך קבלת שירות ברכיבים המסופקים ע"י ספקי משנה/סוכנים רשאי המשרד לפנות ישירות אליהם או אל הספק הראשי. עם זאת, רשאי המשרד לבחור בחלק מההצעה ולממשה בחלקים או בשלבים כמוגדר בסעיף 0.8 לעיל.

0.12 תהליך בחירת ספק זוכה (I)
ועדת המכרזים תבחר ספק זוכה באופן שיפורט להלן:
0.12.1 
שלב א':
בשלב זה תפתחנה כל ההצעות שתתקבלנה בתיבת המכרזים עד למועד האחרון שנקבע למסירת ההצעות. לאחר מכן תבדקנה התאמתן של כל ההצעות לדרישות הפורמליות במכרז זה ובכלל זה עמידתן בתנאי סף להשתתפות במכרז כאמור בסעיף 0.18. הצעה שלא תענה על כל הדרישות, תיפסל.
0.12.2 שלב ב':
שלב זה יערך לכל סוג מרכזיה בנפרד. בסיומו תתקבל רשימת ספקים זוכים של עד שלושה ספקים זוכים לכל סוג מרכזיה.

כאמור בסעיף 0.9.4 כל הצעה לסוג מרכזיה תחשב כהצעה נפרדת לענין שלב זה.

הצעה אשר עברה את שלב א' תיבדק מבחינת העלות כמפורט להלן.
משקל של 80% ינתן לרכיבי עלות אחזקה של מרכזיה אופינית לפי החישוב הבא:  הסיכום המשוקלל של עמודות המחיר החודשי (המופיע בפרק 5 – עלות סעיף 5.1), כפול הכמויות הרשומות בטבלה כפי שמופיע בסעיף זה להלן (להלן: מחיר אחזקה משוקלל).

      טבלה: מודל המרכזיה אשר ישמש לשקלול המחיר הסופי:

	כמות
	פריט

	2
	כרטיס  PCM / PRI

	16
	ממשק כניסה אנלוגי / E&M

	170
	מעגל שלוחה רגילה

	90
	מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון חכם)

	1
	מערכת כוח

	1
	מערכת רישום שיחות

	1
	עמדת מרכזנית ממוחשבת

	1
	מערכת מענה קולי  או מוסיקה בהמתנה


משקל של 16% ינתן למכפלה של התוספת באחוזים לשירות כוננות 24 שעות ביממה (המופיע בפרק 5 – עלות סעיף 5.1), כפול מחיר האחזקה המשוקלל.

משקל של 2% ינתן לרכיבי תשתית פסיבית לפי סיכום עמודות המחיר (המופיע בפרק 5 – עלות סעיף 5.1).
משקל של 2% ינתן לרכיבי שרות טכנאי באתר (המופיע בפרק 5 – עלות סעיף 5.1.1).
ההצעה הזולה ביותר לסוג מרכזיה תזכה בציון של 100. שאר ההצעות תקבלנה ציון לפי הנוסחה הבאה:
ציון= 100* מחיר ההצעה הזולה (מונה)\ מחיר ההצעה הנבחנת (מכנה).
0.12.3 שלב ג':
שלושת המציעים שהצעתם היא בעלת הניקוד הגבוה ביותר יוכרזו כספקים זוכים לסוג המרכזיה המתאים, וישובצו לרשימת ספקים זוכים לסוג מרכזיה זה.

במקרה והצעותיהם של יותר משלושה מציעים דורגו כבעלות ניקוד זהה הגבוה ביותר , או במקרה ששלוש הצעות או יותר דורגו כבעלות ניקוד זהה השני בגובהו, או במקרה ששתי הצעות או יותר דורגו כבעלות ניקוד זהה השלישי בגובהו, יחולו הכללים הבאים (בכפוף לאמור בסעיף 2 ב' לחוק חובת מכרזים, התשנ"ב – 1992):

 אם אחת מההצעות היא של תאגיד בשליטת אשה, וצורף להצעה אישור כאמור בסעיף 0.6.2 ח', יוכרז מציע זה כספק זוכה לסוג המרכזיה המתאים.
 בכל מקרה אחר, יערוך עורך המכרז תהליך של תיחור בין ההצעות שדורגו בניקוד זהה.
0.12.4 עדכון "רשימת ספקים זוכים"
0.12.4.1 הוצאת ספקים זוכים
עורך המכרז יהיה רשאי בכל עת לגרוע שמו של ספק זוכה מ"רשימת הספקים הזוכים", מהסיבות הבאות (אחת או יותר):
1. הפסיק הספק לעמוד באחד או יותר מתנאי הסף הקובעים כאמור בסעיף 0.18.
2. סרב ספק זוכה מסיבה בלתי מוצדקת להיענות לפנית משרד תוך 14 ימי עבודה, שעה שזה האחרון ביקש ממנו הצעת מחיר.

3. ספק בפועל לא סיפק למשרד את השירותים כמפורט בהצעתו למכרז זה.
4. ספק בפועל הציע למשרד שירותים במחיר הגבוה ממחיר הצעתו כמענה למכרז זה בתוספת הצמדה אם היתה, כאמור בסעיף 5.0. 
5. ספק בפועל אשר השירותים שהוא מספק אינם מבוצעים כנדרש בתנאי מכרז זה ובחוזה ההתקשרות אתו.
6. אין ברשות הספק אחת או יותר מפוליסות הביטוח כאמור בסעיף 0.6.3.2.
למען הסר ספק, יובהר כי במקביל לנקיטת צעד כאמור, יהא רשאי החשכ"ל לחלט את הערבות בגין זכיה כאמור בסעיף 0.7.2.

אם עורך המכרז מתכוון לגרוע את שמו של ספק זוכה כאמור לעיל, יודיע על כך לספק הזוכה 14 ימי עבודה מראש. הספק הזוכה יהיה רשאי להעלות את טענותיו בכתב ביחס לאמור.

0.12.4.2 שינוי בתכולת רשימת "ספקים זוכים"
אם ספק זוכה יבצע מיזוג עם תאגיד אחר או ירכש על ידי תאגיד אחר, יודיע הספק הזוכה לעורך המכרז על שינוי זה תוך שבועיים ימים. אם התקבלה הודעה כאמור יהיה עורך המכרז רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להחליט אם התאגיד החדש ישמש כתחליף לספק הזוכה. לשם כך יהיה רשאי עורך המכרז לדרוש מהתאגיד החדש להמציא אישורים כאמור בסעיף 0.6.2, לעמוד בתנאי הסף כאמור בסעיף 0.18, לרבות החלפת ערבות בגין זכיה.

0.13 תהליך בחירת ספק בפועל (I)
0.13.1 הצעת מחיר והגשתה

כל משרד המעונין בכך יפנה בבקשה לקבלת הצעת מחיר לאספקת שירותים מספקים זוכים כמפורט ברשימת הספקים הזוכים כפי שתהיה מעת לעת, בהתאם למכרז זה ועפ"י תנאי התכ"ם (תקנון כספים ומשק), קובץ הנחיות כספיות ומשקיות של החשב הכללי, לכלל משרדי הממשלה.
בבקשה לקבלת הצעת מחיר יציין המשרד, במידת הצורך, דרישות לסיווג בטחוני של עובדי הספק הזוכה ועובדי קבלני המשנה שלו, וכן דרישה לאישור מפעל חיוני, על פי חוק שרות עבודה בשעת חרום, התשכ"ז – 1967.

המחירים המוצעים ע"י הספק למשרד לא יעלו על המחירים שהוצעו במכרז זה, בתוספת הצמדה כאמור בפרק 5. הפניה לספקים תהיה באחריות ועדת המכרזים של המשרד והיא יכולה להיות באמצעות פקס, דואר או דואר אלקטרוני, כפי שיקבע בהוראות התכ"מ מעת לעת.

נוסחי בקשה לקבלת הצעות מטעם המשרד וטופס הזמנה מופיעים כנספחים 0.13 א', 0.13 ב'  למכרז זה.

0.13.2 ערבות ביצוע

בעת התקשרות המשרד עם ספק בפועל ולאחר קביעת היקף ההתקשרות (ובהעדרו על סמך אומדן המשרד), ימציא הספק בפועל למשרד ערבות ביצוע בגובה של 5% מההיקף ההתקשרות לשנה, על פי נוסח המופיע בנספח 0.13 ג' – ערבות ספק בפועל למשרד.

המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בהתראה של 14 יום מראש, במקרה שהספק בפועל יסרב לעמוד בהתחיבויותיו בהתאם להצעתו למשרד, ההזמנה של המשרד אליו, אי עמידתו כספק בפועל בהתחייבויותיו כלפי המשרד, או כל סטיה אחרת מהוראות ותנאי מכרז זה, וכן אם לא יפעל בדרך המקובלת ובתום לב.
0.13.3 התחייבויות להארכת תוקף הערבות
ספק בפועל מתחייב להאריך את תוקף הערבות כאמור בסעיף 0.13.2 אם המשרד יחליט להאריך את משך ההתקשרות עם הספק כאמור בסעיף 1.8. במידה והספק יסרב להארכה הנ"ל, יהיה המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות ולחלט את הערבות שתהיה ברשותו באותה העת. (**)
0.13.4 הפסקת התקשרות בין משרד לספק בפועל

נגרע ספק זוכה מ"רשימת ספקים זוכים" מהסיבות שפורטו בסעיפים 0.12.4.1 א' או ג' או ה', יהיה רשאי המשרד, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפסיק את ההתקשרות עם הספק בפועל.
0.14 סמכות השיפוט (M)
סמכות השיפוט הבלעדית בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

0.15 מחירים (M)
כל המחירים בהצעת ספק מציע יהיו נקובים בש"ח (לא כולל מע"מ).

אם הספק לא הציע מחיר לפריט כלשהו בכתב הכמויות ו/או לא רשם את המילה "כלול", יחשב המחיר כ- 0 ₪ ליחידה.

הנחיות מפורטות לגבי נתוני העלות, ההצמדה  והמחירים מופיעות בפרק 5 - עלות.
0.16 תשלומים (M)

0.16.1 הגשת חשבונית

בתום כל חודש יגיש הספק בפועל חשבונית מס בשקלים חדשים (בתוספת מע"מ) תמורת סך השירותים שסופקו ע"י עובדי הספק במהלך החודש שחלף לאישור המשרד. החשבון יכלול כל המידע והפרטים שיידרשו ע"י המשרד ויצורף אליו דו"ח כמפורט בנספח 5.
0.16.2 אישור חשבונית

החשבונית תאושר או תוחזר לתיקון ע"י נציג המשרד  שייקבע לצורך זה, וזאת תוך 5 ימים מקבלתה או עד 10 לחודש שלאחר חודש מתן השירותים לפי המאוחר בין שניהם.
0.16.3 תשלום חשבונית

החשבונית תפרע תוך 30 ימים מתום החודש בו הוגשה החשבונית לאגף הכספים של המשרד.
לא ישולם לספק כל תשלום נוסף מעבר לתשלום בגין השירותים.
0.17 סיווג ביטחוני (M)
הספק מתחייב כי כל עובדיו ועובדי קבלני המשנה שלו שיספקו שירותים למשרדים, יערכו הליך של סיווג בטחוני בהתאם לדרישות קב"ט המשרד לצורך קבלת אישור כניסה ועבודה באתרי המשרד.

המשרד ישמור לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מעובדי הספק בפועל עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת.
אם לא הצליח הספק המציע להפעיל עובדים אשר קבלו סיווג בטחוני תוך זמן סביר, יהיה המשרד רשאי לסיים את ההתקשרות עם הספק המציע.

אם ניתן אישור כנ"ל לעובדי הספק ועובדי קבלני המשנה שלו, אולם לא חודש מכל סיבה שהיא, יהיה רשאי המשרד להפסיק את ההתקשרות בהתראה של 14 יום מראש.
0.18 תנאי סף (M)

השתתפות במכרז מותנית בעמידת המציע בתנאי הסף. הצעה שלא תענה על כל הדרישות תפסל כאמור בסעיף 0.12.1.

1. יעדים (I)

2. יישום   (I)
3. 
טכנולוגיה (M)
4. מימוש (M)

5. עלות (M)

5.1 כללי (M)
1. פרק העלות מתייחס לתמורה עבור מתן השירותים המפורטים בפרקים 2-4 לעיל.
2. המחירים המוצעים ימולאו עפ"י הדרישות המפורטות בפרק זה.
3. כל המחירים המוצעים יהיו בש"ח ללא מע"מ, ויכללו כל היטל או מס אחר.
4. המחירים בהצעה הם מחירים מירביים הכוללים את כל המרכיבים הנדרשים בכדי לספק שירות ואחזקה כמפורט במפרט זה.
5. עדכון מחירים: המחירים המירביים שיציעו המציעים במענה למכרז זה יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן (להלן -המדד) כפי שיקבע מעת לעת בהוראות התכ"ם. בעת פרסום המכרז נקבע בתכ"ם כי תנאי ההצמדה יחולו רק לאחר 18 חודש מהיום האחרון להגשת הצעות למכרז (להלן – מועד הבסיס) כאשר:

מדד הבסיס – הוא המדד הידוע בתום 18 חדשים ממועד הבסיס;
מדד הקובע – הוא המדד האחרון הידוע בתחילת החודש הרלבנטי.
חישוב ההצמדה יעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה, ואין לשלם תוספת הצמדה על סכומים ששולמו לספק לפני תום 18 חודשים.
למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים החל ממועד הבסיס יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה עד לכדי 7% ומעלה ממועד הבסיס, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע במועד הבסיס, לבין המדד הקובע בתחילת החודש הרלבנטי.
6. הספק המציע יתחייב לכך שהמחירים אשר מוצעים על ידו כמפורט בסעיף 5.1 להלן, כוללים את כל השירותים המפורטים במכרז זה, ולא תידרש כל תמורה נוספת בגינם.
7. למען הסר ספק, המחיר כולל, בין היתר:

1) אחזקה מתקנת ומונעת, התקנות, העתקות, שינויים ושדרוגים למרכזיות הטלפונים כמפורט בסעיפים 4.5.3, 4.6.1, 4.6.4, 4.6.6;
2) טיפול בכלל המערכת, לרבות טיפול בטכנולוגית IP כמפורט בסעיף 3.5 ועבודה ברשת כמפורט בסעיף 3.6;
3) אחזקת מלאי רכיבים וחלקי חילוף כמפורט בסעיף 0.6.6;
4) ביול החוזה כמפורט בסעיף 0.7.4, ביול ערבות בגין הצעות כמפורט בסעיף 0.6.1 וביול ערבות בגין זכיה כמפורט בסעיף 0.7.2.
5) אספקת חשבונות מפורטים כמפורט בסעיף 2.12;
6) הכנת והעברת דוח סטטיסטי שנתי כמפורט בסעיף 2.15;
7) התייחסות לאבטחה הפיזית של מתקני התקשורת כמפורט בסעיף 2.20;
8) טיפול בקשר של מרכזית הטלפונים עם ממשקים חיצוניים כמפורט בסעיף 2.22;
9) טיפול ברכיבים הנמצאים באחריות היצרן כמפורט בסעיף 2.23.1;
10) עדכון מצאי כמפורט בסעיף 2.23.2;
11) ביצוע שרות הן באתר הלקוח והן מרחוק, כמפורט בסעיף 3.0;
12) התקנת מפסק פיסי כמפורט בסעיף 3.2;
13) אספקת עמדת שליטה לביצוע שינויים באופן עצמאי, כמפורט בסעיף 3.3;
14) התאמת השירותים לגירסאות התוכנה כמפורט בסעיף 3.4;
15) טיפול בהגנות ברקים כמפורט בסעיף 4.6.4;
16) צוות ונציג כמפורט בסעיף 4.2;
17) הכנת תכנית ונהלי עבודה כמפורט בסעיף 4.3.2;
18) תיעוד הפעילות כמפורט בסעיף 4.4;
19) הפעלת מוקד שרות ומתן השרות כמפורט בסעיפים 4.5, 4.6;
20) משאבי תפעול כמפורט בסעיף 4.5.3;
21) טיפול בתלונות המשרדים כמפורט בסעיף 4.6.7;
22) אחריות לנזקים לגוף ולנפש.
הערות
1. למען הסר ספק, הספק הזוכה לא יחייב את המשרדים בתשלום נוסף בגין שעות עבודה.
2. כל  השירותים  יינתנו במסגרת האחזקה השוטפת, למעט האמור בסעיפים 5.1 טבלה ד' (תשתיות פסיביות), 5.1.1 (שרות טכנאי באתר), 5.2 להלן.

3. בתום כל חודש קלנדרי יגיש הספק בפועל לאישור המשרד חשבון עסקה בש"ח תמורת סך השירותים שסופקו על ידי הספק לכל מרכזית טלפונים במהלך החודש שחלף על פי הטבלאות שבנספח 5.0. 
4. למען הסר ספק, התקנות, העתקות ושינויים שאינם עבודות ברשת פסיבית כלולים במחירים המוצעים בטבלאות מס' 1, 2, או 3 לפי הענין.
5. טבלת המחירים לרשת פסיבית כוללת הן את החומרים המסופקים לפי כל סעיף וסעיף והן את עבודת ההתקנה הדרושה.
5.2 מחיר (M) 

על הספק המציע למלא את מחיר האחזקה והתשלום הקבוע לכל אחד מהפריטים המופיעים בטבלאות הבאות:

טבלה מס' 1: מרכזיות מסוג "קורל"
	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	
	ממשק  PRI / PCM
	

	
	מעגל כניסה אנלוגי / E&M
	

	
	מעגל שלוחה*
	

	
	מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון)*
	

	
	מערכת כוח
	

	
	מערכת לרישום שיחות
	

	
	עמדת מרכזנית ממוחשבת
	

	
	בקרת ACD
	

	
	דואר קולי
	

	
	יחידה לפתיחת דלת
	

	
	מערכת מענה קולי ו/או מוסיקה בהמתנה
	


* כולל השלוחה המחוברת אליו.
תוספת באחוזים לשרות כוננות 24 שעות: ____________

טבלה מס' 2: מרכזיות מסוג "1 – TX"

	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	
	ממשק  PRI / PCM
	

	
	מעגל כניסה אנלוגי / E&M
	

	
	מעגל שלוחה*
	

	
	מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון)*
	

	
	מערכת כוח
	

	
	מערכת לרישום שיחות
	

	
	עמדת מרכזנית ממוחשבת
	

	
	בקרת ACD
	

	
	דואר קולי
	

	
	יחידה לפתיחת דלת
	

	
	מערכת מענה קולי ו/או מוסיקה בהמתנה
	


* כולל השלוחה שמחוברת אליו.

תוספת באחוזים לשרות כוננות 24 שעות: ____________

טבלה מס' 3: מרכזיות מסוג "כוכב"

	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	
	ממשק  PRI / PCM
	

	
	מעגל כניסה אנלוגי / E&M
	

	
	מעגל שלוחה*
	

	
	מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון)*
	

	
	מערכת כוח
	

	
	מערכת לרישום שיחות
	

	
	עמדת מרכזנית ממוחשבת
	

	
	בקרת ACD
	

	
	דואר קולי
	

	
	יחידה לפתיחת דלת
	

	
	מערכת מענה קולי ו/או מוסיקה בהמתנה
	


* כולל השלוחה שמחוברת אליו.
תוספת באחוזים לשרות כוננות 24 שעות: ____________

טבלה מס' 4: תשתיות פסיביות

	מס'
	שם הפריט
	מחיר לאספקת יחידה (₪)
	מחיר להתקנת יחידה (₪)
	סה"כ מחיר לאספקת והתקנת יחידה (₪)

	
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-5e, כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-5e באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	
	
	

	
	כנ"ל אך כפולה
	
	
	

	
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-7 (600 MHz), כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-5e באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	
	
	

	
	כנ"ל אך כפולה
	
	
	

	
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-6, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-6 כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-7 (600 MHz), כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-6 תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-6 באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	
	
	

	
	כנ"ל אך כפולה
	
	
	

	
	ביצוע התקנת נקודת טלפון מלאה הכוללת שקע קצה בודד להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, כבל טלפון 3 זוג וחיבורו בלוח הסעף, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח
	
	
	

	
	כנ"ל אך כפולה
	
	
	

	
	כבל  E5 CAT (10 מטר אורך)
	
	
	

	
	כבל  5CAT (10 מטר אורך)
	
	
	

	
	כבל W8 (10 מטר אורך)
	
	
	

	
	נקודת CAT-5E יחידה
	
	
	

	
	נקודת CAT-5E כפולה
	
	
	

	
	שקע CAT 5E מסוכך בודד
	
	
	

	
	שקע CAT 5E מסוכך כפול
	
	
	

	
	שקע 45RJ לא מסוכך בודד
	
	
	

	
	שקע 45RJ לא מסוכך כפול
	
	
	

	
	כבל 3 זוג (10 מטר אורך)
	
	
	

	
	שעת עבודה לפריטים אחרים
	
	
	


5.2.1 שרות טכנאי באתר

המשרד יוכל להזמין מהספק בפועל שרות טכנאי באתר כמפורט בסעיף 4.6.3.6, בהתאם לאופי השרות: רגיל או 24 שעות, כפי שהוגדר בסעיף 4.6.3.2.

עלויות שרות הטכנאי באתר ירשמו בטבלה הבאה:

טבלה מס' 5: שרות טכנאי באתר

	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	1
	אופי שרות – רגיל
	

	2
	אופי שרות – 24 שעות
	


5.2.2 עבודה בשעות לא מקובלות

למען הסר ספק, תיקון תקלה רגילה/קריטית ו/או עדכון נתונים אשר נמשך מעבר לשעות  העבודה המקובלות לא יחויב בתשלום ונכלל במסגרת השירות והאחזקה השוטפים.
5.3 דו"ח נזק (M)
אובחנה תקלה כאמור בסעיף 4.6.2. ו' והספק בפועל מלא דו"ח נזק בגינה, יטפל הספק בפועל בתקלה ויחליף ציוד פגום בציוד תקין במידת הצורך, בכפוף להנחיות סעיף 4.6.1. הספק בפועל יחייב את המשרד בעלות של 66% ממחיר המחירון למשרדי הממשלה של ציוד זה, או ממחיר שיציע הספק בפועל, הנמוך משניהם.
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