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חש. 2004-2589

ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים

אל:

רוכשי מכרז מממ 6 2003 לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים

הנדון:
קובץ הבהרות מכרז מממ 6 2003
להלן יפורט מענה לשאלות ההבהרה שהוגשו על ידי הספקים השונים:
	הסעיף
	פירוט השאלה

	כללי
	שאלה:

"הואיל ועסקינן במוצרים בעלי מורכבות טכנולוגית אין זה סביר כי הבחירה תתבצע אך ורק על פי מחיר ההצעה. לפיכך מבוקש להוסיף סעיף אשר ייתן משקל לאיכות ההצעה של הזוכה (מבוקש כ- 15% מהשקלול הכללי)."
תשובה:

דרישות האיכות מגולמות באמצעות דרישות המכרז לרבות תנאי הסף. אין שינוי במפרט.

	כללי
	שאלה:

"מבוקש להבהיר כי על המשתתפים לעמוד בכל הדרישות המנדטוריות של המכרז הנוגעות למקצועיות ולרמת השירות לאורך כל תקופת המכרז ולבחון יכולת עמידתם. לנוכח חוסר מקצועיות של גורמים שזכו במכרזים קודמים ואי עמידה בהצהרות שניתנו ובהתחייבויות, מן הראוי כי מנהלי המציעים יצהירו באופן אישי בתצהיר לפני עו"ד כי החברה עומדת בכל תנאי המכרז הנוגעים במתן השירותים וטיב השירותים והיא תעמוד בתנאים אלה לכל תקופת ביצוע העבודות על פי המכרז (ואם לא הם יודיעו על כך למשרד) ולרבות התחייבות כי החברה עומדת ותעמוד בסעיפים – 0.6.4, 0.6.6, 0.6.7, 1.7, 2.22, 2.23, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 4.5, 4.6."
תשובה:

האמור בשאלה מקבל מענה בחוברת המכרז ובפרט בסעיפים 0.12.4.1, 1.7.3 במכרז. אין שינוי במפרט.

	ISO
	שאלה:

"מבוקש להוסיף למכרז תנאי לפיו כל מציע יידרש להציג תעודת ISO ולהתחייב לעמוד בדרישות התקן. דרישה זו הינה דרישה בסיסית המופיעה במרבית המכרזים לעניין מתן שרות וחיונית אף יותר לנוכח העדר כל ציון איכות במכרז."
תשובה:

הוחלט לא לדרוש דרישה כאמור.

	0.1.3 ג'
	שאלה:

"מה הכוונה למרכזיות מסוגים אחרים? אנו מבקשים הדדיות כך שאם יבחרו ספקים למערכות אחרות אז גם לזוכה תינתן האפשרות לתת שרות למערכות אלה". 

תשובה:

הספק הזוכה במכרז זה יוכל לגשת למכרזים אחרים.

הדרישה להדדיות (למתן שירות נלווה בלבד), תילקח בחשבון בעת הכנת המכרזים אחרים כאמור בסעיף.

	0.1.3 ד'
	שאלה:

"אין נספח 0.18. אם הכוונה לסעיף 0.18 הרי שהוא מפנה חזרה לסעיף 0.12.1, שמפנה חזרה לסעיף 0.18 – היכן טבלת תנאי הסף?"
תשובה:

מצ"ב נספח הכולל את רשימת תנאי הסף. במקרה של סתירה או החסרה בין הרשימה לבין גוף המפרט, יקבע הנוסח בגוף המפרט.

	0.2 כג'
	שאלה:

"לפי הניסוח השרות כולל שרות לטלפון רגיל, דבר הסותר את סעיף 0.1.2. מעבר לכך, אין זה הוגן וסביר לחייב מתן שרות לטלפון רגיל שלרוב איננו מתוצרת ספק אחד, נוטה להתקלקל ואין כל אפשרות לתמחר את מתן השרות לו. יש להבהיר טלפונים רגילים הינם מוצר הנרכש בד"כ ע"י הלקוח אצל גורם אחר ולא מספקי המרכזת".

תשובה:

במקום הגדרת "שלוחות" תבוא ההגדרה הבאה: 
"שלוחות: מכלול הכבלים, הצנרת וארונות הסעף באתרי המשרדים המחברים את המרכזיה לשקעים בקיר, אליהם מתחבר ציוד הקצה. שלוחה יכול שתהיה ממשית או וירטואלית, בטכנולוגית TDM או IP. השלוחה כוללת טלפונים חכמים ואינה כוללת כל ציוד קצה אחר".

	0.6.2 א'
	שאלה:

"תשומת לבכם לכך שהוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים שונו לאחרונה – כך שיש להתאים את הנדרש להוראות החוק המתוקנות".

תשובה:

הוראות המכרז הותאמו לתקון האמור בשאלה לעניין זה נבקש להפנות לסעיף0.6.2 א'.

	0.6.4
	שאלה:

"למיטב הבנתנו תחזוקת המרכזיה באמצעות שימוש בקודי המקור של תוכנת המרכזיה ו/או ברמת התכנות של המרכזיה (רמה עליונה) ו/או בתוכנות עזר ושרות של היצרן- מהווים כולם הפרה חמורה של זכויות הקניין הרוחני של היצרן. לפיכך יש לדרוש כי כל מציע יצהיר כי לא יעשה שימוש ברכיבים הנ"ל ללא קבלת היתר ו/או רשיון מאת היצרן. חלק מהזוכים במכרז הקודם עשו שימוש מפר בתוכנת עזר של היצרן תוך גרימת נזקים ליצרן. מבקשים שהצהרה זו תיעשה על ידי מנהל התאגיד באישור עורך דין". 

תשובה:

אין שינוי במפרט.

	0.6.6
	שאלה:

"בהיותנו יצרני הציוד אנו מבקשים שהציוד שלנו יישמר ויתפקד כיאות כדי לשמור על המוניטין של המוצר ושל היצרן. אנו דורשים כי הזוכה יציג לדרישת המשרד אישורים מאת היצרן על מקוריות חלקי החילוף וכן כי לא יעשה שימוש ברכיבים ישנים ו/או ממוחזרים שלא נבדקו על ידי היצרן ו/או בהתאם להוראות היצרן תחת קו ייצור הפועל תחת תקני ISO".

תשובה:

הוחלט לא לדרוש דרישה כאמור.

	0.7.7
	שאלה:

"סעיף זה אינו מנוסח כיאות. יש לדרוש מאת כל מציע להצהיר כי במועד ההצעה יש לו פריסה ארצית וטכנאים מיומנים בעלי הכשרה בפריפריה. כמו כן, יש לקבוע איזה כמות מינימלית של טכנאים נדרשת באזורי הפריפריה ובאיזה אזורים – לרבות אילת, באר שבע קריית שמונה ורמת הגולן".

תשובה:

במקום סעיף 0.7.7 א' יבוא הסעיף הבא: 
"הספק מתחייב בזאת למתן שירות ואחזקה למרכזיות המשרדים, לשלוחות ולכל המערכות הנלוות בכל רחבי הארץ".

	0.7.8.2 א' (3)
	שאלה:

"יועץ הביטוח שלנו מבקש לתקן המילה "בהתאם" ל "בקשר"".

תשובה:
בסעיף 0.7.8.2.א (3) במקום המילה "בהתאם" יבוא "בקשר".

	0.7.8.2. ג' (1) א'
	שאלה:

"יועץ הביטוח שלנו מבקש למחוק המילים "ויחידות הסמך שלה" ולהוסיף בסוף הסעיף "לעניין ביטוח צד שלישי בגין אחריותם למעשי ו/או למחדלי הספק ובגין חבות מעבידים היה ויחשבו למי ממעבידו של עובד הספק". התיקונים נדרשים על מנת להבהיר כי הספק איננו מבטח את משרדי הממשלה אלא רק את אחריות המשרד בגין מחדליו של הספק".

תשובה:

לגבי ההצעה למחוק את המילים ו"יחידות הסמך שלה" - הוחלט לדחותה. 
בסוף סעיף 0.7.8.2 ג (1) (א) יבואו המילים "לעניין ביטוח צד שלישי בגין אחריותם למעשי ו/או למחדלי הספק ובגין חבות מעבידים היה ויחשבו למי ממעבידו של עובד הספק.". 

	0.7.8.2. ג' (1) ב'
	שאלה:

"יועץ הביטוח שלנו מבקש להאריך המועד להודעה מוקדמת מ- 30 ימים ל- 60 ימים".

תשובה:

הסעיף האמור קובע דרישה להודעה מוקדמת של 90 יום.

	0.7.8.2. ג' (2) 
	שאלה:

"למען הסדר הטוב מובהר, כי  אנו לא רוכשים ביטוח מיוחד עבור כל לקוח ולקוח אלא מסתמכים על פוליסת ביטוח כללית שיש לנו אשר מותאם לדרישות כל לקוח ולקוח ולכן אנו מתחייבים כי פוליסות הביטוח תוארכנה ו/או תחודשנה כדי שיחפפו לתקופת ההתקשרות. אם יש לכם הסתייגות לכך אנא הודיעו לנו".

תשובה:

מובהר בזאת כי על פוליסות הבטוח לעמוד בתנאי הסעיף. מכל מקום, תקופת הביטוח בפוליסות הבטוח ניתנת להארכה, ובלבד שתהיה למשך כל תקופת ההתקשרות כאמור בסעיף 0.7.

	0.12.4.1
	שאלה:

"יש להבהיר כי למשרד הזכות לגרוע שמו של ספק בשל הפרת התחייבות המהווה תנאי מנדטורי, וזאת גם אם ההפרה תוקנה לאחר מכן. הניסוח בסעיף קטן א' איננו ברור ומאפשר הפרת התחייבות ותיקון ההפרה ברגע האחרון ("הפסיק הספק"). הדבר מעודד אי עמידה בהתחייבויות עד שהמשרד יבחין בזאת ומקטין את יכולת האכיפה של המשרד".

תשובה:

הוחלט לא לשנות מהנוסח האמור בסעיף.

	1.7.3 א'
	שאלה:

א. "הניסוח של הסעיף לא ברור- מהם "התקנים המקובלים בענף"? 
ב. יש לדרוש טיפול במרכזיה בהתאם להוראות יצרן, דבר אשר ישמור על אחריות היצרן לציוד".

תשובה:

א. לגבי המילים "התקנים המקובלים בענף", הכוונה ל- "Good Engineering Practice".
ב. אחרי המילים "התקנים המקובלים בענף..." – יווספו המילים "ובהתאם להוראות היצרן".

	1.7.3 ב'
	שאלה:

"שימוש ברכיבי ציוד- כדי לשמור על המרכזיה יש לדרוש שימוש ברכיבים חדשים בעלי גרסת תוכנה עדכנית".

תשובה:

הוחלט לא לדרוש דרישה כאמור. אין שינוי במפרט.

	2.23.1 ב'
	שאלה:

תשומת לבכם לכך שחלק מתנאי אחריות היצרן קובעים כי טיפול שלא בהתאם להוראות היצרן מפקיע את האחריות של היצרן.

תשובה:

יובהר בזאת, כי מימוש האחריות ייעשה תוך עמידה בכל תנאי האחריות.

	3.4
	שאלה:

"על מנת לשמור על עדכניות המוצר, מניעת תקלות ידועות בגרסאות ועמידה בטכנולוגיה יש לדרוש מהזוכה לשדרג ללא כל תמורה את התכונות של המרכזיות לגרסה העדכנית ביותר, ללא עדכון חומרה. אי עדכון המרכזיות יגרום להתיישנות הציוד ולאי פתרון תקלות".

תשובה:

הוחלט לא לדרוש את הדרישה האמורה במסגרת מכרז זה. אין שינוי במפרט.

	4.2.3 ד'
	שאלה:

"יש לדרוש גם פירוט פרק זמן הנסיון של כל טכנאי במתן שירות לסוג המרכזיה נשוא ההצעה. יש להדגיש כי במכרז הקודם נגשו מציעים שהציגו טכנאים שאינם עוסקים בתחום של שרות לסוג המרכזיות ובעצם לא עמדו בכוונת עורכי המכרז ולפיכך יש להקפיד על סעיף זה".

תשובה:

ראה תשובתנו לסעיף 4.5.3 ג'.

	4.4 ב'
	שאלה:

"יש לכלול בדיווח גם את גרסת התוכנה של המרכזיה וציוד נלווה".

תשובה:

יובהר בזאת, כי בסעיף 4.4.1.א במקום המילה "מהדורה" יבואו המילים האלה "מהדורת תוכנה או גירסת תוכנה".

	4.5.3
	שאלה:

"הניסוח של הסעיף אינו ברור וחד משמעי. יש להבהיר כי הנסיון הנדרש לטכנאי הוא הכשרה ו/או ידע למתן שרות לסוג המרכזיה נשוא המכרז וכן נסיון מוכח של שנה במתן שרות בפועל לסוג המרכזיה נשוא המכרז. לפי הניסוח הקיים ניתן להציג טכנאים ומהנדסים שיש להם ניסיון של שנה בהפעלת אינטרקום ושעברו קורס מזורז בטיפול במרכזיה.  בפרשנות מרחיבה של הסעיף יהיה קשה למשרד לטעון שאין לטכנאי אינטרקומים הנ"ל "הכשרה מתאימה" וניסיון של שנה, כדרישת הסעיף. יש לציין כי במכרז הקודם לא הייתה הקפדה על סעיף זה וטכנאים שלא הייתה להם כל הכשרה מתאימה או ניסיון במתן שרות למרכזיות הוצגו כטכנאים בעלי הכשרה מתאימה".

תשובה:

בסעיף 4.5.3 ג', אחרי המלים "ובעל ניסיון של שנה לפחות" יבוא "לסוג או סוגי המרכזיה המוצעים".

	4.6.3
	שאלה:

"מבוקש לקבוע קנסות בגין אי עמידה חוזרת ומתמשכת במועדי הגעת טכנאי לשטח. אי קביעת קנסות מעמידה את כל הדרישות בדבר זמני תגובה ואיכות ללא כל יכולת אכיפה ומאפשרת לגורמים שונים שיודעים מראש כי אין להם היכולת לספק את השרות הנדרש להשתתף במכרז, תוך הנחה כי המשרד לא ינקוט כנגד באמצעים אלא לכל היותר יבטל את זכייתם. יש לציין, כי במכרזים קודמים זכו גורמים אשר לא עמדו במדדי השרות והאיכות ולא ננקטו כנגדם כל הליכים, כך שקביעת הקנסות הינה הכרחית על מנת לשמור על רמת השרות הניתנת למשרד". 

תשובה:

הוחלט לא לקבוע קביעה כאמור. אין שינוי במפרט.

	4.6 ג'
	שאלה:

"ראה הערה לסעיף 0.6.6 לעיל".

תשובה:

הוחלט לא לדרוש דרישה כאמור. אין שינוי במפרט.

	4.6.4 א'+יח'
	שאלה:

"הטלת אחריות בגין כח עליון - מקרי ברק ובעיות ברשת החשמל (שבכלל באחריות חברת החשמל) הופכת את הזוכה במכרז לחברת ביטוח של המשרד ומטילה עליו סיכונים בלתי אפשריים ולא ניתנים להערכה, בסכומים של מאות אלפי דולרים. עם כל הכבוד, אם המשרד מעוניין להגן על עצמו מפני סיכונים בלתי צפויים מראש וכרוכים בכח עליון וברשת החשמל עליו לדאוג בעצמו לביטוחים מתאימים. דרישה זו הופכת את הזוכה לחברת ביטוח של המשרד במאות אלפי דולרים!. מן הראוי כי חברת הביטוח הממשלתית אשר ממילא מבטחת את ציוד המשרדים תשא באחריות זו. מבוקש למחוק דרישה זו".

תשובה:

הוחלט לדרוש את הדרישה האמורה במכרז. אין שינוי במפרט.

	4.6.4 יד'
	שאלה:

"יש למחוק פסקה זו. ביצוע עבודות תשתית נעשית על פי מכרז אחר שפרסם המשרד".

תשובה:

סעיף 4.6.4 יד' אינו מתייחס לעבודות תשתית. בהנחה שכוונת השאלה הייתה לסעיף 4.6.4 יט', הרי שכאמור בסעיף 4.7 פעילויות בתחום רשת פסיבית לא תעשנה לפני סיום תוקפו של מכרז מממ-7 – 2000, האמור להסתיים ביום 20.8.04. מאילו יובן, כי במסגרת מכרז חדש בנושא רשת פסיבית הדרישה במכרז זה תובא בחשבון.

	4.6.6 י'
	שאלה:

"אחריות להחלפת מצברים וחומרים מתכלים- יש להבהיר כי עלות המצברים הינה על המשרד ולא על הספק והספק יחליף את המצברים כנגד תשלום עלות המצבר על ידי המשרד. מצבר הינו מוצר מתכלה מגדר טבעו ואיננו חלק אינטגרלי של המרכזיה. אין זה הוגן וסביר להטיל אחריות למוצרים מתכלים". 

תשובה:

מאחר ואין מקום להוסיף גורם מתחזק נוסף לעניין מצברים הוחלט לא לשנות מהדרישה האמורה. אין שינוי במפרט.

	4.6.7+ 4.6.6
	שאלה:

"יש להבהיר כי השלמת ההגנות הנדרשות תהיה על חשבון המשרד ולא על חשבון הספק. הספק איננו יכול להיות אחראי למרכזיות של משרדים אשר לא רכשו כולאי ברקים, מייצבי מתח וכיוצב' ורכישת הגנות אלה תהיה על חשבון המשרד. הטלת האחריות להספקת הגנות אלה ללא תמורה איננה הוגנת וסבירה. בנוסף תקופה של 3 חודשים לבדיקת כל המערכות הינה קצרה ומבוקשת ארכה של חודשיים".

תשובה:

הוחלט שהשלמת ההגנות הנדרשות בסעיף תהיה על חשבון הספק. אין שינוי במפרט.
יחד עם זאת, בסעיף 4.6.7 במקום "שלושה חודשים" יבוא "חמישה חודשים".

	אכיפה
	שאלה:

"במכרזים קודמים זכו גורמים אשר נתנו הצהרות לא מדויקות ולא עמדו בתנאי המכרז לאחר זכייתם. אנו דורשים כי המשרד יציין כי הוא יבצע ביקורת של רמת השרות, לרבות באמצעות צדדים שלישיים, וכי יקנוס ספקים אשר לא יעמדו ברמת השרות, לרבות ברמת זמני תגובה, התקנת תוכנות והספקת חלפים וחלקים על פי תנאי המכרז". 

תשובה:

אין שינוי במפרט.

	
	שאלה:

"האם נדרשת הסמכה של יצרן הציוד לספק? שאם לא כן, יכול לזכות במכרז ספק למרות שאינו מורשה מטעם היצרן להפיץ את מוצריו וליתן להם שירות.

מאחר וקיימת האמירה בעיני עיוור לא תשים מכשול ,אנו מבקשים להפנות את תשומת לבכם כי לגבי חלק מהיצרנים שיש להם זכויות קניין רוחני ושנדרש רשיון מהם לצורך השימוש בתוכנות היצרן הרי שההצהרה לפי סעיף 0.6.4 יכולה להינתן אך ורק על ידי מורשים מטעם היצרנים מאחר שמדובר בקניין של היצרן ."   
תשובה:

המכרז אינו כולל דרישה בדבר הסמכת הספק על ידי יצרן הציוד. מכל מקום, סעיפים 0.6.4, 0.7.6 ו- 4.2.5 למכרז כוללים דרישה מהספק המציע להתחייב כי בידיו ההסכמים הנחוצים לאספקת השירותים נשוא מכרז זה. כמו כן, הוא מתחייב כי אין במתן השירותים הפרה של זכויות רוחניות או קנייניות על פי כל דין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המשרד כתוצאה מכך. 

	
	שאלה:

"אין כל תנאי סף במכרז של ניסיון קודם ואיכותי. הניסוח של מחזור כספי " בתחום שהוא נשוא מכרז זה" הוא ניסוח רחב וגורף ועלול להכניס "חאפרים" למכרז שמעולם לא נתנו שירות למרכזיות גדולות נשוא המכרז ,אלא מכרו מרכזיות משופצות/משומשות דוגמא : סוחר גרוטאות מכר מרכזיות משומשות בשנתיים האחרונות בסכום הנדרש על ידכם במכרז ואפילו דאג לתת להם שירות באמצעות קבלנים שונים".

תשובה:

דרישות לעניין נסיון קודם ואיכות מפורטות במכרז. לעניין זה ראו למשל סעיפים 1.7.3, 2.5, 4.2.3, 4.2.5 ו-4.5.3. לגבי דרישת סף של מחזור כספי, הוחלט לא לשנותה. אין שינוי במפרט.

	
	שאלה:

"קיימת דרישה לזוכה במכרז להעמיד מוקד שירות ומחסן חלקי חילוף כאשר השירות הנדרש הנו בעל איכות גבוהה ביותר. לא סביר שנושא זה ( מוקד וחלפים) ייבדק רק אחרי הזכייה במכרז ולא יהיה בתנאי הסף או שידרשו לפחות ראיות ומסמכים המעידים על כך שקיים לספק מוקד שירות עם כל היכולות למדידת המוקדנים איכות השירות וניתוח תקלות והיסטוריה של תקלות וכו', כלומר שמוקד השירות יכלול לפחות מערכות ACD , CRM  או מערכת ERP" .
תשובה:

הוחלט לא לדרוש דרישה כאמור. אין שינוי במפרט.

	
	שאלה:

"דרישות המכרז הנם להפקת דוחות חיוב (בילינג) בחתכים שונים. לא סביר כי הצגת יכולות הבילינג של הספק אינם חלק מתנאי הסף". 
תשובה:

הוחלט לא לדרוש דרישה כאמור. אין שינוי במפרט.

	
	שאלה:

"לא מובנת הדרישה להעתקות/ הצלבות של שלוחות ומרכזיות. האם כוונתכם כי הספק הזוכה לא יגבה מחיר על עבודות אלה?".
תשובה:

סעיפים 4.6.4.ב' ו-5.0.ז' למכרז קובעים כי הספק יבצע העתקת שלוחות מסוגים שונים והעתקת מרכזיות שלמות באותו מתחם,  אשר כלולה במחיר המוצע על ידי הספק המציע. אין שינוי במפרט.

	
	שאלה:

"לאחר בדיקה עם חברות הביטוח שלנו ,אנו נתקלים בקשיים בביטוח המרכזיות נשוא המכרז כנגד פגיעות ברק ומתחי יתר מאחר והציוד לא נמצא ברשותנו ובבעלותנו. נבקשכם לבחון האפשרות לשנות את הנוסח ולציין כי הציוד יבוטח על ידי משרד האוצר  ושהספק הזוכה ישא בתשלום פרמיה שתקבע מראש על ידכם".

תשובה:

הוחלט לא לשנות מהדרישות האמורות במכרז. אין שינוי במפרט.

	
	שאלה:

"כפי שציינו בעבר אנו מבקשים מכם לבדוק את תוקפו של מכרז חשכ"ל למרכזיות והרחבות ציוד מספר 21/99. מכרז זה הנו בעל ותק של כמעט 4 שנים (יותר ממכרז לתחזוקת המרכזיות הקודם ) ועדיין משרדי הממשלה מזמינים מרכזיות לפיו במחירים שאינם מייצגים את מחירי השוק כיום. לא נראה סביר שיוצא מכרז חדש לתחזוקת מרכזיות כאשר לספק הזוכה לא ניתנת ההזדמנות לספק גם הרחבות ותוספות".

תשובה:

המכרז האמור אינו מטפל בהרחבת מרכזיות. אין שינוי במפרט.

	0.6.4 ו- 0.76
	שאלה:

"ברצוננו להבהיר למען הסר ספק מובא לידיעת המשרד, כי הזכויות בתוכנת ה- Emanager (תוכנת התחזוקה של מערכות כוכב שהנה תוכנה חיצונית ונפרדת) שבבעלות הספק והנחוצה למתן תחזוקה למרכזות, ישארו בידי הספק וזכויות השימוש בה יינתנו רק לקבלני שירות מורשים של הספק".

תשובה:

סעיפים 0.6.4, 0.7.6 ו- 4.2.5 למכרז כוללים דרישה מהספק המציע להתחייב כי בידיו ההסכמים הנחוצים לאספקת השירותים נשוא מכרז זה. כמו כן, הוא מתחייב כי אין במתן השירותים הפרה של זכויות רוחניות או קנייניות על פי כל דין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המשרד כתוצאה מכך. אין שינוי במפרט.

	0.6.6 ו- 4.6.1
	שאלה:

"כיצד המשרד יודע שהמוצרים המסופקים מאושרים ע"י היצרן? היש איזה תהליך בקרה ובקורת או מסתפקים בהצהרת הספק?".
תשובה:

בהתאם לסעיף 1.7.3.א' המשרד רשאי לערוך ביקורת איכות לשירותי תחזוקת המרכזיות. אין שינוי במפרט.

	1.7.3. ב'
	שאלה:

"כיצד מתכוון המשרד לאכוף את האמור שמהווה דרישה מנדטורית? אנא פרטו את הקריטריונים לקביעת האמור.".
תשובה:

לעניין האכיפה ראה תשובתנו לשאלה הקודמת. אשר לקריטריונים לטיב העובדים והרכיבים ראה דרישות שונות בגוף המכרז. אין שינוי במפרט.

	3.5
	שאלה:

"הסעיף כללי ולא מגדיר את הדרישות, מומלץ לנסחו מחדש באופן ברור יותר.".
תשובה:

מאחר ודרישות המכרז אינן מתייחסות לטכנולוגית מימוש של מרכזית טלפון, נקבע בסעיף 3.5 למכרז, למען הסר ספק, כי גם  אם מרכזית טלפון פועלת או שתתפעל בעתיד בטכנולוגית IP, הספק יתמוך בה לפי כל דרישות המכרז. אין שינוי במפרט.

	4.6.9
	שאלה:

"הדרישה אינה הגיונית, הניסוח גורף.". 

תשובה:

אין שינוי במפרט.

	כללי
	שאלה:

"לאור המכרז הקודם נבקש לברר כיצד מתכוון המשרד לאכוף את תנאי המכרז ?".
תשובה:

לענין השאלה האמורה נבקש להפנות לדרישות המכרז, לרבות סעיפים 0.12.4.1, ו- 1.7.3. אין שינוי במפרט.

	כללי 
	שאלה:

"מהן המשקולות שניתנו לאיכות ולמחיר?".
תשובה:

לעניין בחירת ספק זוכה במכרז ראו האמור בסעיף 0.12 למכרז. אין שינוי במפרט.

	כללי
	שאלה:

"הואיל והתנאים האיכותיים במכרז, מטרתם לוודא כי הספקים הזוכים יהיו איכותיים ומקצועיים, נבקש להבהיר מנגנון בקרה לתנאים אלה, כך שכל גורם שמגיש הצעה יתחייב לאפשר לגוף נטרלי לוודא את נכונות הצהרותיו ועמידתו בתנאים, לרבות עיון בספרי המציע וכיו"ב.".
תשובה:

מאילו יובן כי עורך המכרז והמשרדים יוכלו לבחון את נכונות הצהרות הספקים ועמידת בתנאים ככל שימצאו לנכון. אין שינוי במפרט.

	0.3.4
	שאלה:

"שאלות הבהרה - נבקש אפשרות לשאול שאלות עד לשבוע לפני הגשת המכרז , אנו מאמינים שלאור התשובות שינתנו יתבקשו שאלות נוספות.".
תשובה:

לא ניתן לשאול שאלות נוספות לאחר המועד שנקבע במכרז. אין שינוי במפרט.

	0.1.2 כג'
	שאלה:

"שירותי אחזקה - נבקש לברר מהם שירותים נדרשים + הגדרת שלוחות – נבקש להבהיר כי השירות הינו לאחזקה בלבד ואינו כולל נזקים לתשתיות שנגרמו ע"י כל גורם אחר.".
תשובה:

לא קיים במכרז סעיף 0.1.2 כג'. אם הכוונה לסעיף 0.2. כג', הרי שהשירותים הנדרשים במכרז זה מפורטים בסעיף 4.6.4.

	0.3.5
	שאלה:

"כנס ספקים - נבקש לברר מי הם הספקים שהשתתפו בכנס הספקים?".
תשובה:

המידע הנדרש לא מועבר.

	0.6.2(ו)
	שאלה:

"רשיון נסר- נבקש כי המציע יצרף גם אישור רו"ח על הון עצמי כנדרש לצורך קבלת רשיון נס"ר.".
תשובה:
אין שינוי במפרט.

	0.7.7
	שאלה:

"אחריות , אחזקה ושירות – נבקש לברר מהי הפריסה הארצית והאזורית הנדרשת לטכנאים, מוקדי השירות ומחסנים.". 

תשובה:

ראה תשובתנו לשאלה לגבי סעיף 0.7.7 בעמ' 3 לעיל.

	2.19
	שאלה:

"אבטחת מידע – נבקש להבהיר את מנגנון העברת הסיסמאות מספק קיים לספק הזוכה, ככל שיוחלף.".
תשובה:

לגבי ספקים קיימים, המשרד ידאג להעברת הסיסמאות לספקים הזוכים.

כמו כן, בסיפא של סעיף 0.7.5.2 יבוא: "כן יעביר הספק הזוכה סיסמאות גישה וכל מידע או נתונים הקשורים להמשך מתן שירותים כאמור".

	2.23.1 
	שאלה:

"מתן שירות לרכיבים שחלה עליהם אחריות היצרן/ספק אחר שאינו הספק הזוכה –על מנת שלא ליצור אחריות צולבת באחזקה של המרכזיה/מערכות נלוות (כאשר הספק הזוכה צריך לפעול למימוש האחריות מול הספק שמכר ציוד למשרד) נבקש שיובהר כי המשרד אחראי שהספק שמכר את הציוד שחלה עליו אחריות, יעביר לספק הזוכה ציוד תואם לפתרון התקלה. בכפוף לאמור, התקלה תתוקן ע"י הספק הזוכה.".
תשובה:

בסעיף 2.23.1. ב' למכרז נקבע כי הספק הזוכה יפעל למימוש האחריות לציוד חדש בהתאם לתנאי האחריות. אשר על כן, ולמען הסר ספק בסיפא של הסעיף האמור יווספו המילים "תוך עמידה בכל תנאי האחריות".

	3.3
	שאלה:

"ביצוע שינויים – ביצוע שינויים ברמות השירות במרכזיה באופן עצמאי 

· לא נקבע מחיר להדרכת המשתמשים .
· נבקש להבהיר שחומרת עמדות השליטה ותשתית התקשורת יוקמו ויסופקו באחריות המשרד.
· נבקש להבהיר שבמידה והתוכנות לשליטה, שינויים והגדרות אינן "חופשיות מתשלום" יידרש המשרד לרכוש אותן.".
תשובה:

הדרישות בסעיף 3.3.א' לגבי הדרכת משתמשים ואספקה והתקנה התוכנה כלולים במחיר המוצע על ידי הספק המציע.

בסעיף 3.3 א' אחרי במקום המילה "יוקמו" יבוא "יסופקו ויוקמו". 

	3.5
	שאלה:

"טכנולוגיית IP  - מה נדרש מספק השירות בתחום זה (ניסיון, היקף טכנאים, הכשרות)?

אילו הסמכות טכניות נדרשות מהיצרנים/ספקים לטיפול בציוד IP ?". 

תשובה:

מאחר ודרישות המכרז אינן מתייחסות לטכנולוגית מימוש של מרכזית טלפון, נקבע בסעיף 3.5 למכרז, למען הסר ספק, כי גם  אם מרכזית טלפון פועלת או שתתפעל בעתיד בטכנולוגית IP, הספק יתמוך בה לפי כל דרישות המכרז. אין שינוי במפרט.

	4.5.1
	שאלה:

"גורם מתפעל מיועד -  נבקש להבהיר כי משרד שבחר לקבל שירות עם כוננות 24 שעות, יקבל שירות ממוקדן שירות הנוכח במוקד השירות של הספק הזוכה 24 שעות.".
תשובה:

אין שינוי במפרט.

	4.5.3(ג)
	שאלה:

"נבקש שיובהר:

1) כי התחייבות הספק בסעיף זה מתייחסת לטכנאים בלבד. יש למחוק את המילים "או אנשי אחזקה" שכן אלו מרוקנות מתוכן את הסעיף לחלוטין, שהרי כביכול כל עובד של הספק, אף אם אין לו כל נגיעה לתחום השירות ללקוח, יכול לענות  להגדרה זו.

2) כי הדרישה להיקף עובדים וניסיון הינה לכל סוג מרכזיה (כפי שעולה מהסעיף, אך לא באופן מוחלט). בנוסח הנוכחי ניתן לטעון, כי ספק שניגש לכל שלושת סוגי המרכזיה, מספיק שיהיה לו סה"כ 30 טכנאים בכל הסוגים, כאשר למשל לסוג אחד של מרכזיות יש לו רק 4 טכנאים והוא עדיין עומד בתנאי סעיף 4.5.3(ג).".
תשובה:

בסעיף 4.5.3 ג ימחקו המילים "או אנשי אחזקה" ולאחר המילים "לסוג המרכזיה" יבוא "נשוא ההצעה". למען הסר ספק, יובהר בזאת כי ספק המגיש הצעה לשני סוגי מרכזיות או יותר אין מניעה שלטכנאי של הספק המציע תהיה הכשרה לסוגי המרכזיות.

	4.6.3.6(4) 
	שאלה:

"נבקש להתאים לסעיף 4.6.3.4 – היינו כי במקרה של תקלה רגילה שהטיפול בה החל בשעות העבודה ולא הסתיים במהלך אותו יום, ימשיך הטיפול בתחילת יום העבודה העוקב, ולא "ללא אבחנה יום/לילה" שנכון לענין תקלה חמורה.".
תשובה:

בסעיף 4.6.3.4 במקום המילים "במקרה של תקלה קריטית... עד לפתרונה" יבוא "במקרה של תקלה קריטית, יחל הטיפול מיד בגישה מרחוק ויימשך במידת הצורך באתר. הטיפול בתקלה ימשך ברצף 24 שעות ביממה עד לפתרונה, וללא חיוב נוסף.". 

כן יימחקו המילים "טיפול בתקלה שהחל ימשך ברצף עד לסיומה, אפילו אם נמשך בשעות הערב, ללא חיוב נוסף.".

	4.6.4
	שאלה:

"אחזקת המרכזת והמערכות הנלוות – תיקון פגיעות ברק: נבקש להבהיר כי המשרד ישא בעלויות תיקון תקלות שנגרמו מפגיעה ישירה או עקיפה של ברק, וזאת מהטעמים:

1) הסעיף יוצר הפלייה בין ספקים שאינם יצרנים לבין ספקים שהינם יצרנים, וזאת הואיל ותיקון נזקי ברק כרוך בהחלפת חומרה רבה בעלויות גבוהות ומחיר החומרה ליצרנים, מטבע הדברים, נמוך משמעותית ממחיר החומרה לספקים שאינם יצרנים.

2) הכללת נושא פגיעות ברק מהווה למעשה ביטוח כח עליון ע"י ספק הנס"ר. ספק נס"ר אינו חברת ביטוח ואינו בנוי להעניק ביטוח, אלא שירות. ספק הנס"ר יכול וצריך להיות אחראי לטיב השירות שהוא מעניק אך לא לתקלות כתוצאה מפגיעת ברק (כח עליון).
3) באפשרות כל משרד לבטח את עצמו מפני פגיעות ברק (ואילו לספק שאינו הבעלים של המרכזיה יש קושי ממשי לבטח אחריות זו, ופרמיית ביטוח כאמור, לפי בדיקתנו, יקרה בסדרי גודל מהפרמיה שישלם המשרד לחברת הביטוח).
לחלופין, נבקש כי המשרד יהיה אחראי לבטח את הציוד כנגד פגיעות ברק והספק הזוכה יישא בעלות הפרמיה.".
תשובה:

אין שינוי במפרט.

	5.1.1
	שאלה:

"טכנאי קבוע באתר - נבקש כי שירות טכנאי באתר (טכנאי קבוע) יהיה אך ורק ע"י טכנאי של הספק הזוכה.".
תשובה:

אין שינוי במפרט.

	3 ב' לחוזה
	שאלה:

"היקף ההתקשרות – נבקש להכפיף התראה של 45 יום להפסקת שירות לסעיף 0.12.4.1  שכן חייבת להיות סיבה מוצדקת לפעולה זו. נוסח סעיף 3ב' הנוכחי מייתר את ס' 0.12.4.1 למכרז.".
תשובה:

בסעיף 3ב' לחוזה במקום המילים "וזאת מכל סיבה שהיא" יבוא "בהתאם לאמור בסעיף 0.12.4.1 למכרז". בסעיף 0.12.4.1 למכרז "במקום 14 ימי עבודה" יבוא "45 ימים".

	6 לחוזה
	שאלה:

"נבקש להחריג לנזקים ישירים בלבד."
תשובה:

אין שינוי במפרט.

	4.5.3
	שאלה:

"תת סעיף ג' – דרישה ל- 20/30 טכנאים מגבלה שאינה מאפשרת לתחר בין החברות. יתכן ואולי רק באפשרות היצרן לספק 20/30 טכנאים וגם זה בסימן שאלה.

יתרה מכך היצרן מתחזק 100% מהשוק שלו, היחס של טכנאי לכמות פורטים היא כזו שנדרשים אולי 10% מכמות הטכנאים הנדרשים על ידכם לפלח של הממשלה.".
תשובה:

אין שינוי במפרט.

	4.6.4
	שאלה:

"האם הבקשה כוללת התקנת/העתקת מרכזיה ושלוחות פיזיות?

שינויים/תכנותים בדר"כ מבוצעים במסגרת השרות, אולם צריכה להיות הגבלה מסוימת, כיון שעל פי בקשתכם ייתכן וטכנאי יצטרך לבצע שינויים במהלך תקופה לא מוגבלת באתר הלקוח.".
תשובה:

אין שינוי במפרט.

	4.6.7
	שאלה:

"הגנת ברקים. אין הגיון בדרישה להתקנת מערכת הגנת ברקים על ידי הספק. תיקון פגיעות ברק על חשבון הספק – דרישה לא מקובלת. בדר"כ מכוסה בביטוח אלמנטרי."
תשובה:

אין שינוי במפרט.

	הערה כללית
	שאלה:

"דרישות הסף אינן נדרשות ואינן מוצדקות לצורך עמידה בדרישות השרות למשרדי הממשלה ובתנאי המכרז – נדרשות ערבויות בנקאיות הן להשתתפות במכרז והן לאחר הזכיה כמו גם ערבויות ביצוע, בנוסף נדרשים על ידכם הביטוחים המתאימים לכם ולשביעות רצונכם.לכן דרישות הסף מיותרות.

כמו כן דרישות הסף יוצרות מגבלות וחוסר תחרות.".
תשובה:

אין שינוי בדרישות הסף.


כמו כן, יצוין כי  סעיפים 0.11, 0.13 ו-1.7.2 למכרז יסווגו בסיווג (M).


בברכה,

( - )


יצחק כהן


סגן בכיר לחשב הכללי






ויו"ר הועדה

העתק:

עו"ד אסי מסינג, הלשכה המשפטית, האוצר
מר שעיה בנימין, מנהל אגף תקשורת – שע"ם

מר שאול רונן, מרכז ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה
נספח 0.18 : רשימת דרישות סף ((M
להלן רשימת סעיפי הסף במכרז. ההשתתפות במכרז מותנית בעמידה בתנאי הסף, אי עמידה בסעיפים אלה פוסלת את כל ההצעה. בכל מקרה של סתירה או החסרה יקבע הנוסח שבגוף המפרט.

	סעיף במפרט
	תקציר הדרישה

	0.1.3
	הגשת הצעה וביצועה לפי דרישות שונות

	0.3.1, 0.6.2 ג'
	רכישת מסמכי המכרז

	0.3.5
	השתתפות בכנס ספקים

	0.3.6
	מסירת הצעות במועד

	0.6.1
	הפקדת ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה 

	0.6.2  א' 1
	אישור על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשומות

	0.6.2 א' 2
	אישור בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים

	0.6.2 א' 3
	אישור בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק שכר מינימום

	0.6.2 ב'
	תעודות רישום התאגיד

	0.6.2 ד'
	אישור עו"ד המאשר את כל הפרטים

	0.6.2 ה'
	אישור רו"ח על מחזור כספי

	0.6.2 ו'
	אישור על רשיון משרד התקשורת לאספקת שירותי נ.ס.ר

	0.6.3
	תוקף ההצעה הוא עד 01.08.2004

	0.6.4
	הצהרה על זכויות יוצרים, פטנטים, קנייניות והתחייבויות

	0.6.5
	התחייבות לשמירת סודיות

	0.6.6
	שירות אחזקה וחלקי חילוף

	0.6.7, 0.11.5, 4.6.1
	התחייבות לאחריות כוללת

	0.6.8
	אחריות כוללת על ספקי המשנה

	0.7.1
	התחייבות לחתום על טופס הצהרה בגין זכיה

	0.7.2, 0.13.2
	התחייבות להפקיד ערבות בנקאית בגין ביצוע המכרז לעורך המכרז ולמשרד

	0.7.3, 0.13.3
	התחייבות להארכת תוקף הערבות לעורך המכרז ולמשרד

	0.7.4
	חתימה בראשי תיבות על החוזה המצ"ב והתחייבות לחתימה על חוזה תוך 10 ימים מיום ההכרזה על הזכיה

	0.7.5
	התחייבות למתן שירותים והעברת תיעוד

	0.7.6
	בעלות על המערכת וזכויות שימוש

	0.7.7
	התחייבות לאחריות, אחזקה ושירות

	0.7.8.1
	התחייבות למתן שירותים בשעת חירום כנדרש

	0.7.8.2
	התחייבות לקיום ביטוחים כנדרש

	0.9.1
	התאמת מבנה ההצעה לנדרש

	0.9.2
	התאמת ההצעה לנדרש

	0.9.3
	הגשת מספר עותקים כנדרש

	0.9.4
	עמידה בהגבלה על מספר ההצעות

	0.11.3
	הגשת תצהיר ספק(י) משנה

	0.14
	סמכות שיפוט

	0.15
	הצעת מחירים

	0.16
	התחייבות לעמידה בנוהל תשלומים

	0.17
	התחייבות לסיווג ביטחוני

	0.18
	עמידת המציע בתנאי סף

	1.7.2
	התחייבות לעמוד בטכנולוגיות החדישות ביותר

	1.7.3
	התחייבות לעמידה בדרישות איכות

	2.5
	הספק יתחייב שברשותו הכלים והיכולות לבצע את כל השירותים המפורטים בסעיף זה

	2.12
	הספק יתחייב לספק מערכת חיובים וחשבונות כמפורט בסעיף זה

	2.15
	הספק יתחייב לספק מערכת דו"חות ושאילתות כמפורט בסעיף זה

	2.19
	התחייבות לעמידה בדרישות אבטחת מידע

	2.20
	התחייבות לעמידה בדרישות אבטחה פיסית

	2.22
	התחייבות לפעולה ולתיאום עם ממשקים חיצוניים

	2.23.1
	טיפול ברכיבים הנמצאים באחריות היצרן

	2.23.2
	התחייבות לעדכון הרחבות וצמצומים במצאי הרכיבים במרכזיה

	3.0
	ביצוע שירות באתר או בגישה מרחוק

	3.2
	ביצוע שירות בגישה מרחוק

	3.3
	התחייבות הספק לאספקת עמדת שליטה לביצוע שרות במרכזיה באופן עצמאי

	3.4
	התחייבות להתאמה לגירסת תוכנה

	3.5
	התחייבות להתאמה לטכנולוגית IP

	3.6
	התחייבות להתאמה לעבודה ברשת

	4.2.2
	מינוי נציג ספק

	4.2.3
	פירוט נתוני הספק כמפורט בסעיף זה

	4.2.4
	פירוט נתוני ספקי משנה כמפורט בסעיף זה

	4.2.5
	הצהרה על יכולת אספקת שירותי אחזקה

	4.3
	התחייבות למימוש (פיתוח) כולל תהליכי עבודה 

	4.4
	התחייבות לתיעוד הפעילות

	4.5.1, 4.5.2
	הקמת מוקד שרות כנדרש

	4.5.3
	דרישות משאבים לתפעול

	4.6.1
	החלפת רכיבים פגומים כנדרש

	4.6.3
	הכנת וקיום נוהל טיפול בתיקוני תקלות/דרישות שירות

	4.6.2
	התחייבות לעמידה ברמות שירות

	4.6.3.6
	התחייבות לשרות טכנאי באתר כנדרש

	4.6.4
	על הספק להתחייב לספק את כל השירותים המפורטים בסעיף זה

	4.6.5
	התחייבות לעמידה בנוהל החלפת רכיבים במערכת התקשורת

	4.6.6
	התחייבות לעריכת אחזקה מונעת כנדרש

	4.6.7
	התחייבות לטיפול בהגנות ברקים כנדרש

	4.6.8
	הכנת ומימוש נוהל טיפול בתלונות המשרדים

	4.6.9
	התחייבות לקבלת אחריות לנזקים לגוף ולרכוש

	4.7
	התחייבות לעריכת פעולות בתחום רשת פסיבית

	5
	עלות – יש למלא את טבלאות המחירים בהתאם למוגדר בפרק זה

	5.2
	התחייבות לפעול על פי דרישות בעת נזק



































רח' קפלן 1 ירושלים 91036 ת.ד 3115 טל': 02-5317111 פקס: 02-5695339


PAGE  
15
רח' קפלן 1 ירושלים 91036 ת.ד 3115 טל': 02-5317609 פקס: 02-5317705


