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הסעיפים המקצועיים מכרז מממ 6. 2003 
לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים מסוג "קורל" / "1TX" / "כוכב"

שלוחות ומערכות נלוות

מסמך זה כולל את כל הסעיפים המקצועיים 

כפי שהופיעו בגוף המכרז ובא כהשלמה טכנית מחייבת 
לקובצי ההבהרות שהופצו במהלכו  ובהמשך
להוראת שעה משקי מס' 2004/41 מיום 13 בדצמבר 2004
0. פרק מנהלה (M)

2. הגדרות  (I)
1. ספק בפועל: ספק זוכה אשר נבחר ע"י המשרד לספק שירותים במסגרת הליך שניהל המשרד לבחירת ספק בפועל  ואתו תבוצע התקשרות המשרד.
2. ספק משנה: ספק אשר מספק מוצרים או שירותים לספק הזוכה למימוש אחת או יותר מדרישות המפרט.
3. הסלמה- העברת טיפול בתיקון או בבקשת שרות שלא נענו כהלכה אל דרג בכיר יותר אצל הספק.
4. כתובת לדווחים: בכל מקום בו נדרש דווח לעורך המסמך, יעשה הדווח כפי הנדרש ובתוספת משלוח בדואר אלקטרוני שישלח אל כתובת neser@mof.gov.il.
5. מבואה (PORT): ממשק במרכזיה: שלוחה רגילה / חכמה/ קו חוץ /קו קשר / עמדת טלפנית ואשר הם חלק בלתי נפרד של הציוד המתאים במרכזת.
6. מערכות נלוות: מצברים, מישרים, מערכות כוח, מערכות ACD, מערכות רישום שיחות, מערכת מענה קולי, עמדת מרכזנית, כל סוגי הכרטיסים במרכזיה המשרתים את פעילות המערכות המפורטות בסעיף זה.
7. מערכות חיצוניות: מערכות שאינן בתחום המרכזיה, כגון: מרכזיות משנה קטנות, מערכות כריזה, מערכות זימון ועוד.
8. שלוחות: מכלול הכבלים, הצנרת וארונות הסעף באתרי המשרדים המחברים את המרכזיה לשקעים בקיר, אליהם מתחבר ציוד הקצה. שלוחה יכול שתהיה ממשית או וירטואלית, בטכנולוגית TDM או IP. השלוחה כוללת גם טלפון רגיל אך לא מכשירים מיוחדים  כגון טלפון אלחוטי, מודם, ADSL, פקסימיליה ודומיהם.
9. TDM  (Time Division Multiplexing): מיתוג בחלוקת זמן, ישים לתמסורת ולמיתוג.
10. ACD (Automatic Call Divert): תוכנה ייעודית במרכזיה לטיפול בשיחות נכנסות למוקד, הכוללת, בין היתר, את המרכיבים הבאים: השמעת מוסיקה והודעות מוקלטות וטיפול בתורי ממתינים, ניתוב שיחות באופן אוטומטי, תצוגת נתונים והפקת דוחות.
11. IP (Internet Protocol): פרוטוקול תקשורת המאפשר קישור לשלוחה מתאימה, לממשק המרה (Gateway), למרכזיה אחרת, לרשת מחשבים ועוד.
12. שירותי IP: מגוון שירותי  תקשורת על בסיס פרוטוקול IP, הכוללים בין היתר פעולה מול שלוחות IP, מול מחשבים אישיים, מול מתאמי רשת (gateway), מול מרכזיות אחרות, מול מוקדי שרות או מערכות מידע חיצוניות.
13. LCR   (Least Cost Routing): ניתוב שיחות אל יעד בעלות מינימלית.
14. IVR   (Interactive Voice Response): מענה קולי אינטראקטיבי.
15. CTI   (Computer Telephony Integration): ממשק שילוב מרכזיה- מחשב.
16. ציוד קצה: כל סוגי הציוד המחוברים לשלוחות כגון: טלפונים, פקסמיליות, מודמים, אינטרקומים, מערכות לפתיחת דלתות, מערכות בקרת נוכחות  וכו'.
17.  מישרים: ספקי זרם המטעינים את המצברים.
18. סט מצברים: סט המספק מתח להפעלת המרכזיה. המצבר יכול להיות מסוג "רטוב" או "יבש".
19. מוקד שירות: שירות הניתן ע"י הספק המאפשר לקבל קריאות שירות בשעות המוגדרות במכרז הנ"ל ולטפל בהן בהתאם לנהלי העבודה.
20. מוקדן: עובד במוקד השירות אשר עבר הסמכה לתפקיד.
21. ארונות סעף: ארונות הסתעפות לכבלי הטלפון אשר ממוקמים ברחבי האתרים של          המשרדים.
22. מערכות כוח: יחידת מארז DC, סט מצברים, מטענים, מישרים וספקי כוח המשרתים  את מרכזיות הטלפונים והציוד הנלווה לה.
23. טלפון חכם: טלפון בעל פונקציות המשולבות במרכזיה.
24. תקלה קריטית: כאשר לפחות 1/3 מכמות הקווים ו/או 8 שלוחות במרכזיה אינם פועלים, וכן תקלה המשביתה שלוחה או מספר שלוחות שלפי הגדרת  המשרד הוגדרו כקריטיות.
25. תקלה רגילה: כל תקלה שאינה תקלה קריטית.
26. תקלה חוזרת: תקלה החוזרת על עצמה תוך 14 יום.
27. נהלי נ.ס.ר: נהלי משרד התקשורת בישראל למתן שירותי נ.ס.ר – נקודת סיום רשת.
28. מס"ר: מסגרת הסעף הראשית של האתר אשר אליה מגיעים קווי החוץ ואשר ממנה מנותבים הקווים והשלוחות של המרכזיה לרחבי האתר (MDF  - Main Distribution frame).
29. PBX   (Private Branch Exchange): מרכזית טלפונים פרטית.
30. סוג מרכזיה: מרכזיות טלפונים המשתייכות לאחת מקבוצת המרכזיות: קורל, 1TX, כוכב.
31. דגם מרכזיה: מרכזיות טלפון המשתייכות לסוג מרכזיה.
32. דגמי מרכזיות קורל: קורל SL, קורל 1, קורל 2, קורל 3, Flexicom 200/400/5000/6000 ודגמים שיכנסו לשימוש בתקופת המכרז.
33. דגמי מרכזיות 1TX: אומגה, מרידיאן, 11OP, 1TX ודגמים שיכנסו לשימוש בתקופת המכרז.
34. דגמי מרכזיות כוכב: מיני כוכב, כוכב 128, כוכב 400, כוכב 1000 ודגמים שיכנסו לשימוש בתקופת המכרז.
35. מעגל שלוחה: מבואה במרכזיה אליה מחוברת שלוחה.
36. מעגל שלוחה חכמה: מבואה במרכזיה אליה מחוברת שלוחה שבקצה שלה מחובר טלפון חכם.
37. אחזקה: ביצוע כל תיקון ו/או פעולה אחרת הנדרשת בכדי שהמערכות נשוא מכרז זה יפעלו באופן תקין כמוגדר בהוראות היצרנים ובדרישות מכרז זה.
38. תשלום קבוע: מתכונת החוזה לפיה כל עלויות האחזקה חלות על הספק בפועל במתכונת של תשלום קבוע.
39. שירות: שינוי ו/או עדכון הגדרות במרכזיה ובמערכות הנלוות, לפי דרישת המשרדים או כדי לקיים אחזקה נאותה כנדרש במכרז זה.
40. מערכת מענה קולי: מערכת המספקת תיבות קוליות לשלוחות וכוללת את כל מערכת ניהול  ההודעות הקוליות בין משתמשי המרכזיה. מערכת מענה קולי יכולה להיות חלק בלתי נפרד של המרכזיה או מערכת חיצונית המתממשקת למרכזיה דרך שלוחות או עורקים. מכרז זה מתייחס למערכת מענה קולי כיחידה אחת בכל גודל נתון.
41. מערכת הגנות ברקים ויתרת מתח: מערכת המיועדת למנוע פגיעות ברקים ויתרת מתח במרכזיה ובמערכות הנלוות.
0.6.4  זכויות רוחניות 
המציע צרף להצעתו הצהרה בה הוא מתחייב כי אין ולא יהיה במתן השירותים ובמענה למכרז, למשרד ולעורך המכרז, הפרה של זכויות רוחניות או קנייניות על פי כל דין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המשרד כתוצאה מכך.
0.6.6  רכיבים וחלקי חילוף 
ספק מציע יצרף להצעה התחייבות שיהיה לו מלאי רכיבים וחלקי חילוף נדרשים כדי לספק את השירותים לציוד נשוא מכרז זה, למשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד. כמו כן, יתחייב הספק המציע להשתמש לצורך מתן השרות למשרדים כאמור במכרז זה ברכיבים וחלקי חילוף מאושרים ע"י יצרני הציוד המקורי ובכפוף להוראות סעיף 4.6.1. אין ספק בפועל רשאי להשתמש בחלקי חילוף, רכיבים וכל דבר אחר לצרכי מתן השרות, שאינם עומדים בדרישה זו, ללא אישור המשרד בכתב ומראש.

0.7.5 התחייבות למתן שירותים והעברת תיעוד חוזה
0.7.5.1 ספק זוכה יתחייב למתן השירותים לכל מגוון הציוד נשוא מכרז זה כולל פעילויות נוספות ודרישות מיוחדות אותן הציע, אם וכאשר יבחר כספק בפועל לתקופה של שנה ממועד ביצוע ההזמנה, עם אופציה מצד המשרד להאריך אותו לתקופות נוספות של שנה אחת או פחות, ובתנאי שבמעמד החתימה על חוזה ההתקשרות, ובמועד מימוש אופציה כלשהי, רשימת הספקים הזוכים עודנה בתוקף והספק הזוכה כלול בה.
0.7.5.2 ספק זוכה יתחייב להעביר למשרד כל תיעוד שיצטבר אצלו בהיותו ספק בפועל לגבי שינויים שביצע במגוון הציוד נשוא מכרז זה, לא יאוחר מ- 30 יום ממועד סיום ההתקשרות.
0.7.6 בעלות על המערכת וזכויות שימוש 
הספק בפועל יתחייב להעברה מלאה של זכויות השימוש למשרד בכל הרכיבים הנלווים שהספק מספק למשרד במסגרת השרות הניתן לו, לרבות תוכנות מדף. אם הפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, יתחייב הספק לדאוג להעברת זכויות אלה למשרד בלי צורך להחתים את המשרד על חוזה או הסכם מעבר לתנאי ההזמנה שבינו לבין הספק.
0.7.7 אחריות, אחזקה ושירות 
א.
הספק מתחייב בזאת למתן שירות ואחזקה למרכזיות המשרדים, לשלוחות ולכל המערכות הנלוות. בכל מקרה, תקופת אחריות תחול לכל תקופת ההתקשרות והשירות יינתן בפריסה ארצית ואזורית.

ב.
הספק מתחייב לאספקת מלאי חלפים כמפורט בסעיף 0.6.6.

0.7.8 התחייבויות נוספות 
0.7.8.1 שעת חירום

ספק זוכה יתחייב למתן השירותים נשוא מכרז זה גם בשעת חירום בהתאם לחוק שרות עבודה בשעת חירום, התשכ"ז- 1967 בהתאם לדרישת המשרד. הספק בפועל מתחייב לעשות ככל שידרש ובהקדם האפשרי מיום פנית המשרד להתקשרות עמו ותוך הוצאת אישור כאמור לשעת חירום. אם לא ניתן אישור כאמור מסיבה כלשהי יהיה רשאי המשרד להתקשר עם ספק זוכה אחר. אם ניתן אישור כנ"ל לספק בפועל אולם לא חודש מכל סיבה שהיא, יהיה רשאי המשרד להפסיק את ההתקשרות בהתראה של 14 יום מראש.

0.7.8.2 ביטוח
ספק זוכה מתחייב לבצע ולקיים באמצעות חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א -  1981, את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת המשרדים, ולהציגם לעורך המכרז כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
1. ביטוח חבות מעבידים
(1.) הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל, אזור יהודה, שומרון וחבל עזה;

(2.) גבולות האחריות לא יפחתו מ- 1,500,000$ לעובד, ו- 5,000,000$ למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);

(3.) הביטוח על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו העובדים בביצוע עבודות ושירותי תחזוקת מרכזיות הטלפונים בהתאם לתנאי מכרז זה.

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
(1.) הספק יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעולתו בכל תחומי מדינת ישראל, אזור יהודה, שומרון וחבל עזה;

(2.) הביטוח על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח לנזקי צד שלישי שיגרמו כתוצאה מביצוע עבודות על פי מכרז זה;

(3.) גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ- 1,000,000$ ארה"ב;

(4.) בפוליסה יכלל סעיף אחרות צולבת (Cross Liability).

3. כללי

(1.) בכל פוליסות הביטוח יכללו התנאים הבאים:

(1) לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים מדינת ישראל – משרד האוצר וכל משרדי הממשלה ויחידות הסמך שלה;
(2) בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 90 יום לפחות במכתב רשום לעורך המכרז;

(3) המבטח מוותר על כל זכות שיבוב כלפי עורך המכרז, המשרדים ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון;

(4) הספק לבדו אחראי כלפי המבוטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

(5) ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על הספק;

(6) כל סעיף בפוליסת הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי עורך המכרז והמשרדים, והביטוח הוא בחזקת ביטח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח;

(7) תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" לגבי כל פוליסה שלגביה מקובל וקיים נוסח כאמור, בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל.

(2.) העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו על ידי הספק לעורך המכרז עד למועד חתימת החוזה.

(3.) תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות החוזית עם עורך המכרז עבור ובשם המשרדים. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם עורך המכרז בתוקף. הספק מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח על חידושן לעורך המכרז לפחות שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.

(4.) אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ואין לפרש את האמור כויתור של עורך המכרז והמשרדים על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי החוזה.

2. יישום   (I)
2.12 מערכת חיובים וחשבונות (M) 
הספק הזוכה יתחייב לספק מערכת חיובים וחשבונות לכל משרד בנפרד לפי הפירוט הבא:

1. תקופת החיוב תהיה מידי חודש.

2. תנאי תשלום: שוטף + 30 (תוך שלושים ימים מתום החודש בו הוגשה החשבונית לאגף הכספים במשרד).

3. כל החשבונות המפורטים להלן יועברו למשרדים, הן בעותק מודפס והן במדיה מגנטית בקובץ בפורמט ASCII.

4.  החשבון יכלול פירוט של כל אחד מהפרטים הבאים בנפרד, כדלקמן: 

1) ממשק  PRI / PCM
2) מעגלי כניסה אנלוגיים / E&M
3) מעגל שלוחה (כולל השלוחה המחוברת אליו)

4) מעגל שלוחה חכמה כולל טלפון (כולל השלוחה המחוברת אליו)

5) מערכות כוח

6) מערכות נלוות: 

1) מערכת לרישום שיחות
2) עמדת מרכזנית ממוחשבת
3) מערכת ACD

4) יחידה לפתיחת דלת
5) מערכת מענה קולי
7) תשתית פסיבית אשר נעשה בה שינוי בתקופת הדו"ח על ידי הספק בפועל.

5. הפרטים המפורטים בסעיף ד' לעיל, יערכו בטבלה כדלקמן:
	סה"כ
	מחיר ליח'
	כמות
	שינוי (+ או -) בכמות עפ"י סעיף 2.32.2
	סעיף החיוב
	סוג המרכזיה

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	סה"כ


6.   החשבון לפי הפירוט בטבלה יערך בהתפלגות לפי מרכזיות, וסיכום כללי למשרד.

7. לחשבון יצורף דו"ח שיציין את מצב המרכזיות, תקלות שהתגלו, האמצעים שננקטו לתיקונם, בעיות שנותרו והמלצות לפתרונן. העדר פרוט כאמור יתפרש כאילו לא התגלו בעיות כלשהן בתקופת החשבון. הדו"ח יוגש בטבלה ממוחשבת למשרד ובמקביל ישלח עותק לנציג החשכ"ל בדוא"ל  neser@mof.gov.il.

8. פעמיים בשנה (ב- 31 ליוני וב- 31 לדצמבר) תמסר לנציג החשכ"ל רשימה של מצאי הציוד המתוחזק ע"י הספק, בהתפלגות לפי משרד ולפי סוג הציוד. הנתונים ימסרו בדוא"ל ועל גבי CD שישלח בדואר.

9. הספק יעביר את הדו"חות באופן מקוון (לכתובת דוא"ל neser@mof.gov.il ). 

10. דו"ח נדרש בנושא עדכון מצאי – ראה סעיף "הרחבות וצמצומים" 2.23.2 להלן.

2.15 דוחות –שאילתות (M)

1. בסוף כל שנה (ב- 31 לדצמבר) ימסר לנציג החשכ"ל עם עותק למשרד דו"ח סטטיסטי לפי הפירוט בטבלה הבאה:

	מס' ביקורי טכנאי ברמת שירות קריטי
	מס' ביקורי טכנאי ברמת שירות רגיל
	מס' תקלות אשר טופלו באמצעות מודם/ גישה מרחוק
	מיקום:

משרד/

כתובת
	סוג המרכזיה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	סה"כ למשרד

	
	
	
	
	סה"כ


2. הדו"חות שיועברו למשרד יהיו ערוכים בצורה בהירה ונאה.
2.19 אבטחת מידע (M)

 במרכזיות הטלפונים קיימת אינפורמציה הקשורה לעבודות המשרדים ולפעילות העובדים בהם. הספק המציע מתחייב כי כל העובדים הפועלים מטעמו, המטפלים במרכזיה, הן באמצעות תקשורת מרחוק (מודם), והן בטיפול ישיר בנתוני המרכזיה, לא יעשו כל שימוש במידע הקיים אלא לצורכי עבודתם הכרוכה בתיקון המרכזיה. בשום אופן, אין להוציא מידע מהמרכזיה ולהעבירו לגורם אחר מחוץ למשרד, כולל למשרדי הספק הזוכה. במקרים חריגים, כל סטייה מנוהל זה מחוייבת באישור של קצין הביטחון במשרד.
אם הספק בפועל החליף או מתכונן להחליף סיסמת גישה למרכזיה, עליו לידע באופן מיידי את נציג המשרד.

המציע יצהיר, במענה לסעיף זה, על התחייבותו לעמידה בדרישות הסעיף.

כמו כן, ספק בפועל יחתום על כתב התחייבות למשרד כאמור ויחתים את עובדיו ועובדי ספקי המשנה על כתבי סודיות כמפורט בנספח ג' לחוזה.

2.20 אבטחה פיזית (M)
מתקני התקשורת במשרדים יהיו נעולים ואסורים לכניסה לגורמים בלתי מוסמכים. הספק בפועל ידרש לתאם עם המשרדים נהלי כניסה ולהתריע בפניהם אם לדעתו המקצועית אבטחת מתקנים אינה מספקת. כן יתריע בפניהם על בעיות בתנאים הפיזיים כגון: דליפות מים, מיזוג אוויר, לכלוך, אש, פריצה וכדומה.

2.22 ממשקים חיצוניים – קשר למערכות אחרות (M)
1. למען הסר ספק יובהר בזאת כי הספק הזוכה מתחייב לדאוג לפעילות תקינה ושוטפת של המרכזיות עם כל הממשקים המפורטים בסעיף 2.2.4 לעיל.

2. בכל מקרה של דיווח המשרדים על תקלה, הספק הזוכה יבצע את כל הבדיקות הנדרשות, לשם איתור התקלה ותיקונה. הספק הזוכה יוכל להעריך שהתקלה נובעת מתקלה בתחום שאינו במסגרת מכרז זה, רק לאחר שביצע את כל הבדיקות הנדרשות במסגרת תחום פעולתו הוא. במקרה זה הספק הזוכה יודיע על כך למשרד שדיווח על התקלה.

3. הספק הזוכה יתחייב לשתף פעולה עם כל גורם המטפל בתחום של מרכזיות משנה או מערכות אחרות שאינן נשוא מכרז זה, אך קשורות למערך התקשורת, לשם תיקון תקלה, בהתאם לדרישת המשרדים, לרבות הגעת טכנאי מטעם הספק הזוכה לאתר המשרד בתיאום עם הגורם הרלוונטי. הספק הזוכה ישתף פעולה גם עם ספק ציוד של המשרד.
2.23 דרישות מיוחדות (M)

2.23.1 טיפול ברכיבים הנמצאים באחריות היצרן

1. הספק הזוכה מתחייב לתת שירות, במסגרת האחזקה השוטפת של מרכזיות הטלפונים, השלוחות והמערכות הנלוות, לרבות לרכיבים חדשים שנקנו, בין אם חלה עליהם אחריות ובין אם לאו. הטיפול יבוצע ללא תשלום נוסף לספק הזוכה בתקופת האחריות.

2. במידה וקיימת אחריות על הציוד החדש, המשרד יודיע על כך לספק, ויעביר אליו את תנאי האחריות מספק הציוד החדש. הספק הזוכה יפעל למימוש האחריות מטעמו של המשרד.
2.23.2   עדכון מצאי

1. הספק בפועל מתחייב לעדכן את המשרד בהרחבות וצמצומים במצאי הרכיבים במרכזיה ובהשפעתם על התשלום השוטף. העדכון יערך באמצעות החשבון, כפי  שמפורט בסעיף 2.12 לעיל.

2. השינויים יודגשו בשורה נפרדת בחודש הראשון להופעתם ויסווגו תחת הכותרת:   "שינויים במצאי – הוספה / גריעה".

3. טכנולוגיה (M)
3.0 כללי (M)

השירות יתבצע באחד משני האופנים הבאים, בהתאם לצורך:

1. באתר הלקוח.

2. באמצעות תקשורת מחשבים (מודם או אמצעי תקשורת אחר). 

3. ההחלטה אם לבצע שירות מסוים בשיטה א' או ב', תיעשה בתיאום בין הספק הזוכה והמשרד, לפי הצורך, במטרה לספק שירות מהיר ויעיל. במקרים מסוימים, בעיקר מסיבות בטחוניות, אין אפשרות להתחבר בתקשורת חיצונית למרכזית המשרד. במקרה כזה, יסוכם בין המשרד והספק הזוכה, לפי דרישת המשרד, נוהל עבודה שיעמוד בדרישות בטחוניות, ומאידך, יהיה יעיל בזירוז תיקון התקלה. 

3.1 רשת פסיבית (I) 
3.2 גישה מרחוק (M)
כדי למנוע אפשרות גישה מרחוק לגורמים בלתי מוסמכים, נדרש הספק בפועל להתקין מפסק פיסי שיוכל למנוע גישה מרחוק אל המרכזיה.

המפסק יהיה בדרך כלל במצב מופסק, ולא תתאפשר כל גישה מרחוק אל המרכזיה. לפני כל צורך בגישה יתאם נציג הספק עם נציג המזמין העברת המפסק למצב שיאפשר גישה מרחוק, ומיד עם תום הגישה מרחוק יתאם נציג הספק עם נציג המזמין החזרת המפסק למצב מופסק.

יודגש כי התקנת המפסק תעשה על ידי הספק בפועל כחלק מחוזה זה. התקנה זו תעשה בהקדם ובכל מקרה לא יאוחר מתום שלושה חודשים לתחילת חוזה.

3.3 ביצוע שינויים ברמות שירות במרכזיה באופן עצמאי (M)

1. מכיוון שקיימות מרכזיות ומערכות מענה קולי, המאפשרות לבצע הגדרות ושינויים, באמצעות מחשב אישי ותוכנה, ע"י המשתמש עצמו, הספק הזוכה יתחייב לספק עמדות שליטה המתאימה לסוג המרכזיה הנדונה, לפי דרישת המשרד תוך 30 ימים ממועד הדרישה. הספק יתחייב להדריך עד 4 אנשים מכל משרד לתפעול המערכת. יובהר כי חומרת עמדות השליטה ותשתית התקשורת יוקמו באחריות המשרד, בעוד שאספקת והתקנת התוכנה, וכן הדרכת המשתמשים הן באחריות הספק.

2. שימוש המשרד במערכת הנ"ל אינו גורע מאחריות כוללת של הספק בפועל לביצוע השירותים כנדרש במכרז זה.

3.4 גירסת תוכנה (M)
המשרד ירכוש ויתקין, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, גרסאות תוכנה מקוריות למרכזיות הטלפונים. הספק מתחייב להתאים  את עצמו לגרסאות התוכנה שיפעלו במרכזיה ולתמוך בהן.

3.5 טכנולוגית IP (M)

חלק ממשרדי הממשלה מפעילים או יפעילו במרכזיות נשוא המכרז (בכפוף להתאמות הנדרשות) שירותי IP. משרדים נוספים צפויים לשלב שימוש בטכנולוגיה זו. הספק מתחייב  להתאים עצמו לשימוש בטכנולוגית IP ולתמוך בה.

3.6 עבודה ברשת (M)

מרכזיות מסוימות במשרדי הממשלה פועלות כיום או יפעלו בעתיד ברשת.

הספק אחראי לשימור הגדרות העבודה ברשת, לעדכונן במקרה הצורך, ולהגדרת מרכזיות נוספות או רשתות חדשות.

4. מימוש (M)

4.3 מימוש (פיתוח) כולל – תהליכי עבודה (M)
4.3.2 תוכנית עבודה כוללת

הספק בפועל יגדיר ויפרט נוהל עבודה לאספקת שירותי אחזקה שוטפים למשרדים.

תוקף תחילת העבודה המפורטת תהיה מידית עם חתימת החוזה.

4.4 תיעוד הפעילות (M)

4.4.1 תיעוד ראשוני

הספק הזוכה יתעד את מצב מרכזית הטלפונים עם הכללתה בהתקשרות עם המשרד ולא יאוחר מאשר תוך שלושה חודשים ממועד ההתקשרות עם המשרד, ויכלול בדיווח בין היתר את הנושאים הבאים:

1. מיקום, סוג, דגם , מהדורה, מספר מרכזית הטלפונים
2. פירוט ממשקים:
8) ממשק  PRI / PCM
9) מעגל כניסה אנלוגי / E&M
10) מעגל שלוחה
11) מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון)

3. מערכת כוח

4. מערכת לרישום שיחות 

5. עמדת מרכזנית ממוחשבת

6. מערכת ACD
7. יחידה לפתיחת דלת
8. מערכת מענה קולי 

9. הגנות ברקים
10. תאריך הבדיקה
11. שם הבודק
רכיבי מרכזיה לרבות בסיס,  כרטיסים ומודולים ירשמו כולל מספר סידורי ותאריכי יצור, תיקון ושדרוג.

דיווח זה יועבר אל המשרד עם עותק אל עורך המכרז בדיווח מודפס וחתום ובקובץ בתוכנת Office.

4.4.2  דיווח תקופתי

אחת לחצי שנה ידווח הספק בפועל על פעילותיו בתקופה השוטפת, לרבות ביקורת יזומה כמוגדר בסעיף 4.6.6 ופעולות תיקון, טיפול בבעיות, הגדרות ופעולות אחרות כמוגדר בסעיף 4.6.4.

הדיווח יעשה לכל מרכזיה בנפרד.

דיווח זה יועבר אל המשרד עם עותק אל עורך המכרז בדיווח מודפס וחתום ובקובץ בתוכנת Office שישלח אל כתובת neser@mof.gov.il.

4.5 תפעול שוטף (M)

4.5.1 גורם מתפעל מיועד

הספק הזוכה יעמיד מוקד שירות אשר יפעל בהתאם לסעיף 4.6.3 ויאויש בנציגי שירות מקצועיים. הפניות למוקד יכול שיעשו בטלפון, בפקס או בדואר אלקטרוני (e mail). בשעות שלאחר הפעילות יתאפשר להשאיר הודעה קולית בתא קולי.

ב- 90% מהפניות זמן המתנה למוקדן לא יעלה על 30 שניות. הטיפול בתקלה יחל מייד עם קבלת מספר תקלה כפי שמוגדר בסעיף 4.6.2.

המענה לסעיף זה יכלול התחייבות לעמידה בדרישות אלה ופרוט האמצעים, השיטות והתהליכים בהם ינקוט הספק כדי לעמוד במחויבות זו.

4.5.2  תמיכת המוקד

המוקד ישמש, בין היתר, לפניות נציגי המשרדים בנושאים הבאים:

1. דיווח על תקלה.

2. תמיכה תפעולית והדרכה לנציגי המשרדים המוסמכים לכך.

3. טיפול בדרישות / תקלות / עדכונים.

4.5.3 דרישות משאבים לתפעול (M)

    הספק מתחייב לעמוד בכל התנאים הבאים:

1. פריסת שירות ארצית בכל רחבי המדינה. הספק יפרט את מיקום משרדיו, פריסת הטכנאים הארצית שלו או כל דרך אחרת לשם מתן שירות לאתרים בכל רחבי הארץ.

2. ברשות הספק צי כלי רכב מתאים למתן שירות לכל האתרים ברחבי  הארץ, בזמן  סביר.
3. הספק הראשי מפעיל לפחות 30 טכנאים או אנשי אחזקה כאשר לפחות 20 מהם הם עובדי הספק הראשי והיתר יכולים להיות עובדי ספקי משנה. טכנאי חייב להיות בעל הכשרה מתאימה לסוג המרכזיה, ובעל נסיון של שנה לפחות. הספק יצרף רשימה המפרטת את שמות  הטכנאים וסוג ההכשרה.

4.6 שרות, אחזקה ותמיכה (M)

  4.6.1 אחריות כוללת (M)

1. הספק בפועל ישא באחריות כוללת לאחזקה ולתקינות של כל המרכזיות, השלוחות והמערכות הנלוות אשר נכללות במסגרת מכרז זה, אשר אליהם יתייחס הספק בהצעתו  ובכלל זה כל השירותים  כמפורט בסעיף 2.5 תוך פרק זמן סביר כפי שמפורט בסעיף 4.6.3 במשך כל תקופת  ההתקשרות של הספק הזוכה עם המשרד.
2. אחריות הספק בפועל תכלול את כל סוגי התקלות ובכל הרמות.
3. במשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד יחליף הספק בפועל כל רכיב פגום במרכיבי המערכות נשוא מכרז זה ברכיב מתאים. רכיב יוגדר כמתאים, בנוסף לדרישות הטכניות המקובלות, אם אינו ממהדורה ישנה יותר מאשר הרכיב אותו החליף, ואם תוקן לא יותר מפעמיים. 
למען הסר ספק יובהר כי כל הוצאה בגין העבודה יחולו על הספק בפועל בלבד.
4.6.2 נוהל טיפול בתיקוני תקלות / דרישות שירות

הספק בפועל יעמיד לרשות משרדי הממשלה מוקד שרות, כמוגדר בסעיף 4.6.3. הספק מתחייב להכין נוהלי טיפול בתקלות ובדרישות שרות אשר יכללו בין היתר את הקריטריונים הבאים:

1. דיווח על תקלות ודרישות שרות יתקבל בהתאם לרמות השירות שיפורטו בסעיף 4.6.3 להלן.

2. דיווח של משרד על תקלה או דרישת שרות יעשו בטלפון, בפקס או ב- EMAIL לפי הטופס המצ"ב בנספח מספר 4.6.2 א'. הודעה בטלפון בפקס אוEMAIL  על תקלה שנמסרה למוקד השרות של  הספק בפועל, תחשב כהודעה המחייבת את הספק לנקוט בכל האמצעים הדרושים לתיקון הפגם  לפי פרקי הזמן המוגדרים בסעיף 4.6.2 להלן.
3. מיד עם קבלת דיווח, כל תקלה או פנייה תקבל מספר זיהוי, אליו יתייחסו כל גורמי הספק בפועל והמשרד לכל אורך הטיפול. 

4. אנשי המוקד של הספק בפועל ידאגו להודיע למדווח את מספר התקלה מייד עם הקצאתה.
5. בכל פנייה ודיווח על תקלה, אנשי מוקד השירות ינסו בתחילה לאבחן ולפתור מרחוק את התקלה, בכפוף להסכמת המשרד לאבחון מרחוק. אם התקלה לא נפתרה, ישלח טכנאי לאתר. למען הסר ספק, יובהר בזאת כי זמן האבחון והטיפול מרחוק נכלל בזמני התגובה כמוגדר בסעיף 4.6.3.
6. במידה ואבחן הספק שהתקלה נגרמה על ידי שימוש בלתי נכון בציוד התקשורת, יפנה הספק בפועל לנציג המשרד, יציג בפניו את הנזק שנגרם. במידה ונציג המשרד יאשר כי התקלה נגרמה משימוש בלתי נכון כאמור, ימלא הספק בפועל דו"ח נזק ויביאו לאישור המשרד. אופן החיוב בתקלה כאמור יפורט בסעיף 5.2.
7. אם הגיע טכנאי של הספק בפועל למקום וזיהה שמקור התקלה במערכת חיצונית, ימשיך הטכנאי, ילווה ויסייע לנותן השרות החיצוני עד לפתרון התקלה, ולאחריה ימלא את פרטי התקלה ודרך תיקונה ביומן תקלות של המרכזיה.
8. הספק בפועל ישתמש בגישה מרחוק לשם שינוי הגדרות ותכונות במרכזיה ובמערכות הנלוות, לפי הנחיית המשרדים.
9. עם סיום הטיפול בתקלה או מתן השירות, ישלח הספק למשרד פקס אשר יפרט את דרך הטיפול ויודיע על סיום הטיפול כמפורט בטופס המצורף בזאת כנספח 4.6.2 ב'.
4.6.3 רמות שירות  הוראת שעה
4.6.3.1 הספק הזוכה מתחייב לעמוד בכל הדרישות האלה:

1. זמינות המוקד באמור בסעיף 4.6.3.2.

2. זמן תגובה לטיפול בתקלה כאמור בסעיף 4.6.3.3.

3. משך טיפול בתקלה כאמור בסעיף 4.6.3.4.
4.6.3.2 זמינות המוקד

המוקד יפעל כדלקמן:
1. פעילות רגילה – ימים א' עד ה' בשעות 7:00 עד 17:00 ובימי ו' וחול המועד מ- 8:00 עד 13:00.

2. שירות 24 שעות – 364 ימים בשנה, שבעה ימים בשבוע. המשרד רשאי לבחור במסלול זה למרכזית טלפונים מסוימת בתוספת מחיר כאמור בסעיף 5.1.
4.6.3.3 זמן תגובה

המשרד יהא רשאי להגדיר במועד תחילת ההתקשרות עם הספק בפועל עד 10% מכמות השלוחות במרכזיה כשלוחות קריטיות ללא תוספת במחיר.

זמני התגובה הנוגעים לסוג התקלה יהיו כדלקמן:

1. תקלה רגילה – הגעת טכנאי עד 7 שעות עבודה. חישוב הזמן נעשה לפי שעות פעילות המוקד.
2. תקלה קריטית – הגעת טכנאי עד 2 שעות ממועד הדיווח.
3. תקלה חוזרת – הגעת טכנאי עד 3 שעות עבודה.
4.6.3.4 משך טיפול בתקלה

משך טיפול בתקלה יהיה קצר ככל האפשר.

במקרה של תקלה קריטית, יחל הטיפול מיד בגישה מרחוק, והטיפול בתקלה ימשך ברצף, 24 שעות ביממה, עד לפתרונה.

במקרה של תקלה רגילה שהטיפול בה החל בשעות העבודה ולא הסתיים במהלך אותו יום, ימשך הטיפול בתחילת יום העבודה העוקב.

טיפול בתקלה שהחל ימשך ברצף עד לסיומה, אפילו אם נמשך בשעות הערב, ללא חיוב נוסף.

במקרה של תקלה שלא נפתרה בפרק זמן השווה לזמן התגובה (לדוגמה- תוך 7 שעות לתקלה רגילה, 2 שעות לתקלה קריטית), יספק הספק בפועל ציוד חליפי כדי לאפשר הפעלה בהקדם של הציוד התקול, ללא עלות נוספת.

4.6.3.5 להלן סיכום הדרישות לרמות השירות בטבלה:

	
	פעילות
	סוג התקלה
	כלול בתשלום

	
	
	רגילה
	קריטית
	

	1. 
	משך טיפול בתקלה
	קצר ככל האפשר במסגרת שעות זמינות המוקד
	קצר ככל האפשר וככל הנדרש ללא אבחנה יום/לילה
	כן

	2. 
	זמני הגעת טכנאי
	עד 7 שעות עבודה
	עד 2 שעות ממועד הדיווח
	כן

	3. 
	זמינות מוקד לא כולל שרות 24 שעות
	ימים א'-ה' 0700 – 1700

ימי ו' וערבי חג 0800 - 1300
	כן

	4. 
	משך טיפול בתקלה 
	קצר ככל האפשר וככל הנדרש ללא אבחנה יום/לילה
	כן

	5. 
	זמינות טיפול בתקלה בשרות כולל 24 שעות
	24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע, 364 ימים בשנה
	תשלום מיוחד


4.6.3.6 שרות טכנאי באתר

המשרד יהיה רשאי להזמין טכנאי שיהיה מוצב באתרי המשרד למשך תקופת ההתקשרות עם המשרד, תוך מתן תשלום חודשי נוסף, לצורך מתן מענה שוטף לשרות, אחזקה ותמיכה נשוא מכרז זה. טכנאי זה יבצע פעולות נשוא מכרז זה, ויהיה זמין במלוא התקופה הנדרשת (בהתאם לשרות שבקש המשרד - רגיל או 24 שעות, כהגדרתם בסעיף 4.6.3.2). במקרה שהטכנאי נעדר מכל סיבה שהיא, יעמיד הספק בפועל טכנאי חילופי במקומו.

עבודת הטכנאי תונחה על ידי המשרד או מי שימונה על ידו, ועל ידו בלבד, ותעשה בכפוף לכל הדרישות הטכניות והתפעוליות שבמכרז זה.
4.6.4 אחזקת המרכזת והמערכות הנלוות (M )

הספק מתחייב לבצע ולספק את השירותים הבאים:  

1. תיקון שוטף של תקלות בכל סוגי הציוד במרכזת, בשלוחות שמחוברות אליה ובמערכות הנלוות נשוא מכרז זה, לרבות תקלות הגדרות תוכנה, אספקת חלקי חילוף וכרטיסים הנדרשים לכך, והחלפת חומרה בהתאם לצורך. 
למען הסר ספק יודגש כי הספק יתקן על חשבונו תקלות שנגרמו כתוצאה מפגיעה ישירה או עקיפה של ברק, קצרי חשמל ושינויים במתח הרשת. לעומת זאת הספק יתקן נזקים שנגרמו כתוצאה מנפילה או חדירת נוזלים כלשהם לציוד ויחייב את המשרד בהתאם לסעיף 5.2. 

2. העתקת שלוחות מסוגים שונים  והעתקת מרכזיות שלמות באותו מתחם.
3. עדכון רמות שירות ותכונות השלוחה.
4. עדכון שינויים בהגדרות המרכזיה.
5. עדכון שינויים הדרושים להפעלת המרכזיה ברשת.
6. עדכון רמות שירות ותכונות השלוחה.
7. בקרה ועדכון שינויים בהגדרות תור ב- ACD.
8. עדכון תכונות וטבלאות שונות כגון LCR, ספריות לחיוג מקוצר, קודי פתיחת דלת וכו'.
9. עדכון שמות ומספרי שלוחה במערכות הרלוונטיות (טלפונים חכמים, מערכות  מענה קולי, מערכת רישום שיחות, מערכות ACD).
10. הגדרות ועדכונים מערכות מענה קולי / דואר אלקטרוני.
11. עדכון קבוצות לקט וגישוש, אינטרקום, קבוצות מנהל.
12. שינוי תכונות, הגדרות ותכנותים בטלפונים חכמים.
13. מערכת רישום שיחות – עדכון תעריפים.
14. ביצוע התקנה בפועל של הרחבות ושדרוגי חומרה.
15. גיבוי ושיחזור תוכנה. הגיבוי יתייחס לכל בסיס הנתונים במרכזיות ובציוד הנלווה, ויבוצע לעיתים תכופות ולפחות אחת לחודש. הגיבוי יאפשר הקמה מהירה של מערכת אשר יצאה מכלל שימוש. הספק ינהל במערכת המידע שלו עצמו את הגיבויים, ויגיש למנהלת רת"מ דו"ח מרכז אחת לרבעון. הספק ישמור שני גיבויים אחרונים לפחות.
16. עדכון קבוצות לקט וגישוש.
17. התקנת אביזרים חיצוניים, כגון: מערכות השמעת מוסיקה והודעות, ממשקים סלולרים, נתבים, קווי בזק וכו'. 
18. תיקון נזקי ברקים ויתרת מתח.
19. התקנת רשת פסיבית כמפורט בסעיף 4.7.
הערה:

למען הסר ספק יובהר בזאת כי המשרדים רשאים לקבל שירות אחזקה ישירות מהיצרנים לגבי מערכות חיצוניות שאינן חלק אינטגרלי מהמרכזיה, כגון: רישום שיחות, מענה קולי, ACD חיצוני, IVR, שרת CTI, מוקד שרות, רשת פסיבית. לספק לא תהיה כל תביעה כלפי המשרד כתוצאה מכך.
4.6.5 החלפת רכיבים במערכות התקשורת

1. המשרד יתחייב שכל תוספת ציוד למרכזיות הטלפונים שיהיו בשרות הספק בפועל בתקופת ההתקשרות בין המשרד לספק תהיה אך ורק של ציוד המאושר ע"י יצרן המרכזיה ותואם למרכזיה, לגירסת החומרה והתוכנה, ותואם את מהדורת הציוד במרכזיה מסוימת זו.

2. הספק הזוכה אחראי לאחזקה של הציוד הנוסף בתקופת האחריות שלו במסגרת האחזקה השוטפת בהתאם לסעיף 2.23.1.

3. כל התקנה של כרטיס חדש או ציוד נלווה חדש תתואם עם הספק הזוכה ותלווה על ידו, בכפוף להוראות סעיף 0.6.7.
4. בעת תיקון תקלה או התקנת רכיבים נוספים במרכזיה ובמערכות הנלוות, יתקין הספק אך ורק ציוד התואם למרכזיה, לגירסת החומרה והתוכנה, ותואם את מהדורת הציוד במרכזיה מסוימת זו ועומד בדרישות סעיף 4.6.1. הספק ידווח למשרד על המספר הסידורי של הציוד המותקן או המוחלף, כדי לאפשר למשרד בקרה על תהליך זה, וימלא דווח על ההחלפה כאמור ביומן התקלות של המרכזיה. 

4.6.6 אחזקה מונעת

הספק בפועל מתחייב כי אחת לחצי שנה יערוך ביקורת במסגרת אחזקה מונעת במרכזיות המשרדים שבשרות, כדלקמן:

1. הספק בפועל יבצע פעילות של אחזקה מונעת בהתאם להוראות היצרן.
2. הספק בפועל יוודא שקיים תיעוד של המרכזיה בחדר המרכזיה.
3. הספק בפועל יוודא שמערכות האזעקה וההתראה תקינות.
4. הספק בפועל יוודא שכל מערכות התוכנה והחומרה תקינות.
5. הספק בפועל יוודא שכל הקווים, השלוחות וציוד הקצה תקינים.
6. הספק בפועל יבדוק את תקינות מערכות הגיבוי.
7. הספק בפועל יבדוק שעל כל קווי החוץ האנלוגיים והשלוחות החיצוניות יהיו כולאי ברק תקינים ושהמרכזיות מוארקות על פי הדרישות.
8. הספק בפועל יוודא תקינות של הפריטים הבאים במערכת כולאי הברק:

12) התקני הגנה של המתח הישר ומתח החילופין.

13) מגני ברקים של פסי הקרונה.

14) מגני ברקים.

15) מונה ברקים (במידה וקיים).

9.  הספק בפועל יוודא תקינות של המטענים וספקי מתחי C.D.
10. הספק בפועל יבצע אחזקה מונעת למצברי המרכזת בהתאם להוראות היצרן. יש לציין שמרכזיית הטלפונים והמערכות הנלוות מיועדים לעבוד במשך 10 שעות במקרה של הפסקת חשמל. על הספק בפועל לבדוק את קיבולת המצברים בהתאם לדרישה זו. הספק בפועל, תוך שלושה חודשים לאחר תחילת ההתקשרות עם המשרד, יבצע סקר מצברים ולוחות חשמל במרכזיות המשרדים ויוודא שהמצברים עומדים בתקן (ל- 5 או 10 שעות עבודה של המרכזיה בתנאי הפסקת חשמל, לפי המצב בשטח). באם המצברים אינם עומדים בתקנים, יצורף דו"ח מומחה המגדיר את תוצאות הבדיקה והמלצה לתיקון המצב. לאחר שלושה חודשים, הספק אחראי לתפעל את המצברים כולל החלפתם.
11. הספק בפועל ידווח בכתב למשרדים עם עותק לעורך המכרז על הממצאים שהתגלו בעקבות הביקורת, על הפעילויות שנעשו לשיפור ותיקון הליקויים וכן לגבי ליקויים אשר בתחום אחריות המשרדים (לרבות טמפ' חדר לא תקינה, אבק ולכלוך, ארונות לא נעולים, תאורה לא תקינה וכו'). מתכונת הדיווח מוגדרת בסעיף 4.4.2.
12. המשרד שומר לעצמו את הזכות לערוך ביקורת מדגמית כדי לוודא עמידת הספק בסעיף זה.
4.6.7 הגנות ברקים ויתרת מתח

הספק יסייר באתרים תוך שלושה חודשים ממועד הזמנת המשרד, יבחן את מערכות ההגנה הקיימות בהם, וישלים את ההגנות הנדרשות. במקומות בהם אין הגנה, או שההגנה הקיימת אינה פעילה, הספק יתקין על חשבונו מערכת הגנה מתאימה.
הגנה כאמור תעשה בהתאם לתקנים הרלבנטיים, כגון ת"י 1173, IEC-801-5, EN 6100-4-5.

הספק ידווח לנציג המשרד על מצב המערכת מבחינת הגנות הברקים ויתרת מתח לפני פעולתו ולאחריה.

יודגש כי דרישות אלה מתייחסות למרכזיות הטלפונים במצבן הקיים (as is).

4.6.8 נוהל טיפול בתלונות המשרדים 

1. עורך המכרז יכין נוהל המתייחס לתלונה על אי עמידה בלוחות זמנים ו/או שירות בלתי מספק ו/או תלונת לקוח.  דוגמת הנוהל מופיעה בנספח 4.6.8. הספק בפועל יפעל על פי הוראות הטופס.
2. במקרה של תלונת המשרד, ימלא נציג המשרד את פרטי התלונה, והספק בפועל ישלים נתונים נוספים כנדרש בטופס.
3. הנוהל יכלול גם אפשרות להפנית התלונה, בעקבות אי טיפול מספק, אל דרג בכיר של הספק. כן יכלול הנוהל תהליך טיפול בתקלה חוזרת.
4.6.9 אחריות לנזקים לגוף ולרכוש
1. הספק מתחייב לקבל על עצמו אחריות מלאה ומוחלטת בגין כל תאונה, חבלה או נזק איזה שהם, בלי יוצא מן הכלל, שיגרמו מכל סיבה או עילה שהן לעובדיו, לעובדי ספקי המשנה שלו, לעובדי המשרד או כל אדם אחר, בלי יוצא מן הכלל, בגוף או ברכוש, בין אם על ידי הספק, עובדיו, עובדי ספקי המשנה שלו, או מי מטעמו בקשר ובכל הנובע במישרין או בעקיפין, מהשירותים שיתן לפי מכרז זה.
2. הספק יפצה בשלמות את הניזוק לפי המקרה בכל דמי הנזק או הפיצוי שיגיעו לו, וישחרר לחלוטין או מראש את עורך המכרז או את המשרד, עובדיו או מי מטעמו, זולת הספק, מכל אחריות וחבות בגין הנזק שנגרם.

4.7 פעילויות בתחום רשת פסיבית (M)
הספק בפועל יבצע פעולות בתחום רשת פסיבית לפי הנחיות המשרד. פעילויות אלה יכללו, בין היתר:

התקנה, העתקה, הסרה וניתוק של נקודות קצה, כבלים, לוחות חיבורים ואביזרים של רשתות פסיביות.

פעילויות אלה לא תעשנה לפני סיום תוקפו של מכרז להקמה, הרחבה ותחזוקה של תקשורת נתונים פסיבית  מממ- 7 – 2000 האמור להסתיים ב- 20.2.2004.
1. עלות (M)

1.1 כללי (M) הוראת שעה
1. למען הסר ספק, המחיר כולל, בין היתר:

16) אחזקה מתקנת ומונעת, התקנות, העתקות, שינויים ושדרוגים למרכזיות הטלפונים כמפורט בסעיפים 4.5.3, 4.6.1, 4.6.4, 4.6.6;
17) טיפול בכלל המערכת, לרבות טיפול בטכנולוגית IP כמפורט בסעיף 3.5 ועבודה ברשת כמפורט בסעיף 3.6;
18) אחזקת מלאי רכיבים וחלקי חילוף כמפורט בסעיף 0.6.6;
19) ביול החוזה כמפורט בסעיף 0.7.4, ביול ערבות בגין הצעות כמפורט בסעיף 0.6.1 וביול ערבות בגין זכיה כמפורט בסעיף 0.7.2.
20) אספקת חשבונות מפורטים כמפורט בסעיף 2.12;
21) הכנת והעברת דוח סטטיסטי שנתי כמפורט בסעיף 2.15;
22) התייחסות לאבטחה הפיזית של מתקני התקשורת כמפורט בסעיף 2.20;
23) טיפול בקשר של מרכזית הטלפונים עם ממשקים חיצוניים כמפורט בסעיף 2.22;
24) טיפול ברכיבים הנמצאים באחריות היצרן כמפורט בסעיף 2.23.1;
25) עדכון מצאי כמפורט בסעיף 2.23.2;
26) ביצוע שרות הן באתר הלקוח והן מרחוק, כמפורט בסעיף 3.0;
27) התקנת מפסק פיסי כמפורט בסעיף 3.2;
28) אספקת עמדת שליטה לביצוע שינויים באופן עצמאי, כמפורט בסעיף 3.3;
29) התאמת השירותים לגירסאות התוכנה כמפורט בסעיף 3.4;
30) טיפול בהגנות ברקים כמפורט בסעיף 4.6.4;
31) הכנת תכנית ונהלי עבודה כמפורט בסעיף 4.3.2;
32) תיעוד הפעילות כמפורט בסעיף 4.4;
33) הפעלת מוקד שרות ומתן השרות כמפורט בסעיפים 4.5, 4.6;
34) משאבי תפעול כמפורט בסעיף 4.5.3;
35) טיפול בתלונות המשרדים כמפורט בסעיף 4.6.7;
36) אחריות לנזקים לגוף ולנפש.
הערות
1. למען הסר ספק, הספק הזוכה לא יחייב את המשרדים בתשלום נוסף בגין שעות עבודה.
2. כל  השירותים  יינתנו במסגרת האחזקה השוטפת, למעט האמור בסעיפים 5.1 טבלה ד' (תשתיות פסיביות), 5.1.1 (שרות טכנאי באתר), 5.2 להלן.

3. בתום כל חודש קלנדרי יגיש הספק בפועל לאישור המשרד חשבון עסקה בש"ח תמורת סך השירותים שסופקו על ידי הספק לכל מרכזית טלפונים במהלך החודש שחלף על פי הטבלאות שבנספח 5.0. 
4. למען הסר ספק, התקנות, העתקות ושינויים שאינם עבודות ברשת פסיבית כלולים במחירים המוצעים בטבלאות מס' 1, 2, או 3 לפי הענין.
5. טבלת המחירים לרשת פסיבית כוללת הן את החומרים המסופקים לפי כל סעיף וסעיף והן את עבודת ההתקנה הדרושה.
5.2 דו"ח נזק (M)
אובחנה תקלה כאמור בסעיף 4.6.2. ו' והספק בפועל מלא דו"ח נזק בגינה, יטפל הספק בפועל בתקלה ויחליף ציוד פגום בציוד תקין במידת הצורך, בכפוף להנחיות סעיף 4.6.1. הספק בפועל יחייב את המשרד בעלות של 66% ממחיר המחירון למשרדי הממשלה של ציוד זה, או ממחיר שיציע הספק בפועל, הנמוך משניהם.

ד' בתשרי התשס"ה
19 בספטמבר 2004

חש. 2004-5451

הנדון:
הסעיפים המקצועיים מכרז מממ 6  2003 אחזקה ושרות למרכזיות
להלן יפורט מענה לשאלות ההבהרה שהוגשו על ידי הספקים השונים:

	הסעיף
	פירוט השאלה

	0.2 כג'
	שאלה:

"לפי הניסוח השרות כולל שרות לטלפון רגיל, דבר הסותר את סעיף 0.1.2. מעבר לכך, אין זה הוגן וסביר לחייב מתן שרות לטלפון רגיל שלרוב איננו מתוצרת ספק אחד, נוטה להתקלקל ואין כל אפשרות לתמחר את מתן השרות לו. יש להבהיר טלפונים רגילים הינם מוצר הנרכש בד"כ ע"י הלקוח אצל גורם אחר ולא מספקי המרכזת".

תשובה:

במקום הגדרת "שלוחות" תבוא ההגדרה הבאה: 
"שלוחות: מכלול הכבלים, הצנרת וארונות הסעף באתרי המשרדים המחברים את המרכזיה לשקעים בקיר, אליהם מתחבר ציוד הקצה. שלוחה יכול שתהיה ממשית או וירטואלית, בטכנולוגית TDM או IP. השלוחה כוללת טלפונים חכמים ואינה כוללת כל ציוד קצה אחר".

	0.7.7
	שאלה:

"סעיף זה אינו מנוסח כיאות. יש לדרוש מאת כל מציע להצהיר כי במועד ההצעה יש לו פריסה ארצית וטכנאים מיומנים בעלי הכשרה בפריפריה. כמו כן, יש לקבוע איזה כמות מינימלית של טכנאים נדרשת באזורי הפריפריה ובאיזה אזורים – לרבות אילת, באר שבע קריית שמונה ורמת הגולן".

תשובה:

במקום סעיף 0.7.7 א' יבוא הסעיף הבא: 

"הספק מתחייב בזאת למתן שירות ואחזקה למרכזיות המשרדים, לשלוחות ולכל המערכות הנלוות בכל רחבי הארץ".

	0.7.8.2. ג' (1) א'
	שאלה:

"יועץ הביטוח שלנו מבקש למחוק המילים "ויחידות הסמך שלה" ולהוסיף בסוף הסעיף "לעניין ביטוח צד שלישי בגין אחריותם למעשי ו/או למחדלי הספק ובגין חבות מעבידים היה ויחשבו למי ממעבידו של עובד הספק". התיקונים נדרשים על מנת להבהיר כי הספק איננו מבטח את משרדי הממשלה אלא רק את אחריות המשרד בגין מחדליו של הספק".

תשובה:

לגבי ההצעה למחוק את המילים ו"יחידות הסמך שלה" - הוחלט לדחותה. 

בסוף סעיף 0.7.8.2 ג (1) (א) יבואו המילים "לעניין ביטוח צד שלישי בגין אחריותם למעשי ו/או למחדלי הספק ובגין חבות מעבידים היה ויחשבו למי ממעבידו של עובד הספק.". 

	1.7.3 א'
	שאלה:

א. "הניסוח של הסעיף לא ברור- מהם "התקנים המקובלים בענף"? 
ב. יש לדרוש טיפול במרכזיה בהתאם להוראות יצרן, דבר אשר ישמור על אחריות היצרן לציוד".

תשובה:

א. לגבי המילים "התקנים המקובלים בענף", הכוונה ל- "Good Engineering Practice".
ב. אחרי המילים "התקנים המקובלים בענף..." – יווספו המילים "ובהתאם להוראות היצרן".

	4.4 ב'
	שאלה:

"יש לכלול בדיווח גם את גרסת התוכנה של המרכזיה וציוד נלווה".

תשובה:

יובהר בזאת, כי בסעיף 4.4.1.א במקום המילה "מהדורה" יבואו המילים האלה "מהדורת תוכנה או גירסת תוכנה".

	4.6.4 יד'
	שאלה:

"יש למחוק פסקה זו. ביצוע עבודות תשתית נעשית על פי מכרז אחר שפרסם המשרד".

תשובה:

סעיף 4.6.4 יד' אינו מתייחס לעבודות תשתית. בהנחה שכוונת השאלה הייתה לסעיף 4.6.4 יט', הרי שכאמור בסעיף 4.7 פעילויות בתחום רשת פסיבית לא תעשנה לפני סיום תוקפו של מכרז מממ-7 – 2000, האמור להסתיים ביום 20.8.04. מאילו יובן, כי במסגרת מכרז חדש בנושא רשת פסיבית הדרישה במכרז זה תובא בחשבון.

	4.6.7+ 4.6.6
	שאלה:

"יש להבהיר כי השלמת ההגנות הנדרשות תהיה על חשבון המשרד ולא על חשבון הספק. הספק איננו יכול להיות אחראי למרכזיות של משרדים אשר לא רכשו כולאי ברקים, מייצבי מתח וכיוצב' ורכישת הגנות אלה תהיה על חשבון המשרד. הטלת האחריות להספקת הגנות אלה ללא תמורה איננה הוגנת וסבירה. בנוסף תקופה של 3 חודשים לבדיקת כל המערכות הינה קצרה ומבוקשת ארכה של חודשיים".

תשובה:

הוחלט שהשלמת ההגנות הנדרשות בסעיף תהיה על חשבון הספק. אין שינוי במפרט.
יחד עם זאת, בסעיף 4.6.7 במקום "שלושה חודשים" יבוא "חמישה חודשים".

	
	שאלה:

"האם נדרשת הסמכה של יצרן הציוד לספק? שאם לא כן, יכול לזכות במכרז ספק למרות שאינו מורשה מטעם היצרן להפיץ את מוצריו וליתן להם שירות.

מאחר וקיימת האמירה בעיני עיוור לא תשים מכשול ,אנו מבקשים להפנות את תשומת לבכם כי לגבי חלק מהיצרנים שיש להם זכויות קניין רוחני ושנדרש רשיון מהם לצורך השימוש בתוכנות היצרן הרי שההצהרה לפי סעיף 0.6.4 יכולה להינתן אך ורק על ידי מורשים מטעם היצרנים מאחר שמדובר בקניין של היצרן ."   
תשובה:

המכרז אינו כולל דרישה בדבר הסמכת הספק על ידי יצרן הציוד. מכל מקום, סעיפים 0.6.4, 0.7.6 ו- 4.2.5 למכרז כוללים דרישה מהספק המציע להתחייב כי בידיו ההסכמים הנחוצים לאספקת השירותים נשוא מכרז זה. כמו כן, הוא מתחייב כי אין במתן השירותים הפרה של זכויות רוחניות או קנייניות על פי כל דין של צד שלישי כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים על המשרד כתוצאה מכך. 

	2.19
	שאלה:

"אבטחת מידע – נבקש להבהיר את מנגנון העברת הסיסמאות מספק קיים לספק הזוכה, ככל שיוחלף.".
תשובה:

לגבי ספקים קיימים, המשרד ידאג להעברת הסיסמאות לספקים הזוכים.

כמו כן, בסיפא של סעיף 0.7.5.2 יבוא: "כן יעביר הספק הזוכה סיסמאות גישה וכל מידע או נתונים הקשורים להמשך מתן שירותים כאמור".

	2.23.1 
	שאלה:

"מתן שירות לרכיבים שחלה עליהם אחריות היצרן/ספק אחר שאינו הספק הזוכה –על מנת שלא ליצור אחריות צולבת באחזקה של המרכזיה/מערכות נלוות (כאשר הספק הזוכה צריך לפעול למימוש האחריות מול הספק שמכר ציוד למשרד) נבקש שיובהר כי המשרד אחראי שהספק שמכר את הציוד שחלה עליו אחריות, יעביר לספק הזוכה ציוד תואם לפתרון התקלה. בכפוף לאמור, התקלה תתוקן ע"י הספק הזוכה.".
תשובה:

בסעיף 2.23.1. ב' למכרז נקבע כי הספק הזוכה יפעל למימוש האחריות לציוד חדש בהתאם לתנאי האחריות. אשר על כן, ולמען הסר ספק בסיפא של הסעיף האמור יווספו המילים "תוך עמידה בכל תנאי האחריות".

	3.3
	שאלה:

"ביצוע שינויים – ביצוע שינויים ברמות השירות במרכזיה באופן עצמאי 

· לא נקבע מחיר להדרכת המשתמשים .
· נבקש להבהיר שחומרת עמדות השליטה ותשתית התקשורת יוקמו ויסופקו באחריות המשרד.
· נבקש להבהיר שבמידה והתוכנות לשליטה, שינויים והגדרות אינן "חופשיות מתשלום" יידרש המשרד לרכוש אותן.".
תשובה:

הדרישות בסעיף 3.3.א' לגבי הדרכת משתמשים ואספקה והתקנה התוכנה כלולים במחיר המוצע על ידי הספק המציע.

בסעיף 3.3 א' אחרי במקום המילה "יוקמו" יבוא "יסופקו ויוקמו". 

	3.5
	שאלה:

"טכנולוגיית IP  - מה נדרש מספק השירות בתחום זה (ניסיון, היקף טכנאים, הכשרות)?

אילו הסמכות טכניות נדרשות מהיצרנים/ספקים לטיפול בציוד IP ?". 

תשובה:

מאחר ודרישות המכרז אינן מתייחסות לטכנולוגית מימוש של מרכזית טלפון, נקבע בסעיף 3.5 למכרז, למען הסר ספק, כי גם  אם מרכזית טלפון פועלת או שתתפעל בעתיד בטכנולוגית IP, הספק יתמוך בה לפי כל דרישות המכרז. אין שינוי במפרט.

	4.5.3(ג)
	שאלה:

"נבקש שיובהר:

1) כי התחייבות הספק בסעיף זה מתייחסת לטכנאים בלבד. יש למחוק את המילים "או אנשי אחזקה" שכן אלו מרוקנות מתוכן את הסעיף לחלוטין, שהרי כביכול כל עובד של הספק, אף אם אין לו כל נגיעה לתחום השירות ללקוח, יכול לענות  להגדרה זו.

2) כי הדרישה להיקף עובדים וניסיון הינה לכל סוג מרכזיה (כפי שעולה מהסעיף, אך לא באופן מוחלט). בנוסח הנוכחי ניתן לטעון, כי ספק שניגש לכל שלושת סוגי המרכזיה, מספיק שיהיה לו סה"כ 30 טכנאים בכל הסוגים, כאשר למשל לסוג אחד של מרכזיות יש לו רק 4 טכנאים והוא עדיין עומד בתנאי סעיף 4.5.3(ג).".
תשובה:

בסעיף 4.5.3 ג ימחקו המילים "או אנשי אחזקה" ולאחר המילים "לסוג המרכזיה" יבוא "נשוא ההצעה". למען הסר ספק, יובהר בזאת כי ספק המגיש הצעה לשני סוגי מרכזיות או יותר אין מניעה שלטכנאי של הספק המציע תהיה הכשרה לסוגי המרכזיות.

	
	שאלה:

"נבקש להתאים לסעיף 4.6.3.4 – היינו כי במקרה של תקלה רגילה שהטיפול בה החל בשעות העבודה ולא הסתיים במהלך אותו יום, ימשיך הטיפול בתחילת יום העבודה העוקב, ולא "ללא אבחנה יום/לילה" שנכון לענין תקלה חמורה.".
תשובה:

בסעיף 4.6.3.4 במקום המילים "במקרה של תקלה קריטית... עד לפתרונה" יבוא "במקרה של תקלה קריטית, יחל הטיפול מיד בגישה מרחוק ויימשך במידת הצורך באתר. הטיפול בתקלה ימשך ברצף 24 שעות ביממה עד לפתרונה, וללא חיוב נוסף.". 

כן יימחקו המילים "טיפול בתקלה שהחל ימשך ברצף עד לסיומה, אפילו אם נמשך בשעות הערב, ללא חיוב נוסף.".

	3 ב' לחוזה
	שאלה:

"היקף ההתקשרות – נבקש להכפיף התראה של 45 יום להפסקת שירות לסעיף 0.12.4.1  שכן חייבת להיות סיבה מוצדקת לפעולה זו. נוסח סעיף 3ב' הנוכחי מייתר את ס' 0.12.4.1 למכרז.".
תשובה:

בסעיף 3ב' לחוזה במקום המילים "וזאת מכל סיבה שהיא" יבוא "בהתאם לאמור בסעיף 0.12.4.1 למכרז". בסעיף 0.12.4.1 למכרז "במקום 14 ימי עבודה" יבוא "45 ימים".


נספחים

נספח  0.13 א': נוסח בקשה לקבלת הצעות מטעם המשרד
נספח  0.13 ב': טופס הזמנה
נספח 0.13 ג' – ערבות ספק בפועל למשרד
נספח מס' 4.6.2 א' : טופס בקשת שרות למרכזית טלפונים
נספח מס' 4.6.2 ב' : טופס דווח על סיום טיפול במרכזית טלפונים
נספח מס' 4.6.8 : נוהל טיפול בתלונות המשרדים
נ




נספח  0.13 א': נוסח בקשה לקבלת הצעות מטעם המשרד

מדינת ישראל

משרד _________

מכרז מממ - 6 - 2003 

בקשה לקבלת הצעות

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות המשרד הממשלתי או היחידה המפורטת בסעיף 4 להלן (להלן – המשרד), מבקשת בזאת לקבל הצעות מאת הספק המפורט להלן (להלן – הספק), לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים מסוג "קורל" / "1TX" / "כוכב" (מחק את המיותר) שלוחות ומערכות נלוות (להלן – השירותים) המפורטים להלן (להלן – השירותים) על פי התנאים המפורטים להלן:

1. ההזמנה בהתאם למכרז

השירותים מוזמנים כמוגדר במכרז מרכזי מספר מממ-6-2003 (להלן – המכרז), שלפיהם זכה הספק במכרז ובהתאם לחוזה שנחתם בין החשב הכללי לבין הספק במסגרת המכרז (להלן – חוזה המכרז). הספק מתחייב לספק את השירותים כמפורט בדרישות המשרד לרבות התנאים המיוחדים שצורפו לבקשת המשרד לקבל הצעה לספק את השירותים, אם היו.

2. התנאים החלים על ההזמנה
יחולו על הזמנה זו תנאי המכרז והתנאים הכלליים המפורטים בנספח א' לחוזה המכרז והתנאים הנוספים המפורטים להלן.

3. מחיר.

יש למלא את הטבלה המצורפת לכל סוג מרכזיה. מחיר לכל פריט לא יעלה על המחיר שנקבע בין הספק לממשלה במכרז.

	סה"כ לפריט
	מחיר חודשי ליחידה
	כמות
	שם הפריט
	מס'

	
	
	
	כרטיס  PCM / PRI
	1. 

	
	
	
	ממשק כניסה אנלוגי / E&M
	2. 

	
	
	
	מעגל שלוחה רגילה
	3. 

	
	
	
	מעגל שלוחה חכמה (כולל טלפון חכם)
	4. 

	
	
	
	מערכת כוח
	5. 

	
	
	
	מערכת רישום שיחות
	6. 

	
	
	
	עמדת מרכזנית ממוחשבת
	7. 

	
	
	
	בקרת ACD
	8. 

	
	
	
	דואר קולי
	9

	
	
	
	יחידה לפתיחת דלת
	10

	
	
	
	מערכת מענה קולי ו/או מוסיקה בהמתנה 
	11

	
	
	
	סה"כ כולל
	


תוספת באחוזים לשרות כוננות 24 שעות: ____________

תשתיות פסיביות

	מס'
	שם הפריט
	כמות
	מחיר ליחידה (₪)
	סה"כ לפריט

	1. 
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-5e, כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-5e באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	
	
	

	2. 
	כנ"ל אך כפולה
	
	
	

	3. 
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-7 (600 MHz), כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-5e, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-5e באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	
	
	

	4. 
	כנ"ל אך כפולה
	
	
	

	5. 
	נקודת תקשורת קומפלט הכוללת שקע קצה בודד מסוכך, להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, מסוג RJ-45, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-6, חלק יחסי בפנל ניתוב 24 מבואות, מסוכך, בעל הסמכה לעמידה בתקן Cat-6 כולל כבל מסוכך העומד בתקן Cat-7 (600 MHz), כולל 2 מגשרים באורך 2 מ', מסוככים  RJ-45 / RJ-45/11 בעלי הסמכה לעמידה בתקן Cat-6 תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח, שילוט בשני הקצוות לכבל, לשקע ולפנל, כולל ביצוע בדיקה לעמידה בתקן Cat-6 באמצעות מכשיר יעודי והוצאת פלט מודפס
	
	
	

	6. 
	כנ"ל אך כפולה
	
	
	

	7. 
	ביצוע התקנת נקודת טלפון מלאה הכוללת שקע קצה בודד להתקנה עה"ט / תה"ט / בתעלות / במכלול עבודה כדוגמת CIMABOX / בשקע כדוגמת גוויס, כולל כל המתאמים הדרושים, כבל טלפון 3 זוג וחיבורו בלוח הסעף, תיעול (צנרת, תעלות, קידוחים וכו') עפ"י תנאי השטח
	
	
	

	8. 
	כנ"ל אך כפולה
	
	
	

	9. 
	כבל  E5 CAT (10 מטר אורך)
	
	
	

	10. 
	כבל  5CAT (10 מטר אורך)
	
	
	

	11. 
	כבל W8 (10 מטר אורך)
	
	
	

	12. 
	נקודת CAT-5E יחידה
	
	
	

	13. 
	נקודת CAT-5E כפולה
	
	
	

	14. 
	שקע CAT 5E מסוכך בודד
	
	
	

	15. 
	שקע CAT 5E מסוכך כפול
	
	
	

	16. 
	שקע 45RJ לא מסוכך בודד
	
	
	

	17. 
	שקע 45RJ לא מסוכך כפול
	
	
	

	18. 
	כבל 3 זוג (10 מטר אורך)
	
	
	

	
	סה"כ כולל
	
	
	


שרות טכנאי באתר

	מס'
	שם הפריט
	מחיר חודשי (₪)

	1. 
	אופי שרות – רגיל
	

	2. 
	אופי שרות – 24 שעות
	


הכמות תמולא ע"י המשרד על פי צרכיו, או על פי המרכזיה המייצגת לפי סעיף 0.12.2 למכרז. הספק ירשום את המחיר המוצע, סה"כ לפריט (מכפלת המחיר ליחידה בכמות), וסה"כ כולל (סיכום כל סה"כ לפריט).

4. המשרד:

שם:



כתובת:

טל:


המנהל:

תאריך:


נספח  0.13 ב': טופס הזמנה

מדינת ישראל

משרד _________

מכרז מממ - 6 - 2003 

הזמנה

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות המשרד הממשלתי או היחידה המפורטת בסעיף 6 להלן (להלן – המשרד), מזמינה בזאת מאת הספק המפורט להלן (להלן – הספק), לאחזקה ושירות למרכזיות טלפונים מסוג "קורל" / "1TX" / "כוכב" (מחק את המיותר) שלוחות ומערכות נלוות המפורטים להלן (להלן – השירותים) על פי התנאים המפורטים להלן:

1. ההזמנה בהתאם למכרז

השירותים מוזמנים כמוגדר במכרז מרכזי מספר מממ-6-2003 (להלן – המכרז), שלפיהם זכה הספק במכרז ובהתאם לחוזה שנחתם בין החשב הכללי לבין הספק במסגרת המכרז (להלן – חוזה המכרז). הספק מתחייב לספק את השירותים כמפורט בדרישות המשרד לרבות התנאים המיוחדים שצורפו לבקשת המשרד לקבל הצעה לספק את השירותים, אם היו.

2. התנאים החלים על ההזמנה
יחולו על הזמנה זו תנאי המכרז והתנאים הכלליים המפורטים בנספח א' לחוזה המכרז והתנאים הנוספים המפורטים להלן.

3. שיטת ותנאי התשלום
התשלום יעשה על פי הצעתכם מיום XXX.

4. המשרד:

שם:



כתובת:

טל:


המנהל:


5. הספק:

שם:



כתובת:



טל:



שם איש הקשר:



6. תקופת ההתקשרות:
ההתקשרות הינה לתקופה של שנה מיום החתימה על הזמנה זו והמשרד יהיה רשאי , על פי שיקול דעתו הבלעדי, להאריך את ההתקשרות לשתי תקופות נוספות בנות שנה אחת או פחות.

7. הרשאה תקציבית

נציגי הממשלה החותמים על הזמנה זו מצהירים בזה כי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע הזמנה זו תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת התקציב הנוכחי בתקנה מספר ____________.
8. ביול הזמנה זו יבוצע ע"י הספק .

חתימת חשב המשרד 


______________________
חתימת האחראי המקצועי במשרד

______________________
תאריך



______________________
אישור הספק



______________________

תאריך




______________________

נספח 0.13 ג' – ערבות ספק בפועל למשרד

כתב ערבות ביצוע

למכרז מס' מממ – 6 - 2003
לכבוד 
משרד __________________
הנדון: ערבות  מס' _____________ למכרז מס' מממ – 6 - 2003

לבקשת ____________ (להלן: החייב) אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 
* ש"ח (במילים 
_______________
 ש"ח) שיוצמדו למדד המחירים לצרכן האחרון הידוע במועד הוצאת כתב ערבות זה, וכי אם תדרשו מאת החייב בקשר עם מכרז מס' מממ - 6 – 2003 לקבלת הצעות לאחזקה ושירות של מרכזיות טלפון מסוג: "קורל", "1TX", "כוכב", אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום __________ ועד בכלל. ערבות זו אינה ניתנת להעברה וטעונה ביול כחוק.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף _____________ שכתובתו __________________ 

תאריך ___________



         חתימה ____________________



* סך הערבות יהיה כאמור 5% מהיקף התקשרות לשנה לכל משרד בה זכה הספק.

 נספח מס' 4.6.2 א' : טופס בקשת שרות למרכזית טלפונים

 שישלח בפקס או E-MAIL  ע"י משרדי הממשלה אל מוקד נותן השרות:
	בקשת שרות

(של המשרד)
	מס':
	
	דחיפות:
	רגיל/קריטי (סמן בעיגול)

	אל
	נותן השרות:
	
	איש קשר:
	

	מאת
	שם השולח:
	
	
	

	
	משרד:
	
	יחידה:
	

	כתובת המשרד
	עיר:
	
	רחוב:
	

	
	מס':
	
	קומה:
	

	
	חדר:
	
	
	

	תאריך ושעה
	תאריך:
	
	שעה:
	

	איש קשר במשרד
	שם משפחה:
	
	שם פרטי:
	

	
	טלפון 1:
	
	טלפון 2:
	

	
	פקס:
	
	E mail:
	

	מרכזיה
	סוג:
	דגם:
	מספר:
	

	תאור הפניה
	אופי הבעיה
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	חתימה
	שם מלא של הפונה:
	
	תפקיד:
	

	
	חתימה:
	
	תאריך:
	

	
	חותמת המשרד:
	
	
	


נספח מס' 4.6.2 ב' : טופס דווח על סיום טיפול במרכזית טלפונים

 שישלח בפקס ע"י הספק בפועל אל הפונה במשרד הממשלתי:

	במענה לבקשת שרות מקורית

(של המשרד)
	מס' הפניה המקורית:
	
	דחיפות הפניה המקורית:
	רגיל/קריטי (סמן בעיגול)

	
	תאריך הפניה המקורית:
	
	שעת הפניה המקורית:
	

	מס' הטיפול (של הספק)
	
	
	
	

	אל (הפונה)
	שם הפונה במשרד:
	
	מס' פקס של הפונה במשרד:
	

	
	טלפון 1 של הפונה במשרד:
	
	טלפון 2 של הפונה במשרד:
	

	
	משרד הפונה:
	
	יחידה:
	

	מאת
	נותן השרות:
	
	איש קשר:
	

	
	טלפון 1 של איש הקשר של הספק:
	
	טלפון 2 של איש הקשר של הספק:
	

	
	פקס של איש הקשר של הספק:
	
	
	

	המרכזיה
	עיר:
	
	רחוב:
	

	
	מס':
	
	קומה:
	

	
	חדר:
	
	
	

	
	סוג:
	דגם:
	מספר:
	

	תאור הפניה המקורית:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	תאור הממצא:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	דרך הטיפול:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	הודעה על סיום הטיפול:
	
	
	

	חתימה
	שם מלא של המדווח:
	
	תפקיד:
	

	
	חתימה:
	
	תאריך:
	

	
	חותמת הספק:
	
	
	


נספח מס' 4.6.8 : נוהל טיפול בתלונות המשרדים 
שישלח בפקס או E-MAIL  ע"י משרדי הממשלה אל מוקד נותן השרות:
	תלונה

(של המשרד)
	מס':
	
	דחיפות:
	רגיל/קריטי (סמן בעיגול)

	אל
	נותן השרות:
	
	איש קשר:
	

	מאת
	שם השולח:
	
	
	

	
	משרד:
	
	יחידה:
	

	כתובת המשרד
	עיר:
	
	רחוב:
	

	
	מס':
	
	קומה:
	

	
	חדר:
	
	
	

	תאריך ושעה
	תאריך:
	
	שעה:
	

	איש קשר במשרד
	שם משפחה:
	
	שם פרטי:
	

	
	טלפון 1:
	
	טלפון 2:
	

	
	פקס:
	
	E mail:
	

	מרכזיה
	סוג:
	דגם:
	מספר:
	

	תאור התלונה
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	חתימה
	שם מלא של הפונה:
	
	תפקיד:
	

	
	חתימה:
	
	תאריך:
	

	
	חותמת המשרד:
	
	
	

	תשובת הספק בפועל
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	החלטת המשרד
	סיום טיפול
	
	
	

	
	הסלמה- החזרה אל דרג בכיר אצל הספק
	
	

	
	סיבת ההסלמה
	
	
	

	
	מופנה אל:
(גורם בכיר אצל הספק)
	
	

	
	לידיעת:
	
	
	

	
	הוחזר בתאריך:
	
	שעה:
	

	
	תקלה חוזרת- דרישה להתייחסות מיוחדת של הספק בפועל
	
	

	
	הופנה בתאריך:
	
	שעה:
	

	
	
	
	
	


נספח מס' 5.0 : תמחור עלויות 
נתונים כללים

	תקופה
	חודש
	
	שנה
	

	המרכזיה
	עיר:
	
	רחוב:
	

	
	מס':
	
	קומה:
	

	
	חדר:
	
	
	

	
	סוג:
	דגם:
	מספר:
	

	אל
	שם נציג המשרד:
	
	מס' פקס של נציג המשרד:
	

	
	טלפון 1 של הפונה במשרד:
	
	טלפון 2 של הפונה במשרד:
	

	
	המשרד:
	
	יחידה:
	

	מאת
	נותן השרות:
	
	איש קשר:
	

	
	טלפון 1 של איש הקשר של הספק:
	
	טלפון 2 של איש הקשר של הספק:
	

	
	פקס של איש הקשר של הספק:
	
	
	

	חתימה
	שם מלא של המדווח:
	
	תפקיד:
	

	
	חתימה:
	
	תאריך:
	

	
	חותמת הספק:
	
	
	


עלויות

	
	שם הפריט
	מחיר לחודש או ליחידה כאמור בסעיף 5.1
	כמות
	מחיר כולל
	שינויים במצאי – הוספה / גריעה
כאמור בסעיף 2.23.2

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	

	11. 
	נזק לפי סעיף 5.2

(יש לצרף דו"ח נזק)
	
	
	
	

	
	סה"כ
	
	
	
	


PAGE  
44

