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מדינת ישראל

משרד האוצר - אגף החשב הכללי
ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה 

י"ד באב התשס"ג
12 באוגוסט 2003

חש. 2003-15314

לכבוד,

רוכשי מכרז מממ – 7 - 2003
א.נ.

הנדון:
קובץ הבהרות 3 מכרז מממ - 7 - 2003 לאספקת שירותי תשתית מפתח ציבורי (תמ"ר)

1. בנספח א' למסמך זה, מפורטות שאלות הספקים שהתקבלו עד לתאריך  7.8.03 וההבהרות  שנתנו להן, על ידי עורך המכרז.

2. בנספח ב' למסמך זה מצורפות שתי הבהרות ביוזמת עורך המכרז, בנושאים הבאים: סוגי הערבויות ופירוט מהות הקשר שבין החוזה להזמנה.
3. לקובץ זה מצורף פרק 5 – העלות, לאחר תיקונים שונים שבוצעו בו בעקבות שאלות הבהרה של הספקים. כמו כן, בוצעו מספר תיקונים   בכמויות בטבלאות השונות.
הספקים מתבקשים לעיין היטב בפרק המעודכן ולהגיש לפיו את הצעת מחיר למכרז.
4. נוסח החוזה המעודכן  וכן טופס הזמנה מעודכן ישלחו אליכם בפקס . קבצים אלו לא יופיעו באתר האינטרנט. 
5. קובץ הבהרות זה (למעט סעיף 4 דלעיל)  נשלח אליכם בד"א ונמצא באתר האינטרנט שכתובתו הינה כדלקמן:
 מכרז מממ 7 2003 \ מכרזים \ www.mof.gov.il 
תת סעיפים : קובץ הבהרות מס' 3,  פרק 5 – העלות (מעודכן).



בכבוד רב,



יצחק כהן


סגן בכיר לחשב הכללי


ויו"ר הועדה

העתק:

נספח א' : קובץ מס' 3: הבהרות לשאלות ספקים

	מס"ד
	פרק
	מספר סעיף
	שאלה ותשובה

	1.
	2
	2.4.2
	שאלה:  נא הבהירו את הדרישה לממשק תפעולי שאינו דפדפן, באילו מערכות הפעלה מדובר, תחת אילו יישומים ?
הבהרה:  
· הדרישה בסעיף 2.4.1 הינה שממשקי המשתמש שיפותחו יהיו מבוססים על דפדפן (BROWSER) מכל סוגי הדפדפנים הנפוצים, על כל סוגי מערכות ההפעלה בהן קיימים דפדפנים אלו.
· הדרישה בסעיף 2.4.2 למימשק תפעולי שאינו דפדפן, מוסרת בזאת.

	2.
	2
	2.22.2.7.6
	שאלה: נא הבהירו את מהות הדרישה לעניין היות התעודה האלקטרונית של החותם והמסתמך תחת אותו עוגן מקור אמון ותהליך בדיקת תוקף תעודת החותם.
הבהרה:
· הכוונה בסעיף זה הינה שהן החותם והן המסתמך, נמצאים באותה "סביבת אמון" ואין צורך לבצע מעבר ל"עוגן מקור אמון" חיצוני, על ידי cross certificate, כפי שנתבקש בסעיף 2.22.2.7.7.
· באשר לתהליך עצמו: הכוונה שמדובר על היררכיה בעומק שהוא גדול מ- 1. לדוגמא: "עוגן מקור אמון מרכזי" (שיסומן לצורך הדוגמא כ- ”RCA”); "שרת משרדי" (שיסומן לצורך הדוגמא כ- “OCA1”) שנחתם על ידי ה- RCA ואשר מתחתיו "שרת אופרטיבי" המנפיק תעודות דיגיטליות למשתמשי קצה (שיסומן לצורך הדוגמא כ- "OCA"); ולבסוף – תעודה דיגיטלית למשתמש הקצה שנחתמה על ידי ה- OCA. 
· התעודה הדיגיטלית של משתמש הקצה, מצורפת לקובץ שנחתם דיגיטלית על ידי אותו משתמש. הקובץ והתעודה הדיגיטלית מועברים כקלט למימשק. מהמימשק נדרש לבצע בדיקות לוגיות על התעודה הדיגיטלית והחתימה הדיגיטלית כמפורט בסעיפים 2.22.2.7.1 – 2.22.2.7.5.
· בנוסף, על המימשק לבדוק את התעודה הדיגיטלית של ה- OCA ושל  ה- OCA1 אשר נחתמה על ידי ה- RCA.
· אם ההיררכיה היתה עמוקה יותר, הדרישה היתה לביצוע הבדיקות על כל תעודה דיגיטלית שמייצגת ישות כלשהי במסלול שבין התעודה של המשתמש הסופי ועד ל- RCA, בהנחה שה- RCA מוכר לגורם המסתמך והוא סומך עליו.

	3.
	3
	3.31.3.4
	שאלה: נא אשרו כי עלות השימוש השוטף בקווי התקשורת תחול על הלקוח.
הבהרה:
· עלות השימוש השוטפת בקווי התקשורת תחול על הלקוח (המשרד). 
· עלות ההתקנה חלה על הספק. במידה והלקוח (המשרד), החליט לבצע את התקנת הקווים בעצמו, תקוזז עלות התקנת הקו מהתשלומים המגיעים לספק מהלקוח. 



	4.
	5
	5.1.6.2
	שאלה: שורה 1,2 חסרה התייחסות ל- RA. אנו מניחים כי הכוונה שם ל- "(ממשלה RA)".
הבהרה:
נכון, ראה עדכון.

	5.
	5
	5.1.7
	שאלה: האם יש להחליף את המילה "אזרחים" ב"עובדים" בטבלה זו ?
הבהרה:
נכון, ראה שאלה מס' 29 בקובץ הבהרות מס' 1 שהתייחס לסעיף זה. ראה עדכון.

	6.
	5.
	5.1.8
	שאלה: האם מחירי החידוש לא אמור להיות קשור למי הוא המזהה (ממשלה/ספק). נראה כי חסרות שורות התואמות את הסעיפים המקבילים בסעיף 5.1.7.
הבהרה:
נכון, ראה עדכון.

	7.
	5
	5.1.8.2

(במסגרת סעיף  5.1.10)
	שאלה: טעות. צ.ל. 5.1.10.2
הבהרה:
נכון, ראה עדכון.

	8.
	5
	5.1.7.2
(במסגרת סעיף 5.1.9)
	שאלה: טעות. צ.ל. 5.1.9.2
הבהרה:
נכון, ראה עדכון.

	9.
	5
	סעיפים 5.1.5.1, 5.1.5.2, 5.1.5.3, 5.1.6.1, 5.1.6.2, 5.1.6.3, 5.1.7.1, 5.1.7.2, 5.1.7.3, 5.1.8.1, 5.1.8.2, 5.1.8.3, 5.1.9.1, 5.1.9.2
	שאלה: האם הסה"כ בפינה שמאלית תחתונה של הטבלה הוא חיבור של מחירי התעודות מלמעלה, או שנדרש מחיר ממוצע שהוא סיכום מחירי התעודות מלמעלה מחולק בכמות התעודות המוצעת (2 או 4, לפי הטבלה). תשומת לבכם כי בטבלה 5.5.5. מוכפלים ערכים אלה בכמות תעודות !
הבהרה:
לא, לכל שורה בטבלאות אלו, הוגדרה כמות, לצורך השוואה בלבד של הצעות המחיר של הספקים. טבלת הסיכום עודכנה כך שתשקף בשורה המתאימה, את שורת הסה"כ של כל טבלה, בנפרד.
בטבלאות המעודכנות, הכמות מוגדרת בטבלאות העזר, כאשר בטבלה המסכמת אין נתון של כמות, וכל מה שנדרש הוא להעתיק את שורת הסה"כ בכל טבלה  לשורה המתאימה בטבלת הסיכום.
למען הסר ספק, יובהר כי הכמויות בכתב הכמויות נועדו לצורך השוואה בלבד של הצעות המחיר של הספקים. התשלום יהיה עבור אספקה בפועל של תעודות דיגיטליות, על פי המחיר שייקבע בהזמנה – ראה האמור בסעיף 5.1.3. מחיר התעודה הדיגיטלית או השירות המוצע בהזמנה, לא יעלה על המחיר המרבי המוצע במכרז.
כמו כן, בהתאם לסעיף 5.1.4, קיימת אפשרות למשרד להגדיר בשלב התיחור בין הספקים הזוכים, כל כמות של תעודות שימצא לנכון, על מנת לקבלן במחיר הנמוך ביותר שניתן לקבל.

	10.
	5
	5.1.13
	שאלה:

1. האם צריך להיות "הצעת מחיר לתשלום על ידי לקוחות חיצוניים  שאינם ממשלה ואינם אזרחים/תושבים".

2. האם במינוח "לקוחות חיצוניים שאינם ממשלה ואינם אזרחים/תושבים", כוונתכם לתאגידים ו/או גורמי חוץ ?
הבהרה:
1. כן, ראה כותרת מעודכנת.

2. כן – הכוונה לכל מי שאינו מוגדר כ"ממשלה", או שאינו כלול בהגדרת "אזרחים/תושבים".


	11.
	5
	5.1.13
	שאלה: שורה מס' 1 – נא הסבירו כוונתכם לחיבור תקשורת לספק לצורך OCSP בכמות של 1,000 – האם 1,000 משתמשים או 1,000 קווים ?
הבהרה:
בחנו את הכמות שוב והיא שונתה: הכוונה ל- 100 קווי תקשורת שישרתו 100 לקוחות חיצוניים. מספר המשתמשים בפועל יכול להיות גדול יותר, מאחר ולכל לקוח יכול שיהיו מספר משתמשים שיקושרו למערכות הספק הזוכה דרך אותו קו, ויוכלו לבצע שאילתות OCSP.

	12.
	5
	5.4
	שאלה: סעיפי הפרק אמורים להתחיל ב- 5.4.1 ואילך.
הבהרה:
נכון, ראה תיקון.

	13.
	5
	5.5
	שאלה: סעיפי הפרק אמורים להתחיל ב- 5.5.1 ואילך.
הבהרה:
נכון, ראה תיקון.

	14.
	5
	5.5.5
	שאלה: נא תקנו את מספרי הסעיפים מפרק 5.1 אליהם מתייחסת הטבלה בשורות 1 – 9, וראו הערתנו לעיל לנושא סיכום הנתונים בטבלאות פרק 5.1.
הבהרה:
ההפניות לסעיפים תוקנו, כמו גם ההתייחסות להערתכם  בסעיף 9 לעיל.

	15.
	
	1.2.2

2.3.8
	שאלה:  
האם אפשר להציע כמה אלטרנטיבות לעוגן האמון?

הבהרה:
· המכרז מגדיר את תכולת עוגן האמון המרכזי, והספק נדרש להציע מחיר להקמתו ולתפעולו.
· ההצעה הטכנית והצעת המחיר בפרק העלות, יתייחסו לפירוט המענה לעוגן האמון כפי שיופיע בהצעת הספק, בהתאם לכל סעיפים המכרז, על פי נוהל מפת"ח.
· ספק רשאי לצרף להצעתו נספח נפרד, שיזוהה בנפרד כ"נספח א'" או "נספח ב'", ואשר יכיל חלופות שונות לאופן מימוש העוגן. בנספח יפורטו כל סעיפי נוהל מפת"ח, הרלבנטיים לכך (כגון – הסעיפים הרלבנטיים מפרקים 2 ו- 3).
· למען הסר ספק, ההצעה הקובעת היחידה לגבי מתן הציונים לאיכות ההצעה, לפי המפ"ל, ושיקלול ההצעה הכספית, יהיו על פי המופיע בהצעת הספק (ולא בנספח הנפרד). עורך המכרז יהיה רשאי שלא להתייחס כלל להצעה המופיעה בנספח. לחליפין, הוא יוכל לאמצה וליישמה בשלב עיצוב העוגן.
· בכל מקרה, אין להגיש הצעת מחיר נפרדת לחלופה – יש להגיש הצעה על פי פרק העלות רק לאמור בהצעת הספק (לא כולל הנספח).

	16.
	
	2.2.1.4
	שאלה:  
האם התעודות של עובדי המדינה להזדהות יהיו מונפקות ע"י הגורם המאשר או ע"י מערכת פנימית בחצרות הממשלה שתהיה חתומה ע"י עוגן האמון?

תשובה:
בשלב זה, קיימת בממשלה מערכת פנימית של הנפקת תעודות להזדהות עבור עובדי הממשלה. הכוונה הינה לשלב בהמשך את המערכת הפנימית עם תוצרי מכרז זה, כך שתעודות להזדהות ולחתימה לעובדים בממשלה, יונפקו על ידי הגורם המאשר. מאחר והמערכת הפנימית כבר קיימת ומנפיקה תעודות, צפוי ששתי המערכות תופעלנה במקביל תקופת מה, עד לשילובן הסופי.

	17.
	
	2.2.1.4
	שאלה:

כהמשך לשאלה הקודמת, במידה ומדובר במערכת פנימית החתומה ע"י העוגן ולא ע"י הגורם המאשר, היכן תמוקם המערכת – אצל הגורם המאשר או בחצרות הממשלה?
תשובה:

· לאור תשובתנו לשאלה מס' 16, שאלה זו אינה רלבנטית. 
· באשר לפעילות במיקום פיזי בחצרי הממשלה: ראה סעיפים 3.9.1 – 3.9.2 במכרז.
· אפשרות תיפעול ספציפית רלבנטית, מוזכרת בפרק העלות, בסעיף 5.3.3.  


נספח ב' -  קובץ מס' 3: הבהרות יזומות
	מס"ד
	פרק
	מספר סעיף
	שאלה ותשובה

	4
	0
	0.7.3.1, 0.13
	הבהרה - ערבויות 
· במכרז ישנן שתי ערבויות כמפורט להלן.
· ערבות כנגד הכללה ברשימת הספקים הזוכים; הנושא מוסדר בסעיף 0.7.3.1 בפרק המינהלה, ובסעיף 10 בחוזה.
· ערבות ביצוע כנגד ההזמנה: הנושא מוסדר בסעיף 0.13 בפרק המינהלה ובסעיף 10 בחוזה.


	5
	0
	0.7.5, 0.13
	הבהרה – קשרי גומלין בין החוזה להזמנה 
· מתן שירותים בפועל ייעשה כנגד הוצאת הזמנה חתומה ומאושרת על ידי הלקוח, לספק בפועל, שייבחר על ידו בתהליך של תיחור.
· ההזמנה תמולא בהתאם לטופס הזמנה אשר נוסח מעודכן שלו מצורף לקובץ הבהרות זה. נוסח סופי ייקבע בהוראת השעה.
· במקרה של הזמנה שבה הלקוח מבקש להנפיק תעודות דיגיטליות מסוג מסויים, תוגדר בהזמנה כמות התעודות ומשך הזמן בה ההזמנה תהיה בתוקף.
· מועד סיום תוקף ההזמנה, לא יכול להיות מעבר למועד האחרון של תוקף הרשימה.
· אם הוארך מועד תוקף הרשימה, ניתן להאריך גם את מועד סיום ההזמנה, בהתאמה.
· ההזמנה מגדירה את סה"כ כמות התעודות שהלקוח מתעתד להזמין, ושהספק בפועל מתוכנן להנפיק, במהלך תקופת ההזמנה.
· התשלום בפועל יבוצע על פי תנאי ההזמנה, כאשר בסוף כל חודש, תימסר לנציג הלקוח חשבונית ואליה יצורפו דו"חות ואסמכתאות על כמות התעודות שהונפקה בחודש האחרון.
· אישר נציג הלקוח את החשבונית, תועבר החשבונית לתשלום, על פי התנאים שהוגדרו במכרז. לא אישר, הנושא יבורר בהתאם לעניין.
· על הספק בפועל להימנע מלחרוג מכמות התעודות הכלולה בהזמנה. אם הכמות סופקה כולה, הלקוח יוכל להוציא הזמנה נוספת, בהתאם לכללים.
· הסתיימה תקופת ההזמנה ולא סופקה כל הכמות, עומדות בפני הלקוח האפשרויות הבאות:
· הארכת תוקף ההזמנה (אם  הדבר ניתן, כמוסבר לעיל).

· ביטול ההזמנה.
· תשלום עבור יתרת התעודות שלא הונפקו, וזאת עד ל – 90% מסה"כ הכמות שהוזמנה.
· הלקוח יוכל לבחור בחלופה הרלבנטית לאותה ההזמנה ולציין זאת בעת בקשת ההצעות למחיר, בשלב התיחור (כלומר, האפשרות הרלבנטית תהיה ידועה לספקים טרם הגשת הצעת המחיר לשירותים ספציפיים).
· כל הזמנה תבויל על ידי הספק בפועל ותצורף אליה ערבות הביצוע בגין ההזמנה, ומכתב חברת הביטוח, וזאת בתוך עד 7 ימים מקבלת ההזמנה כשהיא חתומה על ידי נציגי הלקוח.
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