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מכרז מרכזי מממ2003/7/ -   

אספקת שירותי תשתית מפתח ציבורי (תמ"ר) עבור ממשלת ישראל

0. מינהלה 
0.1. כללי - (I) 

0.1.1. כללי
0.1.1.1. החשב הכללי במשרד האוצר (להלן – "עורך המכרז"), מעוניין להקים רשימת "ספקים מאושרים" לאספקת "שירותי תשתית מפתח ציבורי (תמ"ר)" עבור ממשלת ישראל.
0.1.1.2. תוצר המכרז הינו רשימת "ספקים מאושרים" (להלן – "הרשימה"), כמקובל במכרזים מרכזיים למיחשוב וטכנולוגיה של החשב הכללי.

0.1.1.3. שיבוץ "הספקים המאושרים" לרשימה ייעשה על סמך עמידה בתנאי הסף של המכרז ועל סמך שיקלול תועלת / עלות ההצעות, על פי "מסמכים פנימיים לבדיקה" (להלן -  מפ"ל). ברשימה ישובצו עד ארבעה (4) ספקים. 

0.1.1.4. ספק שייבחר לספק שירותים בפועל למשרד מסויים (להלן - "הספק בפועל"), ייבחר מתוך רשימת "הספקים המאושרים", בדרך של בקשת הצעות מחיר, כמוגדר  בהמשך מכרז זה.

0.1.1.5. הלקוחות יהיו רשאים להזמין שירותים שונים, כמוגדר בהמשך מכרז זה.   
0.1.1.6. אין בהכללת ספק מציע ברשימת הספקים המאושרים כדי להוות התחייבות כלשהי של הממשלה להזמין שירות

 מן השירותים נשוא מכרז זה בסכום מסויים או בכלל. 

0.1.1.7. כמו כן, על הספקים המציעים לשים לב לכך שייתכן שיהיה צורך לשנות הוראות בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – 2001 על תקנותיו כדי לאפשר הזמנת השירותים נשוא מכרז זה או חלקם כפי שהם מוגדרים להלן. נושא זה הינו בבדיקת עורך המכרז בתיאום עם משרד המשפטים ולכן עורך המכרז אינו מתחייב לאפשר ביצוע ההליכים האדמיניסטרטיביים שיאפשרו ביצוע המכרז והזמנת שירות מן השירותים נשוא מכרז זה או כולם עד להשלמת החקיקה ו/או חקיקת המשנה הנדרשים ואין באפשרות עורך המכרז להתחייב על מועד            מסויים להשלמת הליכים אלה או בכלל. 

0.1.1.8. בנוסף לאמור לעיל, אחד השירותים האפשריים שיינתנו לאזרח במסגרת מכרז זה הינו תעודות דיגיטליות שיכתבו על גבי תעודת הזהות החדשה. יש לשים לב לכך שבשלב זה הכוונה של הממשלה היא להטיל אגרה מיוחדת על הנפקת תעודה כזו. הנפקת התעודות הדיגיטליות  והטלת אגרה כאמור כפופות לשינוי חקיקה וקבלת האישורים הנדרשים לכך.

0.1.2. ריכוז תנאי סף להשתתפות במכרז
על הספק המציע בעצמו לעמוד בכל תנאי הסף הבאים, עם הגשת ההצעה:

0.1.2.1. רשאי להגיש הצעה למכרז זה, תאגיד רשום בישראל שעומד בתנאים המינהליים והטכניים המוגדרים במכרז.

0.1.2.2. על הספק המציע לרכוש את חוברת מסמכי המכרז, כמוגדר בסעיף 0.3.1 להלן.

0.1.2.3. על הספק המציע להשתתף בכנס הספקים, כמוגדר בסעיף 0.3.5 להלן.

0.1.2.4. על הספק המציע לעמוד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, העסקת עובדים זרים כדין ושכר מינימום), התשל"ו – 1976 , כמוגדר בסעיף 0.6.2.1 להלן. 

0.1.2.5. על הספק המציע להפקיד ערבות מכרז בגובה של 25,000 ש"ח עבור  ההצעה, כמוגדר בסעיף 0.6.1 להלן.

0.1.2.6. על הספק המציע לצרף אישור של רשם הגורמים המאשרים, שהספק המציע הינו "גורם מאשר" לפי סעיף 9 לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – 2001 (להלן – החוק), בעת הגשת הצעת המציע, כמוגדר בסעיף 0.6.9 להלן.  

0.1.2.7. על הספק המציע לעמוד בתנאי חובה נוספים, כמפורט בנספח 0.5   למכרז,   המופיע    בנספחי    פרק   מינהלה, 
בטבלה 0.5.1  שם.

0.1.3. אופן ההתקשרות בין הממשלה לספקים המאושרים והזמנת שירותים על ידי המשרדים
0.1.3.1. אופן ההתקשרות בין עורך המכרז, בשם המדינה, לבין הספקים המאושרים, יהיה באמצעות חתימה על הסכם ההתקשרות בנוסח המצורף בזאת כנספח 0.7.4 (להלן – "הסכם ההתקשרות"). מסמכי המכרז והצעת הספק למכרז, יהוו נספחים להסכם ההתקשרות.
0.1.3.2. לאחר פרסום על ידי החשב הכללי של רשימת הספקים המאושרים והוראת השעה בנוגע להפעלת הרשימה בהתאם למכרז זה (להלן – "הוראת שעה"), יהיו הלקוחות רשאים לפנות לספקים המאושרים המופיעים ברשימה ולבקש מהם הצעת מחיר לשירותים הנדרשים על ידם מתוך השירותים המפורטים במכרז, כולם או חלקם (להלן – "השירותים הספציפיים"), כאשר המחירים הכלולים בהצעת ספק מאושר יהיו המחירים המרביים שהספק המאושר יוכל להציע במענה לבקשה להצעת מחיר והכל כמפורט בסעיף 0.12 להלן.

0.1.3.3. המשרד יוציא לספק המאושר הזמנה לביצוע השירותים הספציפיים, כמפורט להלן, ובכך יהפוך לספק בפועל.

0.1.4. תקופת תוקפה של הרשימה ותקופת הזמנת השירותים 

0.1.4.1. "הספקים המאושרים" ישמרו ברשימה לתקופה של שנתיים מתחילת תוקפה של רשימת הספקים המאושרים עם אופציה לעורך המכרז להארכת תקופה זו בשלוש תקופות נוספות של שנה אחת כל אחת (תקופת תוקפה של הרשימה לרבות תקופה או תקופות מוארכות ייקראו להלן – "תקופת הרשימה"). 

0.1.4.2. משרד יהיה רשאי להזמין הנפקת תעודות דיגיטליות לתקופות של עד חמש שנים (להלן – "תקופת ההנפקה הראשונה"), ולאחר מכן תהיה אפשרות להזמין את הארכת תוקף התעודות לתקופות נוספות ("להלן – "תקופות חידוש התעודה") ובתנאי שתקופת ההנפקה הראשונה, ביחד עם תקופות חידוש התעודה, לא יעלו על סה"כ 10 שנים החל מתחילת תוקפה של רשימת הספקים המאושרים. 

0.1.4.3. במידה ותקופת תוקף התעודה שהונפקה, בין אם בתקופת ההנפקה הראשונה ובין אם בתקופות חידוש התעודה, תחול לאחר סיום תוקפה של רשימת הספקים המאושרים, מתחייב הספק לספק את השירותים הכרוכים בניהול מחזור חיי התעודות, גם מעבר לתקופת תוקפה של הרשימה, עד למועד פג תוקף  התעודות הדיגיטליות שהוזמנו ממנו והונפקו על ידו בהתאם.
0.1.5. השירותים המבוקשים
0.1.5.1. מכרז זה מיועד לבחירת ספקים שיהיו "גורמים מאשרים" על פי החוק, ואשר יתנו שירותים הכרוכים בתפקידם כמוגדר בחוק על תקנותיו, ובנוסף שירותים נוספים לצורך הקמת התשתית הנדרשת, המוגדרים במכרז זה, כך שיתאפשר לקשור לתשתית זו את היישומים הממשלתיים השונים שיאפשרו מימוש מתן שירותים לאזרחים ולתאגידים, בשיטה של "מימשל זמין".

0.1.5.2. השירותים המבוקשים העיקריים הינם: 

0.1.5.2.1. קבלת בקשות להנפקת תעודות דיגיטליות מהגורם הרושם: קליטת הבקשות מהגורם הרושם, אשר מזהה את בעל התעודה. בחלק  מהמקרים, האחריות על מערך הזיהוי והרישום תהיה של הממשלה עצמה והספקים יתקשרו אל מערך הגשת הבקשות הממשלתי המתאים, כמוגדר במכרז. בחלק אחר של המקרים, ניהול הגורם הרושם ייעשה על ידי הספק הזוכה והדבר מקבל ביטוי בפרק העלות, בהתאמה.
0.1.5.2.2. הנפקת התעודות הדיגיטליות: הנפקה זאת תכלול הן תעודות דיגיטליות לצורך חתימה דיגיטלית והן תעודות דיגיטליות לצורך הזדהות ואימות (אותנטיקציה). ההנפקה תכלול יצירת מימשקים למערכות המבצעות את הפרסונליזציה לכרטיסים החכמים, לצורך כתיבת התעודות הדיגיטליות על אותם הכרטיסים החכמים.

0.1.5.2.3. ניהול רשימת תעודות דיגיטליות מבוטלות (CRL) ומתן גישה אליהן, לרבות תמיכה בגישה מקוונת אליהן (OCSP).
0.1.5.2.4. ניהול מאגר - "ספריה" (Directory), המתייחס  לתעודות שהונפקו על ידי הספק הזוכה, ומתן גישה מבוקרת למאגר זה.
0.1.5.2.5. הקמת  עוגן מקור אמון מרכזי בממשלה: שירות זה יבוצע על ידי ספק מאושר אחד בלבד, מתוך רשימת הספקים המאושרים.

0.1.5.2.6. כל האמור לעיל, כמפורט וכמוגדר במכרז זה.

0.1.5.3. השירותים המבוקשים צריכים לענות על דרישות כלליות ומקצועיות המקובלות בענף התמ"ר, בארץ ובעולם, וכן על הדרישות המפורטות במכרז זה. 

0.1.5.4. בפרט, השירותים המבוקשים צריכים לענות על דרישות החוק על תקנותיו.

0.2. הגדרות - (I)
סעיף 25 (ד) לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג – 1973 יחול על הסכם זה בשינויים המחויבים אם אין הוראה אחרת לעניין הנדון ואם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור ובכפוף להגדרות המפורטות להלן ובכל מקום אחר במכרז זה.

לצורך מכרז זה יהיו ההגדרות והמונחים המפורטים להלן כהגדרתם לצדם, אם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה        כאמור:

0.2.1. אתר לקוח – כל אתר של לקוח בו יותקן על ידי הספק ציוד ותוכנה, או שבו יינתן שירות על פי מכרז זה.

0.2.2. בקרת גישה לוגית – גישה למשאבי מערכת ממוחשבת ולרשתות תקשורת על כל סוגיהן, על ידי משתמש קצה, והבקרה על גישה זו.

0.2.3. בקרת גישה פיזית – כניסה ויציאה פיזית של אנשים למבנים מסוגים שונים, של לקוחות, כולל חניונים, מחסנים וסוגים אחרים של מבנים, כפי שייקבע על ידי הלקוח, והבקרה על תנועה פיזית זו.

0.2.4. גורם מאשר – כהגדרתו  בחוק.

0.2.5. גורם רושם – כמשמעותו בחוק.

0.2.6. הזמנה – הזמנת שירותים ספציפיים על ידי לקוח מספק בפועל, על פי הנוסח המובא בנספח 0.13 , בהתאם לפניה לקבלת הצעות מחיר כמפורט בסעיף 0.12.7 להלן.

0.2.7. החוק – חוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – 2001 על תקנותיו.

0.2.8. המכרז/ המיפרט – חוברת זו של מכרז מרכזי מממ 2003-07, על כל נספחיה.
0.2.9. הסכם ההתקשרות – הסכם ההתקשרות שייחתם בין הממשלה לבין ספק זוכה בנוסח המובא בנספח 0.7.4 להלן.

0.2.10. הצעה – מענה של ספק מציע במכרז זה.

0.2.11. השירותים – השירותים נשוא מכרז זה, על כל רכיביהם.

0.2.12. ועדת המכרזים/הוועדה – ועדת מכרזי מיחשוב וטכנולוגיה מרכזיים באגף החשב הכללי שבמשרד האוצר.

0.2.13. זכויות רוחניות/ זכויות קניין  - זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים, סימני המסחר, הסודות המקצועיים והמסחריים וכל הזכויות האחרות הגלומים בשירותים, שיסופקו על ידי ספק בפועל במסגרת המכרז והגלומים בכל ציוד שספק בפועל ישתמש בו במסגרת מתן השירותים, וכל השירותים שיינתנו על ידי ספק בפועל בהתאם למכרז, על כל מרכיביהם ורכיביהם.

0.2.14. יצרן – יצרן ישראלי או יצרן בינלאומי של כרטיס חכם, ו/או קורא כרטיסים חכמים.  

0.2.15. כרטיס חכם -  כהגדרתו בתקן הממשלתי.

0.2.16. לקוח/ יחידות הממשלה/מזמין/ משרד – משרד ממשלתי, ו/או יחידת סמך, ו/או חברה ממשלתית ותאגיד שהוקם לפי חוק, אשר יזמין שירותים במסגרת מכרז זה, מספק בפועל.

0.2.17. מימשל זמין - מערך מתן שירותים של הממשלה, הניתן באמצעות טכנולוגיות תקשורת מתקדמות.

0.2.18. ממשלה/הממשלה – ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל.

0.2.19. מערכת הפעלה של הכרטיס החכם – התוכנה המאפשרת את הפעלת הכרטיס החכם.

0.2.20. מערכת הפעלה של קורא הכרטיס החכם – התוכנה המאפשרת את הפעלת הכרטיס החכם, ככל שהיא משולבת בקורא עצמו.

0.2.21. מפ"ל – מסמכים פנימיים לבדיקה, כהגדרתם בנוהל מפת"ח.

0.2.22. מרכב"ה  –     מערכת רוחבית כוללת במשרדי הממשלה.

0.2.23. נוהל מפת"ח -
הנוהל הממשלתי המהווה מסגרת לפיתוח ותחזוקת מערכות ממוחשבות.

0.2.24. ספק מציע/ המציע - ספק המעונין להשתתף במכרז זה והגיש הצעה למכרז, בהתאם לתנאים המינהליים והטכניים המוגדרים במכרז.

0.2.25. ספק זוכה/הזוכה/ספק מאושר - ספק מציע אשר נכלל ברשימת הספקים הזוכים/המאושרים.

0.2.26. ספק בפועל – ספק זוכה, אשר נבחר על ידי משרד לספק שירותים המפורטים במכרז, במסגרת ההליך המוגדר לבחירת "ספק בפועל", ואיתו תבוצע התקשרות המשרד, באמצעות הזמנה. 

0.2.27. עורך המכרז – החשב הכללי במשרד האוצר.

0.2.28. פרסונליזציה – תהליך ממוחשב שבו מודפסים על גבי תעודה פיזית, ונרשמים על גבי שבב הנמצא כרטיס חכם גולמי, פרטים אישיים של בעל התעודה.

0.2.29. ציוד – כל רכיב של חומרה ותוכנה, שבו יעשה ספק בפועל שימוש, לצורך ביצוע השירותים.

0.2.30. קבלן ראשי - ספק מציע או ספק זוכה, בהתאם לעניין, אשר מספק את השירותים הכלולים במכרז, בעצמו,  ובאמצעות קבלני משנה, ככל שישנם קבלני משנה בהצעתו, ואז ייחשב כאחראי לכל הפעילויות והשירותים של קבלני המשנה הכלולים בהצעתו.

0.2.31. קבלן משנה  - קבלן אשר התקשר עם הקבלן הראשי לביצוע חלק מהשירותים הנדרשים על פי מכרז זה.

0.2.32. קורא כרטיסים חכמים/ קורא כרטיס חכם/ קורא – אמצעי המאפשר קריאה מכרטיס חכם, וכן כתיבה על כרטיס חכם בתנאים מסוימים, כמוגדר בתקן הממשלתי.

0.2.33. רשימת ספקים מאושרים/ רשימה – רשימה של ספקים שנבחרו בהתאם לסעיף 0.12 להלן ובכפוף לתנאים המפורטים בו.

0.2.34. רשם גורמים מאשרים – כהגדרתו בחוק.
0.2.35. שירותים ספציפיים – השירותים הספציפיים מתוך השירותים שהוזמנו על ידי לקוח מספק בפועל בהתאם לסעיף 0.12.7 להלן.

0.2.36. תחילת תוקף רשימת ספקים מאושרים – מועד פרסום על ידי החשב הכללי של רשימת הספקים המאושרים והוראת השעה בנוגע להפעלת הרשימה בהתאם למכרז זה.
0.2.37. תל"ם – תיעוד לאומי ממוחשב, פרוייקט תעודת הזהות החדשה, של משרד הפנים.

0.2.38. תמו"ז -  תעודה ממוחשבת לגישה וזיהוי במשרדי הממשלה. 

0.2.39. תמ"ר -  תשתית מפתח ציבורי. זהו תרגום של המונח הלועזי PKI – PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE.

0.2.40. תעודת COC: Certificate Of Compliance, כהגדרתה על פי תקני       ISO-9000.

0.2.41. תעודת COT: Certificate of Testing, כהגדרתה על פי תקני ISO-9000.

0.2.42. תקלה
- מצב שבו לא ניתן להשתמש בתוכנה, בשירות או בציוד בצורה תקינה וסדירה, בשל סיבה הקשורה לרכיב שסופק במסגרת מכרז זה.

0.2.43. תקלה קריטית
 - תקלה המשביתה שירות, תוכנה וציוד שסופקו במסגרת מכרז זה.  

0.2.44. תקן ממשלתי – התקן הממשלתי למימוש תיעוד לאומי מבוסס כרטיס חכם משולב תמ"ר, כפי שמופיע באתר -  www.itpolicy.gov.il.

0.3. מינהלה - (I) 

0.3.1. אופן רכישת מסמכי המכרז (M)
0.3.1.1. רכישת מסמכי המכרז תהיה בתמורה לתשלום של 750 ש"ח.

0.3.1.2. התשלום יעשה לזכות משרד האוצר לחשבון מספר 00-24478 בבנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר. סכום זה לא יוחזר.

            הערה: יש להקפיד שהספרות "00" תופענה משמאל למספר החשבון.

0.3.1.3. כל רוכש של המכרז, יחויב לציין במועד רכישת המכרז, את פרטי איש הקשר מטעמו לעניין המכרז. פרטי איש הקשר הינם מחייבים וכל עדכון ו/או מסמך אשר יישלח על ידי עורך המכרז לכתובת ו/או למספר הפקס' שיצוינו בעת הרכישה, ייחשב כאילו נמסר והגיע ליעדו.

0.3.1.4. ניתן להעתיק ("להוריד") ללא תשלום את פרק המינהלה (0) ופרק העלות (5) של מכרז זה, מאתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www.mof.gov.il. המכרז יהיה בתפריט משנה מכרזים ותחתיו בתפריט משנה           מממ 2003-07. השימוש בפרקים אלו יהיה כלי עזר לעניין מכרז זה בלבד.

0.3.1.5. אין בהורדת פרקים אלו מהאינטרנט ו/או בהעתקתם בכל דרך שהיא, משום יצירת בעלות עליהם. בכל מקרה, הנוסח המחייב של המכרז הוא הנוסח של מסמכי המכרז הפיזיים כפי שהתקבלו מעורך המכרז, כאמור בסעיף 0.3.2 להלן. 
0.3.2. קבלת המכרז
0.3.2.1. לקבלת המכרז יש לפנות בין התאריכים 18/5/03 עד 17/6/03, בימים א' – ה' בין השעות 9:00 - 15:00, אל גב' ריקי עובדיה, בחדר 624 קומה  6 טל' 02-5317531, או גב' אורה שמואלי, בחדר 618 קומה 6 טל' 02-5317789, אגף החשב הכללי, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים. חוברת המכרז תימסר כנגד הצגת הקבלה על התשלום לרכישת המכרז כמפורט בסעיף 0.3.1.2 לעיל.  

0.3.2.2. כל רוכש חוברת המכרז יחויב לציין במעמד קבלת חוברת המכרז, את פרטי איש הקשר לעניין מכרז זה הכוללים: שם התאגיד, כתובת התאגיד, שם משפחה ופרטי, תפקיד, מספרי סלולרי/טלפון/פקס. פרטי איש הקשר הינם מחייבים וכל עדכון ו/או מסמך אשר  ישלחו ע"י המזמין לכתובת ו/או למס' הפקס שיצוינו בעת קבלת המכרז, ייחשב כאילו נמסר והגיע ליעדו.

0.3.3. נציגת עורך המכרז
נציגת עורך המכרז, אליה יש להפנות את כל הבירורים והשאלות בכתב בנושא, היא: 

גב' אורה שמואלי, אגף החשב הכללי, משרד האוצר

פקס': 02-5317705

כתובת לפניה בכתב: משרד האוצר – אגף החשב הכללי, רחוב  קפלן 1, קריית הממשלה, ירושלים, מיקוד 91131.

0.3.4. נוהל העברת שאלות ובירורים
0.3.4.1. שאלות הספקים המציעים תוגשנה בכתב בלבד למספר הפקס' המצוין בסעיף 0.3.3 לעיל, לנציגת עורך המכרז.  

0.3.4.2. הספקים המציעים נדרשים להתייחס בשאלותיהם למספר הסעיף במכרז בהתאם לפורמט דלהלן:


0.3.4.3. המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הוא יום ג', ה- 8 ביולי 2003 בשעה 16:00. שאלות שיגיעו לאחר מכן, לא ייענו.

0.3.4.4. תשובות עורך המכרז לשאלות שיגיעו עד ליום א', ה – 15 ביוני 2003, בשעה 12:00, תימסרנה, במידת האפשר, בכנס הספקים.

0.3.4.5. המועד האחרון למענה של עורך המכרז לשאלות הבהרה הוא יום ה', ה- 31 ביולי 2003.

0.3.4.6. קבצי תשובות והבהרות לשאלות יפורסמו באתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www.mof.gov.il . קבצי התשובות יהיו בתפריט משנה מכרזים ותחתיו בתפריט משנה קבצי הבהרות. הקבצים יישלחו גם בפקס' לאנשי הקשר של רוכשי המכרז. 

0.3.4.7. נוסח ההבהרות בקבצי ההבהרות, הוא בלבד הנוסח המחייב כתשובת עורך המכרז.

0.3.4.8. על הספקים המציעים לגלוש לאתר האינטרנט שצויין לעיל מידי פעם, לשם התייחסות להבהרות עורך המכרז.

0.3.5. כנס ספקים (M) 

0.3.5.1. כנס ספקים יתקיים ביום ג', ה- 17 ביוני 2003,  בשעה 11:00, בחדר הישיבות בקומה 3 במשרד האוצר, רחוב קפלן 1, קריית הממשלה, ירושלים. 

0.3.5.2. ההשתתפות בכנס הספקים הינה תנאי סף להשתתפות במכרז זה ועל נציג המציע לדאוג לכך שהשתתפותו בכנס תירשם על ידי נציגי עורך המכרז.
0.3.6. מסירת ההצעות (M)
0.3.6.1. ספק מציע רשאי להציע הצעה אחת בלבד.

0.3.6.2. יש להכניס את ההצעות הכוללות את המענה למכרז על כל נספחיו, עד ליום ב', ה – 1 בספטמבר 2003, שעה 14:00, במעטפה חתומה, לתיבת המכרזים, ארכיב החשב הכללי, קומה 5, חדר 523, משרד האוצר, רח' קפלן 1, ירושלים. 

0.3.6.3. על המעטפה יירשם "מכרז מממ 2003-07".

0.3.6.4. ועדת המכרזים לא תדון בהצעות אשר לא נמצאו בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות.

0.4. תכולת המיפרט - (I) 

0.4.1. מכרז זה מכיל:

0.4.1.1. מסמך זה, המהווה את פרק המינהלה ומסומן כפרק 0.

0.4.1.2. החלק המקצועי (אפיון המערכת) המסומן כפרקים 1 - 4.

0.4.1.3. החלק הכספי (פרק העלות) המסומן כפרק 5. 

0.4.1.4. נספחים לפרקים השונים.

0.4.2. לפני מילוי החלק המקצועי, יש לקרוא את פרק המינהלה אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדוייק כיצד לענות למכרז.

0.5. סיווג רכיבי המיפרט - (I) 

0.5.1. השיטה 

0.5.1.1. INFORMATION (I) - רכיב המובא לידיעה בלבד ואין בדרך כלל צורך בתשובה לגביו. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי, מקובל עלי". אם בכל זאת יש לספק המציע התייחסויות לסעיף כזה, אזי יש לציינן. 

0.5.1.2. GENERAL (G) - רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בדרך כלל, זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות המוצעות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח שיהיה.

0.5.1.3. SPECIFIC (S) - רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדוייקת, בפורמט המדויק שנדרש במכרז (כגון, מילוי טבלה), או פעולה נדרשת (כגון, הדגמה). 

0.5.1.4. GO GO/ NO (M) - נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי, הבנתי ואני מתחייב לבצע", או "קראתי והבנתי - מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה, הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, עלולים לפסול את ההצעה על הסף.  

0.5.1.5. Not Relevant (N) – סיווג לרכיב שאינו דורש כל תשובה, ובא להשלמת רציפות מספור הרכיבים בכל פרק. 

0.5.1.6. הבהרה: סיווג של רכיב אב תקף לכל סעיפי המשנה שלו, אלא אם כן צויין בסעיף המשנה במפורש אחרת. במילים אחרות, רכיב בעל סיווג מפורש, זה הסיווג המחייב. רכיב ללא סיווג מפורש, יש להתייחס אליו לפי  סיווג רכיב האב שלו.

0.5.2. סיווג רכיבי פרק המינהלה: רכיבי פרק המינהלה (פרק זה) מסווגים בהתאם לסימון שלידם. נוסח התשובה יהיה "קראתי והבנתי - מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבויות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של כל סעיף.

0.5.3. טבלאות ריכוז סיווג סעיפים למענה למכרז
0.5.3.1. לצורך נוחות הגשת ההצעות והבקרה על ההצעות, רוכזו בנספח 0.5 המצ"ב, כל סעיפי המכרז בטבלאות, כולל ציון סיווגם. כמו כן, צויין המשקל שניתן במפ"ל, לסעיפים הכלולים בשיקלול התועלת. 

0.5.3.2. למען הסר ספק, יובהר כי נספח 0.5 כולל טבלאות עזר בלבד לצורך הסיווג. במקרה של סתירה, הסיווג המחייב הוא זה שרשום וחל על הסעיף הרלבנטי בגוף המכרז. 
0.6. התחייבויות ואישורים שעל הספק המציע להמציא בגין הגשת ההצעה - (M)  

0.6.1. ערבות בגין הגשת ההצעה
0.6.1.1. הספק המציע יגיש ערבות אוטונומית בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981, בגובה של 25,000 ש"ח, בתוקף עד ל- 15 בדצמבר 2003. במידה והערבות היא של חברת ביטוח, החתימה לאישור תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.

0.6.1.2. עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות במקרה שהספק המציע יוכרז כ"ספק מאושר" במכרז, ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מכרז זה ו/או לא יפעל בתום לב במהלך הליכי המכרז ו/או יחזור בו מהצעתו למכרז.

0.6.1.3. נוסח מחייב של הערבות הבנקאית ו/ או הערבות של חברת ביטוח, מצורף בזאת  בנספח 0.6.1, במסגרת נספחי פרק מינהלה.

0.6.2. אישורים: על הספק המציע להמציא אישורים כדלקמן: 

0.6.2.1. אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, העסקת   עובדים  זרים כדין ושכר מינימום), התשל"ו – 1976, כפי שניתן על ידי שלטונות מס הכנסה ומע"מ. ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" על פי החוק, מרואה חשבון או מיועץ מס. בכלל זה, יוגשו כל התצהירים הנדרשים על פי חוק זה.

0.6.2.2. צילום תעודת רישום התאגיד בישראל ברשם החברות, תקפה על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין.

0.6.2.3. על הספק המציע לצרף צילום הקבלה בגין רכישת מסמכי המכרז.  
0.6.2.4. על המציע העונה על הדרישות לתיקון 15 לחוק חובת המכרזים, לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור של רו"ח ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה, כמפורט בנספח 0.6.2.5 המצ"ב.

0.6.2.5. כל האישורים הנוספים הנדרשים במכרז זה.
0.6.3. העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום (M)
0.6.3.1. תנאי מוקדם להתקשרות בין ספק כלשהו לבין המדינה הינו עמידה בהוראות סעיפים 2ב. ו-2ג. לחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו - 1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים") ולכן על ספק מציע בעת הגשת בקשתו במכרז זה וספק מאושר בעת הגשת הצעתו במענה לפניה של לקוח לקבלת הצעת מחיר, לאשר כי במעמד הגשת הצעתו לא חל איסור להתקשר עם המדינה בהתאם לסעיף 2ב. או 2ג. לחוק עסקאות גופים ציבוריים (להלן – "סעיפי האיסור").

0.6.3.2. כמו כן, כתנאי מוקדם לחתימת הסכם התקשרות והזמנת שירותים ספציפיים באמצעות הזמנה, ימציא הספק המאושר לממשלה והספק בפועל למשרד, לפי הענין, באמצעות נציגו של הספק בתצהיר תקף במועד ההתקשרות כנדרש בהוראות סעיפי האיסור ובנוסח שיהיה מקובל על היועץ המשפטי מטעם החשב הכללי או של הלקוח, לפי הענין, כמתאים לנסיבות הספציפיות והתצהיר הרלבנטי יצורף כנספח לחוזה ההתקשרות או להזמנה, לפי הענין.

0.6.4. תוקף ההצעה: משך תוקף ההצעה יהיה  120 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות כמצוין בסעיף 0.3.6.2 לעיל. ואולם ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות להאריך תקופה זו לתקופה נוספת שאינה עולה על 60 ימים נוספים. במקרה זה, יאריך הספק המציע את תוקף הערבות לבקשת עורך המכרז לתקופה נוספת כנדרש.

0.6.5. זכויות קניין: יש לצרף להצעה הצהרה בנוסח המובא להלן, בהתאם למצב זכויות הקניין שבהצעה: 

0.6.5.1. "הספק המציע (בעצמו או באמצעות קבלני המשנה הכלולים בהצעתו), הוא הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בשירותים ובכל רכיבי השירותים הכלולים בהצעת המציע. אין כל מניעה או הגבלה על הגשת הצעת הספק המציע במענה למכרז זה. הספק המציע מצהיר בזאת כי הוא ישפה את הממשלה בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות שבשירותים". 

0.6.5.2. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, במקרים בהם זכויות הקניין בשירותים או חלקם שייכות לקבלן המשנה או לצד שלישי, יפורט הדבר ויתווסף לנוסח ההצהרה שצוינה לעיל, תוך ציון פרטי קבלן המשנה והצד השלישי, בתוספת הסבר מקור זכותו של הספק המציע להציע לממשלה את השירותים. 
0.6.6. במהלך התקופה של 10 שנים החל מיום פרסום רשימת הספקים המאושרים, יעמוד הספק המציע בדרישות חוקי העבודה על תקנותיהם לרבות החוקים המפורטים להלן:
0.6.6.1.  חוק שירות התעסוקה, תשי"ט 1959.
0.6.6.2.  חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951.
0.6.6.3.  חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976.
0.6.6.4.  חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950.
0.6.6.5.  חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954.
0.6.6.6.  חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשכ"ד – 1964.
0.6.6.7.  חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996.

0.6.6.8.  חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953.
0.6.6.9.  חוק החניכות, תשי"ג – 1953.

0.6.6.10.  חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט – 1949.
0.6.6.11.  חוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958.

0.6.6.12.  חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג – 1963.

0.6.6.13.  חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995.
0.6.6.14.  חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987.
0.6.7. על המציע העונה על דרישות התיקון לחוק חובת המכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002, לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור של רו"ח ותצהיר בנוסח המובא בנספח 0.6.2.5, לפיו העסק בשליטת אישה - בהתאם להגדרות התיקון לחוק. 

0.6.8. שירות, תחזוקה וחלקי חילוף: לגבי כל רכיבי הציוד המוצעים על ידו, יצהיר הספק המציע כדלקמן: 

"כל רכיבי החומרה והתוכנה נמצאים בשירות ובתחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתי, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של תמיכה ברכיבים הנ"ל ואין שום בעיה לספק חלפים ו/או עדכונים ו/או רכיבים חלופיים למשך  עשר וחצי ( 1/2  10 ) שנים מיום הגשת הצעתנו במכרז זה. כמו כן, ברשותי ו/או ברשות קבלן המשנה מטעמי, מלאי רכיבים המספיק לתחזוקת הציוד וכי באחריותי (אם בעצמי או באמצעות קבלן המשנה מטעמי), לעדכן את רמות המלאי בהתאם להזמנות שיימסרו במסגרת מכרז זה".

0.6.9. אישור רואה חשבון או עורך דין לפרטים הבאים: האישור יוגש על גבי נספח 0.6.6:

0.6.9.1. שם התאגיד כרשום ברשם רשמי רלוונטי בישראל.

0.6.9.2. תאריך ההתאגדות.

0.6.9.3. סוג התאגיד.

0.6.9.4. מספר מזהה.

0.6.9.5. שמות המוסמכים לחתום בשמו ומספרי הזהות שלהם, וכן פירוט דרישות נוספות כגון אישורים מיוחדים.

0.6.10. רכש גומלין: היה והתקיים לפחות אחד מאלה: (1) אם השירותים כוללים רכיבים שהם פריטי יבוא, או (2) במקרה שהספק המציע, כולו או חלקו, הוא ספק חוץ, אזי על הספק המציע להתחייב לקיים שיתוף פעולה עסקי בהתאם לתקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ וחובת שיתוף פעולה עסקי), התשנ"ה -  1995 (להלן – "תקנות העדפת תוצרת הארץ"), הכל בהתאם לאמור בתקנות העדפת תוצרת הארץ וככל שאינן סותרות התחייבות של המדינה באמנה בינלאומית.  לצורך סעיף זה – "ספק חוץ" במשמעותו בתקנות העדפת תוצרת הארץ.

0.6.11. העדפת תוצרת הארץ: העדפת תוצרת הארץ תהיה בהתאם לאמור בתקנות העדפת תוצרת הארץ, וככל שאינן סותרות התחייבות של המדינה באמנה בינלאומית.

0.6.12. אישור על רישום אצל רשם הגורמים המאשרים 

נדרש אישור חתום ותקף, של רשם גורמים מאשרים, בהתאם לסעיף 9 בחוק, שהספק המציע הינו "גורם מאשר".

0.7. התחייבויות ואישורים שיידרשו מהספק המציע בגין זכייה במכרז - (M) 

0.7.1. אישור כגורם מאשר: אישור חדש ותקף, על כך שהספק המציע הינו גורם מאשר, בעת זכייתו במכרז.

0.7.2. טופס הצהרה בגין זכייה: ספק מציע שייבחר וישובץ ברשימת הספקים המאושרים, יחתום על טופס הצהרה בגין זכייה בנוסח המופיע בנספח 0.7.2.

0.7.3. רישום ברשימה וערבויות 
0.7.3.1. עם החתימה על טופס ההצהרה בגין  זכייה, ימסור הספק הזוכה ערבות בסך 50,000 ש"ח, לפקודת עורך המכרז, תקפה לכל תקופת הרשימה ועם כל הודעה של עורך המכרז על הארכת תקופת הרשימה, יאריך הספק המאושר תוקפה של הערבות לתקופה של ההארכה בתוספת חודש ימים.

0.7.3.2. הן הערבות בגין הכניסה לרשימה, כאמור בסעיף 0.7.3.1 לעיל, והן הערבות בגין הזמנה, כמפורט בסעיף 0.13.5 להלן, תהיה ערבות אוטונומית בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981, צמודה למדד המחירים לצרכן וחתומה על ידי חברת הביטוח ולא על ידי סוכן מטעמהפי      וכפי שייקבע בהוראות התכ"ם אותו מועד.
0.7.3.3. נוסח מחייב של הערבויות ראה בנספח 0.7.3 או כפי שיקבע החשב הכללי בהוראות התכ"ם התקפות באותו מועד. 

0.7.4. אחריות הספק לתחזוקה ותפעול: התחייבות הניתנת במסגרת נספח 0.7.2, כי התשלום עבור התחזוקה והתפעול נכלל במחיר השירותים הספציפיים. ביצוע השירותים הספציפיים יהיה על פי המוגדר במכרז בכלל, ובפרט בפרק המימוש.

0.7.5. נוסח הסכם ההתקשרות
0.7.5.1. למכרז זה מצורף בנספח 0.7.4 נוסח הסכם ההתקשרות, אשר ייחתם בין עורך המכרז לבין כל ספק  מאושר שיזכה במכרז בכפוף למילוי כל הדרישות המוקדמות המפורטות במכרז זה.

0.7.5.2. בעצם הגשת הצעתו במכרז זה מאשר הספק המציע את הסכמתו לנוסח המוצע ומתחייב למלא את הדרישות המוקדמות לחתימה על הסכם ההתקשרות ולחתום עליו אם וכאשר יזכה כספק זוכה (ספק מאושר). 

0.7.6. ביטוח
0.7.6.1. הגדרת תכולת הביטוח הינה כאמור בהסכם ההתקשרות.

0.7.6.2. על הספק הזוכה להמציא לעורך המכרז כתנאי מוקדם לחתימתו על הסכם ההתקשרות, מכתב מחברת הביטוח שלו, אשר מאשר שפוליסות הביטוח שבידי הספק, מכסות את כל דרישות הביטוח שבחוזה (להלן – מכתב חברת הביטוח). 

0.7.6.3. על הספק הזוכה להעביר לעורך המכרז אחת לשנה, את מכתב חברת הביטוח המעודכן.

0.7.6.4. בנוסף לאמור לעיל וכתנאי לביצוע התקשרות לספק שירותים ספציפיים ללקוח כלשהו, יספק ספק בפועל ללקוח יחד עם הצעתו במענה לבקשה לקבלת הצעת מחיר, מכתב חברת הביטוח בתוקף. כמו כן יספק הספק ללקוח במהלך תקופת ההתקשרות במסגרת ההזמנה מכתב חדש עם סיום תוקפו של מכתב חברת הביטוח הקודם.

0.7.6.5. עורך המכרז והלקוח רשאים לדרוש לקבל העתק מאושר של כל פוליסה רלבנטית מדי פעם, והספק הזוכה מתחייב להעביר לגורם הדורש זאת את הפוליסות תוך 7 ימים מיום הדרישה. פוליסות הביטוח יהיו לשביעות רצונו של עורך המכרז או הלקוח.

0.8. זכויות עורך המכרז - (M)
0.8.1. פיצול ההצעה וקבלת חלק ממנה ופיצול הזכיה: ועדת המכרזים רשאית לפצל את הצעתו של הספק המציע, לקבל חלקים ממנה, או לממשה בשלבים. אין ועדת המכרזים מתחייבת לקבל  חלק מהצעה או כל הצעה שהיא בשלמותה או בחלקים ממנה. כמו כן, ועדת המכרזים רשאית להחליט על בחירת מספר הצעות מתאימות תוך פיצול ההתקשרות ביניהן. 

0.8.2. ביטול המכרז: ועדת המכרזים רשאית לבטל את המכרז ולצאת במכרז חדש או להתקשר על פי דין עם כל גורם שהוא או לבצע את השירותים בעצמה, וזאת על פי החלטתה ושיקול דעתה הבלעדי וללא מתן שום נימוקים והסברים לספקים המציעים או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת. עורך המכרז לא ישלם בשום מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעקבות הביטול כאמור. הודעה על ביטול המכרז תועבר לספקים המציעים בפקס', על פי רשימת אנשי הקשר שפרטיהם נמסרו במעמד הרכישה.

0.8.3. הבהרות להצעה: ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפנות לספקים המציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם, לרבות פניה אל הממליצים המובאים בהצעתם לקבלת חוות דעת מקצועית, לרבות ביצוע מבחנים על רכיבים כלשהם בהצעתם, ולרבות אימות האישורים הכלולים בהצעות, על פי שיקול דעתה.

0.8.4. פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב: ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול על הסף ספק מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או כספק שירותים, ולא עמד בתנאי האספקה של הציוד או של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. במקרה חריג מעין זה, תינתן לספק המציע זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתה של הוועדה, לפני מתן ההחלטה הסופית.  

0.9. הצעת הספק - (M) 

0.9.1. מבנה כללי
0.9.1.1. מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד (1:1) למבנה המכרז. לדוגמא, סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במכרז. 

0.9.1.2. חובה לענות על כל הסעיפים, לפי המבנה ולפי הפירוט שבכל סעיף. עצם מתן התשובה הינה חובה.

0.9.1.3. הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להידחות על הסף.

0.9.2. מבנה ההצעה - פירוט: תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב ותת-רכיב, יתאים לסיווג הרכיב: I, G, S, או M, כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל. במקרה של תשובה ארוכה, או של צירוף חומר מקצועי, ניתן להפנות לנספח שיצורף להצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה אליו. 

0.9.3. מספר עותקים: הצעת הספק המציע למכרז על כל נספחיו, תוגש בחמישה (5) עותקים, במעטפה או באריזה אחת, חתומה וסגורה, באופן הבא:
0.9.3.1. עותק אחד מתוך חמשת העותקים, יוגדר כ"עותק מקור". כל עמוד בעותק המקור, ייחתם בחותמת הספק המציע וחתימת מורשה החתימה של הספק המציע ובנוסף יחתום המציע בכל מקום נדרש לכך בחתימה מלאה בתוספת חותמת ובכל דרך נוספת כנדרש לפי התקנון של המציע.

0.9.3.2. על ארבעת העותקים הנוספים, תוחתם חותמת הספק המציע על העמוד הראשון והעמוד האחרון בלבד, וכן על כל פרק 5 במענה למכרז בעותקים אלו.

0.9.3.3. בכל מקרה של סתירה בין העותקים, עותק המקור יהיה העותק הקובע.

0.9.4. מספר הצעות
ספק מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד שבה יופיע כקבלן ראשי. 

0.10. בעלות על המיפרט, על ההצעה, על תוצרי הפיתוח והשימוש בתוכנות - (M) 

0.10.1. בעלות על המיפרט והשימוש בו: תוכן מיפרט זה הוא קניינו של עורך המכרז, אשר מועבר לספקים המציעים לצורך הגשת הצעות בלבד. אין לעשות בו או בתוכנו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעות.

0.10.2. בעלות על ההצעות ושימוש בהן: ההצעה היא רכושו של הספק המציע. יחד עם זאת, לעורך המכרז תהא האפשרות להשתמש בהצעות ובמידע שבהן לכל צורך הקשור בפעילות של עורך המכרז בהקשר למכרז זה, ולרבות שימוש באמור בהצעה שלא זכתה, למעט מה שיש לגביו זכויות יוצרים, כפי שיפורט במענה לסעיף 0.6.5 במכרז.

0.10.3. הבעלות על תוצרי הפיתוח: הבעלות על כל תוצרי פיתוח שיפותחו עבור הממשלה תהיה של הממשלה, בפרט על תיק העיצוב וכל יתר התיעוד, על תוכנה יישומית ייעודית ולמעט על תוכנות בסיסיות, חומרה ורכיבים אחרים, שיש לגביהם זכויות יוצרים של גורם אחר.

0.10.4. עיון בהצעת הספק: עיון בהצעות הזוכות יהיה בהתאם לתקנות חוק חובת מכרזים. ספק מציע שלא זכה במכרז, רשאי לבקש לעיין בהצעת הספק הזוכה. ספק מציע רשאי לציין מראש בתשובתו לסעיף זה, אלו חלקים בהצעתו יש בהם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי. הקביעה הסופית תהיה של  ועדת המכרזים. 

0.10.5. זכויות שימוש בתוכנות בסיסיות: הספק מעניק לממשלה זכויות שימוש בתוכנות בסיסיות שיסופקו במסגרת מכרז זה, ללא הגבלת זמן.

0.11. שלמות ההצעה ואחריות כוללת (קבלן ראשי וקבלני משנה) - (M)
0.11.1. ניתן להגיש הצעות הכוללות קבלן ראשי וקבלני משנה, כל עוד מוגדר בבירור מיהו הקבלן הראשי ומיהם קבלני המשנה. הקבלן הראשי יהיה הקבלן המגיש את ההצעה והאחראי עליה והוא יחתום על הסכם ההתקשרות עם עורך המכרז ויתקשר עם לקוח על פי הזמנה.

0.11.2. לגבי הצעה מסוג זה, בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מי המציע,  מי המשווק ומי הבעלים של אותו רכיב, ואם יש יותר מגורם אחד, מה חלקו של כל אחד.

0.11.3. הספק המציע מתחייב שאם יזכה במכרז, הוא ייתן אחריות כוללת לביצוע השירותים ולביצוע שירותים ספציפיים שיוזמנו, כולל אחריות על קבלני המשנה שהוצעו על ידו במסגרת הצעתו.  

0.11.4. הספק הזוכה בלבד, שהוא הקבלן הראשי, יהיה אחראי כלפי עורך המכרז וכן כלפי הלקוח לכל דבר ועניין הקשור במכרז זה וביצוע השירותים לפיו והשירותים הספציפיים אולם עורך המכרז ו/או לקוח יהיו רשאים לפנות לקבלן משנה כלשהו בדרישה כלשהי בנוגע לכל זכות המוענקת להם במכרז זה, בהסכם ההתקשרות או בהתקשרות של לקוח על פי הזמנה, כנגד הספק הזוכה (גם כאשר הינו ספק בפועל), וזאת בלי לשחרר את הספק הזוכה/הספק בפועל מאחריותו הכוללת כלפי עורך המכרז.

0.12. בדיקת ההצעות והערכתן, בחירת הספקים המאושרים - (I)
0.12.1. שלבי הבדיקה
0.12.1.1. שלב א' – שלב בדיקת סעיפי סף: בשלב זה ייבדקו כל ההצעות, וייבחן האם הן עונות על כל דרישות סעיפי  הסף. הצעה שלא תענה על כל דרישות סעיפי הסף, עלולה להיפסל על הסף ולא לעבור לשלבים הבאים.

0.12.1.2. שלב ב' – ניתוח עלות/ תועלת: בשלב זה ייבדקו ההצעות המקצועיות והכספיות שעברו את שלב בדיקת סעיפי הסף. ההצעות ידורגו בהתאם ליחס העלות/ תועלת שנקבע במכרז על פי הוראות נוהל מפת"ח והתכ"ם. לפירוט התבחינים ומשקלם, ראה סעיף 0.12.2 להלן. בסיום שלב זה, תתקבל רשימת הצעות, שתהיה ממוינת לפי ציון העלות/תועלת שקיבלו, מהציון הגבוה ביותר ועד לציון הנמוך ביותר. 
ראה סעיף 0.12.2.4 להלן.
0.12.1.3. הערה: יובהר כי עורך המכרז רשאי לבדוק את פרק העלות שבהצעות, במקביל לבדיקת כל יתר הפרקים האחרים במכרז, ללא כל מגבלה ועל פי שיקול דעתו הבלעדי.

0.12.1.4. שלב ג' – שיבוץ "ספקים מאושרים" ברשימה
0.12.1.4.1. בכפוף לאמור בסעיף 0.12.2.4 להלן, ברשימה ישובצו לא יותר מאשר ארבע (4) ההצעות שקיבלו את ציוני העלות/ תועלת הגבוהים ביותר (להלן – "הציון").

0.12.1.4.2. מקום ששתי הצעות או יותר זכו בציון זהה וביחד הן עוברות את כמות הספקים שהוגדרה עבור רשימת "הספקים המאושרים", אזי לוועדה שמורה הזכות לבחור במספר הצעות גדול מארבע (4).

0.12.1.4.3. לחלופין, הוועדה רשאית לקבוע מתוך ההצעות שצוינו בסעיף 0.12.1.4.2 לעיל, מי מהן תיכלל ברשימה כחלק מארבעת הספקים המאושרים. במקרה כזה, יהיה יתרון לספק מציע אשר יעמוד בדרישות החוק לעידוד נשים בעסקים, כמפורט בסעיף 0.6.2.5 לעיל. במקרה שאין ספק מציע שחל עליו האמור לעיל, תיערך הגרלה והזוכה בהגרלה ייכלל ברשימה.

0.12.2. שיטת קביעת ניקוד עלות/ תועלת
0.12.2.1. ההצעות ייבחנו על ידי עורך המכרז, על פי המפ"ל, תוך שיקלול איכות ההצעה ביחס לעלותה. 

0.12.2.2. הערכת עלות / תועלת: בהערכה הכוללת של עלות/ תועלת, נקבע היחס הבא: עלות – 60%, תועלת – 40%.

0.12.2.3. הערכת התועלת: בהערכת תועלת (איכות) ההצעות למכרז זה, נקבעו המשקולות הבאים: פרק יעדים: 0%. פרק יישום: 30%. פרק טכנולוגיה: 35%. פרק מימוש: 35%. פירוט משקל רכיבי התועלת, ראה בנספח 0.5 בטבלה 0.5.2 המצ"ב.

0.12.2.4. ציון מינימום בהערכת התועלת כ"תנאי סף": הצעה אשר ציון האיכות שקיבלה באחד מהפרקים הבאים – יישום, טכנולוגיה ומימוש, על נספחיהם, יהיה נמוך מ- 75%, תידחה ולא תיכלל ברשימה של שלב ב', המוזכר בסעיף 0.12.1.2 לעיל.

0.12.2.5. הדגמה ומצגת: כחלק מבדיקת ההצעות, ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לבקש הבהרות לגבי ההצעות ו/או הדגמה ומצגת של ההצעות שהוגשו. כמו כן, הוועדה שומרת לעצמה את הזכות לבקר באתרי הספקים המציעים באמצעות חברי הועדה או חלקה ו/או באמצעות מומחים ונציגים כפי שהיא תיקבע. לא ינתן ציון ספציפי להדגמה והמצגת, אם יהיו, אולם ניתן יהיה לשנות ציון שכבר נקבע בעקבות ההדגמה והמצגת ובתנאי שיירשם פרוטוקול בו יירשמו השינויים. 

0.12.2.6. התקשרות עם ספק הבא בתור: אם הזכיה של ספק כלשהו נפסלה מסיבה כלשהי אזי תהיה ועדת המכרזים רשאית להכריז על הספק הבא בתור ברשימה של שלב ב' המוזכר בסעיף  0.12.1.2 לעיל, כזוכה במכרז. סעיף זה חל כל עוד ההצעה של הספק הבא בתור הינה בתוקף.

0.12.3. תוקפה של רשימת ספקים מאושרים

ראה סעיף 0.1.4 לעיל.
0.12.4. שינוי ברשימת ספקים מאושרים
0.12.4.1. לוועדת המכרזים הסמכות לבצע שינוי (לרבות הוספה או גריעה) ברשימת הספקים המאושרים עקב מיזוג, רה-ארגון או מכירת נכסים של יצרנים או ספקים. 

0.12.4.2. אם "ספק מאושר" אחד או יותר ברשימה, יתמזג או שיבצע רה-ארגון עם "ספק מאושר" אחד או יותר ברשימה, יהיה  לוועדת המכרזים שיקול דעת להחליט כדלקמן:

0.12.4.2.1. האם לראות בגוף (הגופים) החדש (החדשים) כמחליף (מחליפים) לספקים/ יצרנים שמוזגו.

0.12.4.2.2. מי יהיו הנציגים/ "הספקים המאושרים" לעניין מכרז זה, במשך כל תוקפו של המכרז.

0.12.4.3. לועדת המכרזים הסמכות להחליט כל החלטה נוספת המתבקשת לגבי "ספק מאושר" הנובע מההחלטות האמורות לעיל.

0.12.4.4. הסעיפים הנ"ל מתייחסים אף להתרחשויות, במידה ותהיינה, במהלך התקופה שבין פרסום המכרז ועד לפרסום תוצאותיו באופן רשמי.

0.12.4.5. אם עקב האמור לעיל, נגרע "ספק מאושר" מרשימה, רשאית הועדה להחליט  ולהכניס לרשימה את אותו ספק שעמד בדירוג הציונים במקום החמישי, או במקום האחרון שלא שובץ ברשימה. הסכים אותו ספק להיחשב "כספק מאושר", יבוצע לגביו ההליך הנדרש במקרה כזה, כמוגדר במכרז. סעיף זה יחול, רק באשר להצעות שיהיו בתוקף בעיתוי הרלבנטי.

0.12.5. גריעת ספקים מאושרים מהרשימה
ועדת המכרזים רשאית להוציא "ספק מאושר" מהרשימה, ולבטל את זכותו מלהתמודד על הזכות להיות ספק בפועל, מהסיבות הבאות, אחת או יותר:

0.12.5.1. בוטל אישור רשם גורמים מאשרים לספק, להיות גורם מאשר.

0.12.5.2. סירב הספק, בשעה שהיה "ספק מאושר", להיענות לפניית לקוח שעה שזה האחרון ביקש ממנו הצעת מחיר.

0.12.5.3. אי מתן שירות ואחריות כנדרש במכרז.

0.12.5.4. קבלת חוות דעת שלילית בכתב על טיב השירות של "הספק המאושר" או של קבלן משנה שלו.

0.12.5.5. לא חידש הספק את פוליסות הביטוח השנתיות שלו, במהלך תקופת המכרז.
0.12.5.6. לא חידש הספק את הערבות הנדרשת לפי תנאי המכרז או לפי הזמנה.

הוועדה תהיה רשאית לקבוע, האם בטרם קבלת החלטתה, תינתן אפשרות לספק להציג בפניה את טיעוניו אולם אם הועדה תחליט לא להעניק זכות טיעון יירשם הנימוק לכך בפרוטוקול החלטתה של הועדה.

0.12.6. שינוי ועדכון תצורות
0.12.6.1. במקרה של שינויים טכנולוגיים ושינויי תצורה מאושרת, העומדים בתנאי המכרז ומבטאים שיפור ועדכון טכנולוגי, ובמחיר שאינו עולה על המחיר שהוצע במכרז, הוועדה תוכל להחליט על שינוי ועדכון התצורה. החלטת הוועדה לגבי הבקשה תהיה סופית.

0.12.6.2. לחלופין, רשאית הוועדה לדרוש מהספקים הזוכים לעדכן תצורה מאושרת במכרז, בתנאים שצוינו בסעיף 0.12.6.1 לעיל, אם הובא לידיעתה דבר קיום תצורה מעודכנת כזו. 

0.12.6.3. כל שינוי ועדכון תצורה, יהיה על פי הנהלים שיופצו על ידי צוות תמ"ר.

0.12.6.4. למען הסר ספק, כל שינוי מעין זה, מחייב את אישור עורך המכרז.

0.12.6.5. ככלל, שינוי ועדכון התצורה יחול על כל הספקים המאושרים, החל ממועד שיקבע עורך המכרז. הספקים המאושרים יתחייבו, יחד עם זאת, להמשיך ולתמוך במהדורות הקודמות של התצורות.

0.12.6.6. שינוי ועדכון תצורות יחול רק לגבי העתיד, ולא רטרואקטיבית, לשירותים שכבר סופקו.

0.12.6.7. אם "ספק מאושר" אינו יכול לעמוד בדרישה לשינוי ועדכון תצורה, כאמור לעיל, תהיה הנחייה ברורה בעניין זה, לפיה יידע "הספק המאושר" את הלקוחות על כך, במקרה של הגשת הצעת מחיר.

0.12.6.8. כדוגמא לעדכון ושינוי תצורה, ניתן לתת כתמיכה במהדורה עתידית של תעודה על פי תקן X.509, מעבר למהדורה 3 הנדרשת כיום.

0.12.7. בחירת ספק בפועל לספק שירותים ספציפיים על ידי לקוח 
0.12.7.1. כאשר ברצון לקוח לרכוש שירותים ספציפיים מתוך השירותים הכלולים במסגרת מכרז זה, יבקש הצעות מחיר מכל "הספקים המאושרים" הכלולים ברשימה אותו מועד.

0.12.7.2. הצעות המחיר של "הספקים המאושרים" יעמדו במלואן בתנאי מכרז זה והמחירים הנקובים בהן לא יעלו על המחירים המרביים הנקובים בהצעתם למכרז זה.

0.12.7.3. הלקוח יבחר בהצעה הזולה ביותר מבין ההצעות שיוגשו לו, בהתאם למחיר שניתן בהצעת המחיר, או בהצעה   שאינה ההצעה הזולה ביותר, בנימוקים שיפורטו בהחלטת ועדת המכרזים של הלקוח, והכל בכפוף להוראות התכ"מ.

0.12.7.4. הלקוח יוכל לבחור ב"ספק מאושר" אחד או יותר, למתן השירותים הספציפיים ולפצל את ביצוע השירותים ביניהם בדרך שהוא יקבע, על פי נימוקים שיפורטו בהחלטה.

0.12.8. הפסקת פעילות "גורם מאשר" 

"ספק מאושר" שהפסיק פעילותו כ"גורם מאשר" כאמור בסעיף 18 (א) לתקנות חתימה אלקטרונית (רישום גורם מאשר וניהולו), התשס"א – 2001 (להלן – התקנות), מתחייב בזאת להעביר את כל התעודות שהונפקו על ידו, ל"גורם מאשר" אחר, על פי סעיף 18(ב) לתקנות וזאת על חשבונו הוא וללא תוספת עלות לממשלה או ללקוח כלשהו.

0.13. ביצוע הזמנה - (M)
0.13.1. נבחר ספק בפועל על ידי לקוח כאמור בסעיף 0.12.7 לעיל, יעביר הלקוח לספק בפועל הזמנה חתומה כדין בנוסח המפורט בנספח 0.13 להלן בצירוף העתק של הצעת המחיר של הספק.

0.13.2. תנאי ההזמנה יתייחסו רק למחירי השירותים המוגדרים במכרז, אך לא לאיפיונם.

0.13.3. המחירים בהזמנה יהיו על פי הצעת הספק כספק המציע למכרז זה, או נמוכים יותר.
0.13.4. כל הזמנה שתוצא, תבוייל על ידי הספק בפועל, בהתאם להנחיות החשב הכללי בנדון.

0.13.5. בתוך 7 (שבעה)  ימים מקבלת הזמנה, יפקיד הספק בפועל אצל חשב הלקוח ערבות ביצוע בסך של 5% משווי ההתקשרות עם הלקוח, לפקודת הלקוח, להבטחת ביצוע השירותים הספציפיים.  לאחר תום תקופת הרשימה (לרבות תקופות מוארכות) יחזיר עורך המכרז את הערבות לספק המאושר אלא אם הוחלט לחלט אותה או חלקה.

0.13.6. הערבות בגין ההזמנה תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההזמנה ועד חמש שנים וחודש אחד נוסף לאחר מכן ו/או עד סיום תקופת התוקף של התעודות הדיגיטליות שיונפקו עבורו בהתאם למכרז זה בתוספת חודש נוסף, לרבות תקופות חידוש התעודות. לאחר תום תקופה זו, יחזיר הלקוח את הערבות לספק בפועל אלא אם הוחלט לחלט אותה או חלקה.

0.14. סמכות השיפוט - (M) 

סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה,   או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

0.15. ציוד משומש - (N)
0.16. סיווג בטחוני של עובדי ספק  מאושר - (M)
0.16.1. אתרי הלקוחות מסווגים בסיווגים שונים, החל מבלמ"ס וכלה בסיווג "סודי ביותר". על כן, על ה"ספק המאושר" לברר אצל כל לקוח, את סיווג האתרים בהם מוזמנים השירותים (אם מוזמנים באתרי הלקוח), ולדאוג להעברת פרטי כל הגורמים המעורבים באספקת השירותים, לידי קצין הבטחון של הלקוח, לצורך קבלת אישור ביטחוני הולם.

0.16.2. לעורך המכרז  ו/ או למשרד המזמין שמורה הזכות לפסול עובד כלשהו של "ספק מאושר" וקבלני המשנה שלו מסיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או בהסבר כלשהו, והחלטתם תהיה סופית ומכרעת. במקרה זה לא תהיה ל"ספק המאושר", לקבלני המשנה או לעובדיהם זכות לדרוש או לתבוע פיצוי או פיצויים כלשהם והספק ישפה את הלקוח בגין כל דרישה או תביעה כגון אלה.

0.17. מחירים בהצעת הספק המציע - (M)
0.17.1. כל המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים, נכון למועד האחרון להגשת ההצעה, כולל את כל המיסים וההיטלים.

0.17.2. המחירים לא יכללו מע"מ, למעט במקום שהדבר נדרש במפורש.

0.17.3. המחירים המוצעים הם המחירים שישמשו את עורך המכרז ואת הלקוחות, במשך כל תקופת הרשימה, כמחירים מרביים.

0.17.4. גם במקרה של שינוי ועדכון טכנולוגי כמצוין בסעיף 0.12.6 לעיל, לא יעלה המחיר של התצורה המעודכנת, על המחיר שהוצע בהצעת ספק מציע במכרז, לשירות המתאים.

0.17.5. הצעה שיצוינו בה מחירים כלשהם במקום אחר מלבד בפרק 5, או שיהיו בה הסתייגויות בהצעת המחיר, עלולה להיפסל על הסף.

0.17.6. תנאי ההצמדה יהיו בהתאם להוראות העדכניות של החשב הכללי, כפי שהן מתפרסמות מעת לעת בתכ"ם.

0.17.7. תשלומים יבוצעו עד 45 יום ממועד הגשת החשבונית ללקוח וסיום בירור כל שאלה בקשר עם החשבונית.






מכרז מממ - 2003-07 





 אספקת שירותי 


תשתית מפתח ציבורי


(תמ"ר) 





עבור ממשלת ישראל





פרק מינהלה 








ספ'�
פרק�
מספר סעיף�
פירוט השאלה�
�









�
�
�
�
�









1
אוצר/תמ"ר / מינהלה                                           
עמוד                    מתוך   26                                         מהדורה   
4.0


