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מבוא - מנהלה

0.0 הגדרות

0.0.1 המשרד – משרד האוצר, באמצעות החשב הכללי.

0.0.2 חשכ"ל/ החשכ"ל – אגף החשב הכללי.

0.0.3 יחידות הממשלה/משרדים – משרדי הממשלה ויחידות הסמך, הם אלה שיבחרו להשתמש בתוצאות מכרז זה.

0.0.4 מסמך בקשה להצעות – מסמך  זה על נספחיו.

0.0.5 מפרט – מסמך הבקשה להצעות והחלקים מהצעת הספק הזוכה שהתקבלו על ידי ועדת המכרזים.

0.0.6 מגיש ההצעה/ספק/ספק מציע/ספק ראשי – חברה/ארגון או חברות/ארגונים שחברו או התאגדו בדרך כלשהי לצורך הגשת הצעה למכרז זה. 

0.0.7 ספק זוכה/נבחר – ספק שהצעתו תאושר על ידי ועדת מכרזים  ואשר יהיה אחראי לכל הפעילויות והשירותים של ספקי המשנה, מול משרדי הממשלה ויחידות הסמך.

0.0.8 ספק משנה – ספק אשר מספק מוצרים או שירותים לספק הזוכה למימוש אחד או יותר מדרישות המפרט.

0.0.9 יצרן הציוד/היצרן/יצרן  -  יצרן הציוד המוצע.

0.0.10 פתרון מוצע – כל הציוד המוצע במסגרת מכרז זה. 

0.1
מסגרת המכרז - דרישות כלליות

0.1.1
מתבקשות בזה הצעות מחיר לאספקת מרכזות פרטיות עבור כל  משרדי הממשלה ויחידות הסמך שלה בכל הארץ. 

0.1.2
מכרז זה נערך בהתאם להוראות פרק 2-3.02.03 בתכ"ם והמשתתפים מתחייבים למלא אחרי כל התנאים והדרישות הרשומים בטופס 3000 המצ"ב. 

0.1.3
מכרז זה מהווה מכרז מסגרת לפיו ירכשו משרדי הממשלה ויחידות הסמך שלה את סוגי המרכזות הדרושים להם, במועדים ובכמויות שיקבעו על ידם בתקופת המכרז.

0.1.4
מכרז זה יקבע את הספקים שיספקו את המרכזות ואת המחירים המרביים בהם ירכשו.

0.1.5
תנאים מקדמיים להשתתפות במכרז:

I. על היצרן לעמוד בדרישות התקן הבינלאומי לקיום מערכת איכות מאושרת על פי סידרת התקנים (9000 ISO) בהתאם לתחום פעילותו.

II. על הספק המציע לעמוד בדרישות התקן הבינלאומי  לקיום  מערכת  איכות מאושרת על פי סידרת התקנים (ISO9000) בהתאם לתחום פעילותו של  הספק המציע. יש לצרף אישור/תעודה מכל גורם מסמיך הפועל בארץ המעיד על עמידה בדרישות התקן הנ"ל. 

מציע שאינו עומד בדרישות  התקן הנ"ל, נדרש להמציא אישור שהחל בתהליך לקבלת התקן בהתאם לאמור לעיל, להתחייב לסיים את התהליך ולדווח מידי 3 חודשים על התקדמותו.

משרדנו יבדוק ויאמת את דיווח המציע על התקדמותו בקבלת התקן. 

משרדנו שומר לעצמו את הזכות לבטל את זכייתו של הספק (אם יזכה) במידה ויתברר כי הפסיק את תהליך קבלת התקן הבינלאומי (ISO9000).

III. על המציע לצרף אישור סוג ממשרד התקשורת לכל דגם המוצע ע"י הספק במסגרת המכרז. 

IV. הצעה יכולה להיות מוגשת על ידי היצרן או על ידי ספק /משווק מקומי מורשה על ידי יצרן. בכל מקרה, יש להמציא את מחויבות היצרן ו/או אישור מהיצרן על היות מגיש ההצעה סוכן/משווק מורשה. 

V. מחזור הפעילות של הספק המציע בשנת 1998, בתחום הטלפוניה, תקשורת ומחשבים יהיה גדול מ – 10,000,000 ש"ח. יש לצרף אישור מתאים על כך מרואה חשבון/עו"ד. 

VI. החברה המציעה נדרשת להיות  ערוכה לספק את הטובין בכל  רחבי הארץ.

0.1.6
על המציע לצרף רשימה של 5 גופים ציבוריים/מוסדיים, הכוללת שמות אנשי קשר וטלפונים, להם מספק המציע מרכזות כנדרש במכרז זה  באופן שוטף, בכל אחת מהשנים 1997-98. נא לפרט לכל לקוח את היקף המכירות השנתי.

0.1.7 על המשתתף במכרז לשלם דמי השתתפות במכרז בסך - 750 ש"ח, שבשום מקרה לא יוחזר. תשלום דמי השתתפות אינו מבטיח זכייה במכרז או כל זכות אחרת.

0.1.8 חובה להגיש הצעה נפרדת לכל דגם, במקור ושני העתקים, לכל דגם על פי התצורות והמאפיינים הנדרשים במכרז. 

0.1.9 הוועדה רשאית לפסול הצעה שלא תכלול את כל התצורות עד 300 שלוחות.

0.1.10 הצעות הספקים העומדות בכל תנאי המכרז תשוקללנה על פי טבלת משקלות אשר הוכנה במשרדנו מראש.

0.1.11 מחלקת מכרזים וקניות שבחשכ"ל שומרת לעצמה את הזכות לבצע בדיקות מעשיות במרכזות המוצעות בכל תצורה שהיא, במקום ובמועד שיקבע על ידה. בדיקה זו תעשה ללא תשלום.

0.1.12 ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לאשר עד 6 ספקים זוכים במחירים שונים, על פי הציון המשוקלל להצעת הספק.

0.1.13 משרדנו רשאי להפסיק תוקף מכרז זה, לצאת עם מכרז חדש במועד מוקדם יותר או לפרסם מכרז משלים למכרז זה לגבי מרכזות מאיכות שונה או בהצטרפות ספקים חדשים לרמות האיכות המבוקשות, או במידה ויתברר כי מחירי המרכזות בשוק נמוכים יותר ממחיר ההצעות במכרז. 

0.1.14 כדי לפטור את הספק הזוכה מהצורך בביול הזמנות שוטפות של משרדי הממשלה ויחידות הסמך, מתחייב הספק הזוכה לבייל מראש, ועל חשבונו את טופס 3000 של מכרז זה בסכום של 1,000 ש"ח. אין בדמי ביול אלה משום התחייבות כלשהי לרכישת טובין. 

0.1.15 יש לצרף להצעה הצהרה כי אין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון לממשלה. במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהפתרון המוצע או כולן שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה. ההצהרה תהייה מטעם היצרן או נציגו המוסמך בישראל בתוספת הסבר מקור זכותו של הספק להציע לממשלה את הפתרון. כמו כן יבהיר הספק כי ישפה את הממשלה בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות שבפתרון המוצע.

0.1.16  להצעה תצורף הצהרה בנוסח: "כל רכיבי הפתרון המוצע הינם בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתנו וידיעת כל ספקי המשנה המעורבים בהצעה זו, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של התמיכה בהם ואין בעיה לספק חלפים  ועדכונים למשך 7 שנים מיום התקנתם".

0.1.17 יש לצרף הצהרה של התחייבות היצרן לתחזוקה מלאה של המרכזת הכוללת מתן שירותים שמשמעם אספקת חלקי חילוף, הדרכה וגיבוי במקרה שמציע המערכת מפסיק לשמש מפיץ, יבואן או מייצג של היצרן בישראל.

0.1.18 אין להציע דגמי מרכזות שבמועד הגשת המכרז ידוע שהופסק/יופסק/מתוכננת הפסקת ייצורן על ידי יצרן המרכזות.

0.2
דרישות טיב הטובין

0.2.1
אישור היצרן שהמרכזות, היחידות והמערכות הנלוות  שהוצעו במסגרת מכרז זה מוכנות ותואמות לשנת 2000. נוסח האישור המתבקש לכל יחידה/מערכת יהיה :
"YEAR 2000 HARDWARE & SOFTWARE COMPLIANCE TESTED”.

0.2.2
החשב הכללי שומר לעצמו את הזכות לא לאשר מרכזות שלדעתו רמת הטיב שלהן אינה מתאימה לשימוש ביעילות ו/או עלולה לגרום לנזקים.

0.2.3
מחלקת מכרזים וקניות שבחשכ"ל שומרת לעצמה את הזכות לערוך בדיקות מדגמיות של המרכזות הנרכשות במכרז זה. במידה ויימצא ליקוי ו/או אי התאמה לדרישות המפרט ו/או התקנים, הזוכה יהיה חייב להחליף את המרכזת ללא תמורה.

0.3
מחירים ותשלום

0.3.1
המציע יתמחר את  הצעתו בהתאם לנדרש בפרק המסחרי (חלק 3 במכרז זה). יש למלא את כל הפרטים המבוקשים בטבלאות. הועדה רשאית לפסול הצעות שלא הוגשו ומולאו כנדרש.

0.3.2
המחירים המוצעים יכללו את כל ההוצאות הקשורות: יבוא, מכסים, היטלים וכיו"ב, לרבות אספקת הטובין: עלות העמסתו, הובלתו, פריקתו התקנתו, הדרכה באתרי הלקוח, ספרות והוראות הפעלה בעברית.

0.3.3
המחירים לא יכללו מע"מ.

0.3.4
התשלום יבוצע עד 60 יום (ולא לפני 27 יום) מיום הגשת חשבונית מס ע"י הספק, בדרך של זיכוי חשבונו בבנק. כפוף לאישור המזמין על ביצוע ההתקנה/העבודה.

0.3.5
במידה שיהיו שינויים במסים או בהיטלים על מחירי המוצרים, ישונו המחירים בהתאם, עם אישור מראש של החשב הכללי.

0.3.6
המחירים שבהצעות הספקים הזוכים, אשר יפורטו בהוראת שעה של החשב הכללי ליחידות הממשלה, יראו כמחירים מרביים, אך ליחידות הממשלה עומדת הזכות לנהל מו"מ עם הספקים הזוכים על הפחתת המחיר.

0.3.7
ההתקשרות במכרז זה היא על בסיס מחיר המכרז ועדכון לאחר שישה חודשים ממועד החלת התוספת (לפרטים נוספים ראה פרק הצמדה 3.3).

0.3.8
אם יתברר במהלך תוקף המכרז, שמחיר הטובין בשוק נמוך מהמחירים שאושרו במסגרת המכרז, כולל תוספות ההצמדה לפי נספח ההתקשרויות, שומר משרדנו לעצמו את הזכות לפרסם מכרז חדש.

0.4
הזמנה ואספקת הטובין

0.4.1
זכות היחידה הממשלתית להזמין בכל עת מרכזות בכמות ובתצורות הדרושות להם ורק מהדגמים והתצורות הרשומים בלוח המחירים של המכרז.

0.4.2
הזוכה במכרז חייב לספק בדיוק את הדגם, התצורה וכמות הטובין שהוזמנה, בתוך 45 ימי עבודה מיום קבלת ההזמנה, אלא אם סוכם אחרת בכתב עם היחידה המזמינה. זמן האספקה הוא הזמן שחולף מרגע הגשת ההזמנה לספק ועד יום הפעלת הציוד באתר המזמין.

0.4.3
במידה והזוכה במכרז לא יספק את הטובין במועדים שנקבעו, או בגלל כל סיבה שהיא, רשאי המזמין להפסיק את ההתקשרות ולדרוש פיצוי.

0.4.4
הטובין יסופקו ישירות לאתרי הממשלה ויחידות הסמך בכל רחבי הארץ. הובלת הציוד, פריקתו, התקנתו וההדרכה תעשה על חשבון המציע ותיכלל במחיר.

0.4.5
כל טובין וכל כמות שתוזמן בתקופת המכרז תסופק בתנאי המכרז גם אם מועד מסירת הטובין יהיה אחרי שפג תוקף המכרז.

0.4.6
כל פרטי הטובין יסופקו כשהם תקינים, חדשים לגמרי, ללא שימוש קודם, בהתאם לדרישות המכרז.

0.4.7 תקופת האחריות לא תפחת מ- 12 חודש מיום הפעלת הציוד אצל הלקוח, ולא מיום אספקת הציוד.

0.4.8
כל ביטול או הוספה של פריטי ציוד, מחייב קבלת אישור בכתב ומראש מטעם משרדנו.

0.4.9
כל שינוי של פריטי ציוד, מחייב קבלת אישור בכתב ומראש מטעם משרדנו. ציוד שיוכרז בעתיד כדגם/פריט חדש המחליף דגם/פריט קודם, תוך כדי זמן חיי המכרז, יירכש בתנאי שמחירו לא יעלה על המחיר של הדגם/פריט הקודם, שיאושר במסגרת מכרז זה.

0.4.10
הזוכה מתחייב להחזיק מלאי חלקי חילוף עבור הציוד שיספק בתקופת המכרז, למשך שבע שנים לפחות. 

0.4.11
על הספק לסמן על גבי המרכזת את שם הספק, כתובתו ומספרי טלפון להתקשרות עם נותן השירות לתחזוקה.

0.4.12 מקום מתן השירות יהיה באתרי הממשלה ויחידות הסמך, בכל רחבי הארץ.

0.4.13 המשרד ו/או היחידה המזמינה רשאים לרכוש מהספק המציע את כל הפריטים המוצעים בהצעתו או רק חלקים ממנה, בהתאם להחלטת המזמין ולצרכיו.

0.4.14 לפי דרישת הלקוח המזמין, יתבצע באתר הלקוח בטרם הוצאת ההזמנה סקר בדיקות  צרכי הלקוח, איתור צרכים מיוחדים במידה וישנם, או דרישות מיוחדות, וזאת בהשתתפות נציג הספק הזוכה. ביצוע סקר זה יערך ללא תשלום כלשהו. 

0.5
התחייבות המשתתף והזוכה

0.5.1
הזוכה אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של החשב הכללי - משרד האוצר.

0.5.2
מחלקת מכרזים מרכזיים - החשב הכללי - משרד האוצר - אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.

0.5.3
משרדנו רשאי לפנות למציעים לבקשת הבהרות להצעתם בכפוף לתקנות חובת המכרזים.

0.5.4
בכל מקרה, הדרישות כלפי הספק מופנות אל מגיש ההצעה בין אם הוא היצרן או לא. אחריות מגיש ההצעה תהיה אחריות כוללת לביצוע ההתקשרות, כולל אחריות על קבלני המשנה של הספק.

0.5.5
כמו כן, מחלקת מכרזים מרכזיים שומרת על הזכות:

א.
לבקר או לשלוח נציג מטעמה לצורך בדיקה והתרשמות ממפעל היצרן והמחסנים, מערכת היצור והציוד והבטחת היכולת להבטחת האיכות.

ב.
לבטל אישור שניתן לזוכה במכרז ולנקוט בצעדים המתאימים (כולל פיצוי כספי) אם יתברר שהזוכה במכרז סיפק טובין שאינם מתאימים לכל דרישות המכרז או דרש מחירים גבוהים מאלה שאושרו במכרז או דחה את אספקת הטובין מעבר לזמן שנקבע במכרז.

0.5.6
הזוכה במכרז ידרש להמציא למשרדנו בכל שישה חודשים או על פי דרישה, דו"ח מכירות מפורט על סוגי וכמויות הטובין שסיפק ללקוחות הממשלתיים. הדוחות יופקו לפי חתכים/מיונים שונים (כגון: משרד ממשלתי, יחידה מזמינה, תאריכים, סוג ציוד וכיו"ב).


הערה: אי הגשת הדיווחים הנ"ל בתום תקופת 6 חודשים, עלולה לגרום לביטול אישור הזכייה ולנקיטת צעדים.
0.5.7
הזוכה מתחייב שהוא וכל המועסקים על ידו, לא יעבירו, ישתמשו או יודיעו לכל אדם ולכל גורם שהוא כל ידיעה העשויה להגיע אליהם תוך כדי ביצוע העבודה במשרדי הממשלה.

0.5.8
הזוכה מתחייב למסור לקב"ט המשרד, לפי בקשת הקב"ט, כל הפרטים בקשר לעובדיו המבקרים במשרדים לרגל עבודתם. המשרד רשאי לדרוש מהזוכה למנוע כניסתו של עובד בין כתלי המשרד בגלל סיבות ביטחוניות או בעקבות שירות או התנהגות בלתי סבירים.

0.5.9 המשתתפים במכרז מתבקשים לצרף להצעתם:

א.
ערבות בנקאית בסך 25,000 ש"ח לפקודת החשב הכללי לצורך הגשת המכרז בלבד, בתוקף מיום 26/7/99 עד 31/12/99.

ב.
אישור על תשלום דמי ההשתתפות במכרז. התשלום יעשה לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 3 - 24876 - 0 בבנק הדואר, באמצעות טופס שניתן לקבלו בבנק הדואר. 


תשתתפנה במכרז רק הצעות של ספקים שיצרפו את האישור על תשלום דמי ההשתתפות.
ג.
אישור על ניהול ספרים לשנת 1998.

ד.
אישור מטעם רואה חשבון/עו"ד - בהתאם לסעיף 0.1.5 (ה) לעיל.

ה.
אישור מאגף המכס והבלו על תשלומי מע"מ (אישור שנתי לעוסק - שנת 1999).

ו.
שם הבנק, כתובתו ומס' החשבון של הספק לשם זיכוי חשבונו, עבור הטובין שסופקו.

ז.
להחזיר למשרדנו את טופס 3000 ונספח א' המצ"ב, חתומים על ידם בחתימה וחותמת.

הערה: אי הגשת כל המסמכים כנדרש, בעת מסירת המכרז, עלולה לפסול את ההצעה.

0.5.10 תקופת המכרז היא לשנתיים, מיום פרסום תוצאות המכרז בהוראת שעה.

0.5.11 ערבויות שצורפו להצעות שלא זכו, תוחזרנה למציעים תוך 180 יום מיום פתיחת המכרז. הספקים הזוכים יחליפו את הערבות הבנקאית לערבות בנקאית אחרת בגובה של 75,000 ש"ח לצורך קיום כל תנאי המכרז, למשך שנתיים מיום פרסום תוצאות המכרז, צמודה למדד המחירים לצרכן.

0.5.12 למשרדנו ניתנת זכות הברירה להארכת תוקף המכרז היא לתקופה נוספת של עד שנתיים נוספות בכפוף לתנאי המכרז הנוכחי, בהודעה של תוך 30 יום לפני תום תקופת המכרז. 

בכל מקרה, באם יוחלט על ידי משרדנו להאריך תוקף המכרז – תבוצע הארכה ראשונה למשך שנה בלבד, עם אופציה לשנה נוספת לאחר מכן, בהודעה של תוך 30 יום לפני תום תקופת ההארכה הראשונה. 

באם המכרז יוארך – על הזוכה יהיה לחדש את הערבות הבנקאית  לשנת ההארכה הראשונה וכך גם לשנת הארכה השניה. 

0.5.13 מוזכר בזה למשתתפי המכרז כי כל הסתייגות מצידו של המציע אשר לא צוינה במכרז, עשויה לגרום לדחיית ההצעה, כאילו לא הוגשה.

0.5.14 המזמין רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה.

0.5.15 מזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם המזמין או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ולא עמד בסטנדרטים של השירות הנדרש או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו.

0.5.16 ההצעות צריכות להגיע לתיבת המכרזים לא יאוחר מיום ב', 26 ליולי 1999 עד השעה 12:00.

0.5.17 ההצעות תוכנסנה לתיבת המכרזים שנמצאת בבניין 1, ארכיון החשב הכללי, קומה 5, חדר 523, האוצר, הקריה, ירושלים או תשלחנה בדואר רשום במעטפה כפולה, לפי הכתובת: החשב הכללי, ת.ד. 13195, ירושלים 91131. על המעטפה הפנימית ירשם מכרז חשכ"ל 21/99. 


פרטים נוספים ניתן לקבל בטלפון: 02-5317418, 02-5317428 , 02-5317390, פקס: 02-5317778

0.5.18 באם הספק אינו מעוניין להגיש הצעה במסגרת המכרז - הוא מתבקש להחזיר את כל מסמכי המכרז בדואר חוזר למשרדנו לפי הכתובת הנ"ל.

0.5.19 לספקים אשר לא יזכו במכרז  לאספקת מרכזיות, לא יותר לספק כל ציוד נלווה אחר (טלפונים חכמים, טלפון SLT, יחידות נלוות וכדומה) במסגרת מכרז זה.

0.6
נתונים על מגיש ההצעה, יצרן הציוד וספקי משנה 

0.6.1
מגיש ההצעה

על הספק לציין בהצעתו את הנתונים העסקיים הבאים (בצרוף אישור מרו"ח/עו"ד). הדרישות להלן מתייחסות כללית לספק המציע, בכל תחומי פעילותו:

I. שם הספק, מספר תאגיד רשום, כתובתו ומספרי טלפון ופקס (ראה נספח א').

II. תאריך רישום התאגיד, בעלי התאגיד ושמות חברי הדירקטוריון.

III. שם מנהל התאגיד והותק בתפקיד זה.

IV. שמות מורשי החתימה ומספרי תעודות הזהות שלהם. 

V. פרופיל חברה ותחומי העיסוק של הספק במשך שנות קיומה של החברה. 

VI. היקף המכירות הכללי בשנת  1998  בחלוקה לפי תחומי עיסוק.

VII. 
מצבת העובדים בחלוקה לפי מקצועות.

VIII. פריסה ארצית של תחנות שירות ומספר אנשי שירות בכל תחנה.

IX. 
רשימת 10 הלקוחות הגדולים בישראל. 

X. 
פרוט מערכות התקשורת אותן הוא מספק ומפעיל.

0.6.2
על הספק לציין בהצעתו את הנתונים הבאים הקשורים לציוד המוצע: (הדרישות להלן מתייחסות ספציפית לתחום פעילות המרכזיות הפרטיות)

I. מספר שנות הותק של הספק באספקת מרכזיות מהסוג המוצע בישראל.

II. מספר העובדים בחברה העוסקים במתן שירותי התקנה ותחזוקה של הציוד המוצע בחלוקה לפי פעילויות ואזורים, בעלי ניסיון של שנה לפחות בהקמה, תפעול ותמיכה בפעילות המרכזיות הפרטיות.

במידה ושירותי ההתקנה ו/או התחזוקה של הציוד המוצע מבוצעים ע"י ספקי משנה, יש לפרט נתונים אלו בהתאם לנדרש בסעיף 0.6.4.

III. כמות ההתקנות שבוצעו ע"י מגיש ההצעה של הציוד המוצע בישראל בהתאם למדרגות הבאות:  

1) 
עד 10 התקנות

2)
בין 11-50 התקנות

3)
בין 51-200 התקנות

4)
מעל 200 התקנות

IV. רשימה של לפחות 3 לקוחות גדולים של מגיש ההצעה אשר אצלם מותקן הציוד (בתצורת מרכיבי החובה, לפחות), והינו במצב תפעולי. לכל לקוח יש לציין שם, כתובת, מספרי טלפון ופקס, טכנולוגיה, מספר משתמשים, מספר שנות התפעול והתמיכה בציוד ושם המנהל או איש-קשר שניתן לפנות אליו לקבלת מידע.

V. יש לצרף רשימה מפורטת של ההתקנות שבוצעו ע"י מגיש ההצעה, מועדי התקנה, גרסאות ושמות אנשי-קשר שניתן לפנות אליהם לקבלת מידע. נא לענות בצורה טבלאית.

0.6.3
יצרן הציוד 

על הספק המציע לציין בהצעתו את הנתונים הבאים הקשורים ליצרן הציוד (גם אם הספק המציע הוא גם יצרן הציוד): 

I. פרטים מזהים מלאים אודות היצרן כגון: כתובות, טלפונים, מספרי הפקס, כתובות ה-internet וכמו כן:


1)
שם היצרן עצמו

2)
סניף היצרן האחראי באופן ישיר על התמיכה בישראל

3) גורמי תמיכה אחרים של היצרן המשרתים את אזור ישראל

II. יש לצרף אישור חתום ע"י רו"ח/ עו"ד לגבי הזיקה בין הספק המציע לבין יצרן הציוד.

III. היקף המכירות הכללי בשנת 1998 בחלוקה לפי תחומי עיסוק. 

0.6.4
ספקי-משנה   

I. מגיש ההצעה יהיה רשאי להפעיל ספקי-משנה, המשלימים את הצעתו עפ"י דרישת המשרד לצורך מתן הפתרון הכולל תוך עמידה בתנאים הבאים:

1.
בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מי המציע של השירות לאותו רכיב, ואם יש יותר מאחד, מה חלקו של כל אחד.

2.
בסעיפים ג-ה להלן, יש לתאר את כל ספקי המשנה לפי התכונות הנדרשות בהם.

ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לספק הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של ספקי המשנה או של כל צד שלישי שישולב בפרוייקט.

II. המספר המרבי של ספקי המשנה שיועסקו על ידי הספק המציע לצורך אספקת הציוד והשירות  לא יעלה על 2.

III. במידה וחלק מתפקידי ההקמה, התפעול או התמיכה בציוד, מבוצעים על ידי ספקי שרות משניים שהספק קשור עמם, עליו לצרף להצעתו את נתוני ספק-המשנה הבאים:

1)
תאור ממצה של תפקידי ספק-המשנה במערך ההקמה, התפעול והתמיכה של הציוד.

2)
פרוט ותאור ההתקשרות של ספק-המשנה עם הספק, ולאיזה תקופה.

3)
התחייבות ספק המשנה לשיתופו כספק משנה בהצעת הספק הראשי.

4)
תאור מפורט של נהלי הפיקוח של הספק הראשי על עבודתו של ספק-המשנה, (לא בתחום המימון).

5)
האמצעים העומדים לרשות הספק להחליף את ספק-המשנה, או לאמץ את תפקידיו במידה ומסיבה כלשהי הוא יפסיק למלאם, והתחייבות הספק לעשות כן בהתראה קצרה.

IV. על הספק המציע לציין בהצעתו את הנתונים העיסקיים   הבאים  (בצרוף אישור מרו"ח/עו"ד) המתייחסים כללית לספק המשנה, בכל תחומי  פעילותו:

1. שם הספק, מספר תאגיד רשום, כתובתו ומספרי טלפון ופקס.

2. תאריך רישום התאגיד, בעלי התאגיד ושמות חברי הדירקטוריון.

3. שם מנהל התאגיד והותק בתפקיד זה.

4. שמות מורשי החתימה ומספרי תעודות הזהות שלהם. 

5. פרופיל חברה ותחומי העיסוק של הספק במשך שנות קיומה של החברה. פרט אחוז עיסוק בתחום המרכזות  מתוך היקף כללי של העיסוק. 

6. היקף המכירות הכללי בשנת  1998  בחלוקה לפי תחומי עיסוק.

7. מצבת העובדים בחלוקה לפי מקצועות.

8. פריסה ארצית של תחנות שירות ומספר אנשי שירות בכל תחנה.

9. רשימת 10 הלקוחות הגדולים בישראל. 

10. פרוט מערכות התקשורת אותן הוא מספק ומפעיל.

V. על הספק לפרט את מספר העובדים בחברת ספק המשנה העוסקים במתן שירותי התקנה ותחזוקה של הציוד המוצע בחלוקה לפי פעילויות ואזורים, בעלי ניסיון של שנה לפחות בהקמה, תפעול ותמיכה בפעילות המרכזיות הפרטיות. 

משרד האוצר - החשב הכללי

יחידת המכרזים

מכרז מס' 21/99

רכישת מרכזות פרטיות

נספח א'

הצהרת המשתתף במכרז

הננו מאשרים בזה, כי קראנו בעיון את החוברת עם כל חלקי מסמכי תנאי המכרז על כל נספחיה ומצהירים שהבנו את הדרישות וערכנו ומילאנו דפי הצעות המחירים המצורפים ואנו מתחייבים למלא כל תנאי המכרז על כל חלקיו אם נזכה בו.

תאריך: ____________

שם החברה: ________________

מס' רישום בפנקס החברות ____________ משנת ____________

כתובת: עיר ___________ רח' __________________ מס' _____ מיקוד _______

ת.ד. __________ מיקוד __________ טלפון מס' ______________

פקס מס' ________________ ת.ד. אלקטרוני _________________

שם המנהל הכללי ________________________ חתימה _________________

שם מנהל המכירות ________________________ חתימה _________________

חלק 1 - טכני

1.1
לב המערכת

1.1.1
דרישות מערכת / מתג



המרכזיה המוצעת תענה על האפיונים הבאים:

א.
מרכזת פרטית בעלת מגוון רחב של תכונות,  עם יכולת הרחבה עד:

1) 300 שלוחות

2) 150 עורקים ספרתיים

3) עורקים אנלוגיים

ב.
המרכזיה תופעל במהדורת התוכנה המעודכנת ביותר למכירה (לאחר גמר כל ניסויי השדה). 

1.1.2
דרישות איכות מיתוג וביצועים – טיב שרות  (Q.O.S) 
א.
המרכזיה המוצעת תעמוד בדרישות הבאות:

1)
טיב שרות ( 0.01%)

2)
זמינות שרות  (99.9% מהזמן)

3)
יחס הצלחה / כשלון בהקמת שיחות לשעה (1:1000 לפחות בשיא העומס)

ב.
הספק יגיש פירוט עבור הסעיפים הבאים:

1)
תוכנית בדיקה ואישורים של מכוני תקינה מוכרים לאישור טיב שירות המוגדר בפרק זה.

2)
כושר מחשב ותנועה - סוג המחשב והמעבד שעליו מבוססת המרכזיה.

1.1.3
תמיכה בשנת 2000

א.
המרכזיה המוצעת, על כל מרכיביה, תתמוך באופן מלא במעבר לשנת 2000. הספק מתחייב כי תמיכה זו מלאה ללא צורך בשינויי תוכנה או תוספות חומרתיות.

ב.
יש לצרף אישור היצרן על נייר פירמה מקורי.

1.1.4
תצורה וקיבולת 

א.
הספק יפרט את כל סוגי הכרטיסים הנתמכים במרכזיה המוצעת. עבור כל כרטיס יש לציין את קוד הכרטיס וכמות המבואות (PORTS ). יש לענות בצורה טבלאית.

ב.
הספק יפרט את כמות החריצים (SLOTS ), ביחידה הבסיסית של המרכזיה המוצעת, התומכים בכרטיסים היקפיים ( שלוחות ועורקים). עבור כמות החריצים יש לפרט:

1)
סה"כ כמות חריצים

2)
כמות חריצים הנתפסים ע"י כרטיסים ייעודיים וסוגי הכרטיסים

3)
כמות חריצים נטו לשימוש עבור שלוחות ועורקים

ג.
במידה וניתן להוסיף יח' הרחבה, על הספק לפרט את המשמעויות החומרתיות לתוספת הנ"ל (דוגמה: שיטת החיבור, יח' כוח, החלפת / תוספת כרטיסים ביח' הבסיסית עבור תמיכה ביח' ההרחבה). כמו כן על הספק לפרט את כמות החריצים (SLOTS) ביחידת ההרחבה התומכים בכרטיסים היקפיים ( שלוחות ועורקים).

ד.
יש לפרט הגבלות הנדסיות מיוחדות עבור תצורת המרכזת.

ה.
יש לפרט קיבולת מרבית להפעלה בתצורות שונות של שלוחות רגילות, שלוחות חכמות וקווי עורק.

1.2
תכונות מערכת

1.2.0
כללי 

להלן רשימת תכונות מערכת. עבור כל תכונה יש לציין האם נתמכת במרכזת המוצעת. יש להרחיב עבור כל תכונה, רצוי עפ"י הסעיפים המנחים וכן להוסיף תכונות שלא נכללו ברשימה, במידה ויש.

1.2.1
חיוג פנימי 

א. 
המרכזיה תתמוך בתכונת "חיוג פנימי", ב- 3 ספרות ובחיוג מתקפים וצלילים.

ב.
יש לפרט תמיכה במספר ספרות גמיש והפעלת קודי תכונות המתחילים ב- *, # (למנוע "ביזבוז" ספרות).

1.2.2
חסימות


המרכזיה תתמוך באחת מהחסימות הבאות:

א.
חסימת גישה לעורק / אלומה יוצאת.

ב.
חסימה בתלות בספרות שחוייגו.

ג.
שילוב ביו השניים.

ד.
הספק יפרט אפשרויות חסימה במרכזיה.

1.2.3
העברה

א.
המרכזיה תתמוך בתכונת "העברת שיחה".

ב.
המרכזיה תאפשר ביצוע העברת שיחה גם ללא מענה בשלוחת היעד.

1.2.4
ועידה

א.
המרכזיה תתמוך בתכונת "וועידה" של לפחות שלושה משתתפים פנימיים וחיצונים.

ב.
הספק יפרט יכולות עבור שרות זה.

1.2.5
לקט שיחות

א.
המרכזיה תתמוך בתכונת "לקט שיחות" עפ"י קבוצות מוגדרות מראש.

ב.
הספק יפרט יכולות עבור שרות זה.

1.2.6
גישוש



המרכזיה תתמוך בתכונת "גישוש" עבור המצבים הבאים:

א.
בתפוס – ניתן יהיה להגדיר גישוש טורי או מעגלי.

ב.
בפנוי – נדרשים מינימום שני מעברים. יש לפרט אופן הגדרת מספר הצלצולים בהמתנה למעבר.

1.2.7
עקוב אחרי 

א.
המרכזיה תתמוך בתכונת "עקוב אחרי".

ב.
על הספק לפרט דרכי הפעלת התכונה ע"י המשתמש.

ג.
בעת הפעלת תכונת "עקוב אחרי"  – תפנה המערכת את כל השיחות המגיעות אל המשתמש ליעדים הבאים:


1)
שלוחה פנימית

2)
יעדים חיצוניים (עבור משתמשים מורשים)

3)
דואר קולי

1.2.8
שיחה ממתינה 

א.
הספק יפרט יכולות תמיכה של המרכזיה בתכונת "שיחה ממתינה".

ב.
הספק יפרט יכולות חיווי ואפשרות מעבר בין השיחות.(יש לפרט עבור טלפון רגיל וטלפון חכם).

1.2.9
נעילת טלפון 

א.
המרכזיה תאפשר נעילת / פתיחת טלפון באמצעות קוד אישי (סיסמא). 

ב.
יש לפרט אפשרויות להגבלת רמות שרות במצב נעילה ויכולת חיוג פנימי בלבד.

1.2.10
ספריה אישית לחיוג מקוצר

א.
הספק יפרט יכולות חיוג מקוצר עפ"י ספריות אישיות.

ב.
הפירוט יכלול התייחסות לכמות הזיכרונות לחיוג מקוצר אישי, מספר  ספרות בקוד החיוג וכו'.

1.2.11
ספריות לחיוג מקוצר מערכתיות 

המרכזיה תתמוך בתכונת "חיוג מקוצר מערכתי".

יש לפרט:

א.
כמות ספריות המיועדות לחיוג מקוצר מערכתי.

ב.
חיוג העוקף חסימות כלליות שהוגדרו לשלוחה. (דוגמה: שלוחה חסומה לחיוג לחו"ל תוכל לחייג ליעד בחו"ל הקיים בספרייה המערכתית).

ג.
כמות הזיכרונות לחיוג מקוצר מערכתי, מספר ספרות בקוד  החיוג וכו'.

1.2.12
המרת ספרות ועצי חיוג 

הספק יפרט  יכולות  המרת ספרות ועצי חיוג. (דוגמה: המרת ספרה ראשונה, השמטה ותוספת ספרות, טבלה להמרת ספרות בשיטת עץ חיוג ועוד).

1.2.13
שירות לילה 

א.
הספק יפרט אפשרות מעבר לשירות לילה.

ב.
שירות זה יאפשר לנתב שיחות נכנסות למוקד חלופי כגון: שלוחה, הודעה ג.
מוקלטת, דואר קולי ועוד.

יש לפרט:

1)
מאילו יחידות קצה ניתן להכנס למצב שירות לילה וכן את דרכי הפעלת התכונה על ידי המשתמש.


2)
אפשרות כניסה אוטומטית לשרות לילה עפ"י תוכנית שעות וימים מוגדרת מראש.

1.2.14
רישום שיחות (C.D.R / S.M.D.R.) 

הספק יפרט יכולות תמיכה של המרכזיה בתכונת "רישום שיחות".

רישום השיחות יאפשר קבלת המידע עפ"י השדות הבאים:


א.
השלוחה היוזמת

ב.
תאריך

ג.
זמן תחילת השיחה

ד.
העורק ממנו בוצעה השיחה

ה.
משך השיחה

ו.
המספר המחוייג

ז.
עלות השיחה (כמות פעימות מונה מבזק)

ח.
בהעברת שיחה, את מספר השלוחה אליה הועברה השיחה


השלוחה היוזמת



1.2.15
מוסיקה בהמתנה

המרכזיה תתמוך בקישור למוסיקה בהמתנה ותאפשר השמעתה במצב HOLD ובזמן העברת שיחות.

יש לפרט:

א.
חיבור מקורות מוסיקה: טייפ, רדיו, קומפקט דיסק.

ב.
האם המוסיקה מהווה חלק אינטגרלי של המרכזת או לחילופין  מערכת חיצונית. 

ג.
במידה ויחידת המוסיקה אינה אינטגרלית, יש לפרט את סוג הממשק למרכזיה.

1.2.16
נתב שיחות

המרכזיה תתמוך בקישור למערכת ניתוב שיחות.

יש לפרט:

א.
דרכי הגדרת ניתוב




ב.
דרכי הקלטת הודעות ואורכן


ג.
מספר גישות

ד.
האם הנתב הוא אינטגרלי במרכזת או לחילופין נתב חיצוני.



ה.
במידה ונתב השיחות אינו אינטגרלי, יש לפרט את סוג הממשק למרכזיה.

ו.
יש לפרט סוגי נתבים שנבדקו עבור המרכזת המוצעת ונמצאו מתאימים לחיבור למרכזיה (במידה ולא אינטגרלי).

1.2.17
הודעות מוקלטות

המרכזיה תתמוך בהשמעת הודעות מוקלטות.

יש לפרט:

I. אורכי הודעות אפשריים (בשניות)

II. דרכי הקלטת ההודעות

III. יכולת שילוב עם מוסיקה

IV. מספר ערוצים

V. האם המערכת להשמעת הודעות הינה אינטגרלית במרכזיה או לחילופין מערכת חיצונית.


VI. במידה והמערכת להשמעת הודעות אינה אינטגרלית, יש לפרט את סוג הממשק למרכזיה.

VII. סוגי מערכת להשמעת הודעות שנבדקו עבור המרכזיה המוצעת ונמצאו מתאימים לחיבור למרכזיה. 

1.2.18
כריזה

המרכזיה תתמוך בקישור למערכת כריזה.

יש לפרט:

א.
האם מערכת הכריזה אינטגרלית במרכזת או לחילופין מערכת חיצונית.

ב.
במידה ומערכת הכריזה אינה אינטגרלית, יש לפרט את סוג הממשק למרכזיה.

ג.
סוגי מערכות כריזה שנבדקו עבור המרכזיה המוצעת ונמצאו מתאימים לחיבור למרכזיה. 

1.2.19
יחידה לפתיחת דלת

המרכזיה תתמוך בקישור ליחידה לפתיחת דלת.

יש לפרט:

א.
סוג הממשק למרכזיה.


ב.
סוגי מערכות לפתיחת דלת שנבדקו עבור המרכזיה המוצעת ונמצאו מתאימים לחיבור. 

1.2.20
ניתוב בחירום

המרכזיה תתמוך ביכולת ניתוב בחרום לשלוחות שיקבעו מראש במקרה של נפילת המרכזת.

יש לפרט:

א.
האם מערכת הניתוב מהווה חלק אינטגרלי במרכזת או לחילופין מערכת חיצונית. 

ב.
כמות העורקים המנותבים בחרום.

1.2.21
ACD
 

א.
הספק יפרט יכולות ACD במרכזיה המוצעת.

ב.
הספק יצרף חומר ומפרטים טכניים המציגים את יכולות ה ACD.

1.2.22
ניתוב L.C.R. 


הספק יפרט יכולות ניתוב חסכוני (LCR) לקביעת נתיבי חיוג אופטימליים עפ"י זמן החיוג, זמינות הקווים ויעדי החיוג .

1.2.23
טונים וצלילים


הספק יפרט את הצלילים והחיוויים הנוספים שהמרכזת מאפשרת מעבר לחיווי הצלילים הנדרשים בישראלOVERFLOW, BUSY , RING BACK, D.T ) ) 

1.3
יחידות קצה 

1.3.1
יחידות קצה רגילות

א.
הספק יפרט תמיכתו ביחידות הקצה הבאות:

1)
טלפון רגיל.

2)
טלפון התומך בהדלקת נורית להודעות (MESSAGE WAITING )

3)
טלפון עם דיבורית ו10- זיכרונות לפחות.

ב.
עבור יחידות הקצה הבאות יש לספק את המידע הבא:

1)
מודם - הספק יציין את המהירות המרבית להעברת נתונים באמצעות מודם המחובר למרכזיה המוצעת.

2)
פקס – קבוצה 3 - הספק יציין את המהירות המרבית להעברת נתונים באמצעות פקס המחובר למרכזיה המוצעת.

1.3.2
טלפונים חכמים

א.
הספק יתמוך לפחות בשני דגמים של טלפונים חכמים.

ב.
הספק יפרט את כל סוגי הטלפונים הספרתיים הקיימים.

ג.
הספק יפרט מרחק עבודה מרבי.

ד.
הספק יצרף דרישות תשתית ליח' קצה ובהם מספר זוגות הכבלים הנדרש (W4  –חיסרון).

ה.
תכונות


להלן רשימת תכונות לטלפון ספרתי. עבור כל תכונה יש לציין האם נתמכת במרכזת המוצעת. יש להרחיב עבור כל תכונה, רצוי עפ"י הסעיפים המנחים וכן להוסיף תכונות שלא נכללו ברשימה במידה ויש.  

1)
לחיצים לתכנות


שלוחה חכמה תתמוך בלחיצים ניתנים לתכנות שיאפשרו גמישות מרבית. יש לפרט: 

א.
תכונות הניתנות לתכנות בלחיצים.

ב.
חיווי מצב הפעלה (LED צבעוני, LCD).

2)
צג אלפא נומרי

שלוחה חכמה תתמוך בצג אלפא נומרי.

הספק יפרט יכולות תצוגה לטלפונים החכמים עפ"י הפרמטרים הבאים:

א.
שפה 



ב.
מספר שורות


ג.
מספר תווים לכל שורה


ד.
יכולות תצוגה 



ה.
יכולות תצוגה משתנות ( SOFT KEYS )


ו.
וסתי עוצמה וחדות 

3) 
חיוג מהיר

שלוחה חכמה תתמוך ביכולת חיוג מהיר.
הספק יפרט יכולות חיוג מהיר עפ"י הפרמטרים הבאים:



א.
חיוג מהיר מלחיץ מתוכנת – קביעת המספר ושינויו יבוצעו על ידי המשתמש באופן קל, פשוט ונוח. הפעלת התכונה תעשה במקסימום 2 לחיצות.


ב.
ספר טלפונים אישי שיכיל מספרים ושמות ויאפשר חיפוש וחיוג מהירים ונוחים.

4)
חייגן / סורק (נודניק)


הספק יפרט אפשרות הפעלת חייגן / סורק שיזום אוטומטית פניות חוזרות ונשנות ליעדים תפוסים מחוץ למרכזת עד להשגתם. 

5)
אינטרקום

שלוחה חכמה תתמוך ביכולת אינטרקום שתאפשר בלחיצת כפתור הקמת קשר חד כיווני או דו כיווני (בהתאם להגדרה מוקדמת) בין שתי שלוחות חכמות. הספק יפרט :


א.
חיווי חזותי באין מענה (LED, LCD)


ב.
מספר ערוצי דיבור

6)
דיבורית



שלוחה חכמה תתמוך בחיוג, דיבור והאזנה ללא הרמת שפופרת.
אפשרות מעבר משפופרת לדיבורית ולהיפך במהלך שיחה.

7)
מערכת תכונות מנהל -מזכירה 

שלוחה חכמה תתמוך ביכולות מנהל -מזכירה. הספק יפרט עפ"י הפרמטרים הבאים:

א.
העברת צלצול לאחר שעות עבודה



ב.
חיווי סטטוס פעילות טלפון מנהל/מזכירה (פנוי, עסוק בשיחה, חסום)





ג.
אינטרקום





ד.
העברה מהירה בלחיץ אחד.



ה.
יכולת גמישה לעבודת מזכירה עם מספר מנהלים או לחילופין מנהל אחד עם מספר מזכירות

8)
חיווי הודעה ממתינה 

א.
שלוחה חכמה תאפשר חיווי עבור הודעות חדשות בתא הדואר הקולי, במזכירות או בעמדת הטלפנית.


ב.
על הספק לפרט החיווי הקיים במרכזיה המוצעת.

9)
חיווי סטטוס  / מעקב


הספק יפרט יכולות חיווי סטטוס / מעקב עבור שלוחה (הצגה חזותית למצב שלוחה על ידי LCD, LED )

1.3.3
יחידות קצה ISDN
על הספק לפרט תמיכה ביחידות הקצה הבאות כולל פירוט תכונות ויכולות:
א.
טלפון ISDN.

ב.
מודם ISDN.

ג.
פקס קבוצה 4.

ד.
תמיכה בציוד לועידות חוזי. 

1.3.4
עמדת טלפנית

הספק יפרט סוגי העמדות הנתמכות במרכזת המוצעת.

א.
עמדה המבוססת על טלפון חכם עם אפשרות להוספת יח' לחצנים.

ב.
עמדה ייעודית.

ג.
עמדה ייעודית ממוחשבת.

ד.
עמדת מרכזן לעיוור.

1.4
ממשקים

יש לציין אילו סוגי ממשקים, מתוך הרשימה הבאה, נתמכים במרכזיה המוצעת ובאילו פרוטוקולים תומך כל ממשק. עבור כל ממשק יש לפרט:

I. הגבלות מיקום עבור כרטיס הממשק (חריצים ייעודיים)



II. כמות ממשקים בכרטיס







III. דרישות תוכנתיות / חומרתיות נוספות להפעלת כרטיס הממשק

1.4.1
עורק ספרתי PCM 

ממשק E1  - PCM - 30 התומך בפרוטוקול:

א.
2MFCR
ב.
E&M  

ג.
ייעודי

1.4.2
עורק ספרתי PRI 

ממשק  E1 - PCM - 30 התומך בפרוטוקול:

א.
EURO ISDN 

ב.
QSIG (יש לציין אילו שרותים נתמכים בפרוטוקול ה QSIG )

ג.
ייעודי

1.4.3
עורק ספרתי BRI 

ממשק 2B+D, NT1   בפרוטוקול:

א.
EURO ISDN 

ב.
QSIG (יש לציין אילו שרותים נתמכים בפרוטוקול ה QSIG )

1.4.4
עורקים אנלוגיים

א.
קווי קשר 4WE&M (1 TYPE ו- 5 TYPE)2WE&M,  .

ב.
עורקי  CO אנלוגיים FXS, FXO.  

1.5
מערכות נלוות

להלן רשימת מערכות נלוות. עבור כל מערכת יש לציין האם נתמכת במרכזיה המוצעת. יש להרחיב עבור כל מערכת, רצוי עפ"י הסעיפים המנחים. כמו כן יש להוסיף מערכות שלא נכללו ברשימה במידה ויש. 

1.5.1
מערכת לרישום שיחות

א.
הספק יפרט לגבי המערכת המוצעת:

1)
שם היצרן

2)
מהדורת תוכנה

ב.
המערכת תאפשר לעבד פלט של כל שיחה חיצונית שקוימה בהתאם לפירוט הבא:

1)
תאריך, שעה, דקה, ושנייה של תחילת השיחה.

2)
השלוחה היוזמת או השלוחה המקבלת את השיחה.

3)
המספר המחוייג או המספר שממנו התקבלה השיחה בממשק PRI)).

4)
משך השיחה.

5)
העורק בו בוצעה השיחה.

6)
פעימת מונה לפי בזק.

7)
עלות השיחה.

8)
שיחות מועברות או מופנות ע"י עקוב אחרי יוצגו כך שניתן יהיה לזהות את כל המשתתפים בשיחה בכל משך השיחה החיצונית.

1.5.2
מערכת דואר קולי ו/אוIVR  
עבור המערכת המוצעת יש לפרט:

א.
כמות גישות ושעות מינימליות ואת יכולות השדרוג של כל אחד.

ב.
שילוב נתב שיחות בדואר הקולי.

ג.
כמות פתיחים.

ד.
האם המערכת היא אינטגרלית או חיצונית.

ה.
במידה והמערכת חיצונית יש לפרט את סוג הממשק למרכזיה וסוגי המערכות שנבדקו ואושרו.

1.5.3
ממשקים סלולרים

המרכזיה המוצעת תתמוך בחיבור לממשקים סלולריים באמצעות עורקים אנלוגיים.

1.6
כח וגיבוי 

1.6.1
המרכזיה תסופק עם גיבוי לנפילת מתח של לפחות ½ שעה בעומס מרבי.

1.6.2
עבור מרכזיה שתחובר לבזק בעורקי PCM/ PRI  יש לספק מערכת כח D.C..

1.6.3
על פי דרישות חברת הבזק, ציוד הנושא של בזק יחובר למיישרים ומצברים שיאפשרו גיבוי בזמן  נפילת מתח של שעתיים לפחות (כאשר המרכזת בקיבולת מלאה ובשימוש רגיל).

1.6.4
מיישרים 

א.
המיישר יספק את המתח הישר הדרוש למצברים.

ב.
המיישר ידאג לשמירת המצברים במצב טעינה רציפה במשך כל זמן הפעולה של המרכזיה.

ג.
המיישר יהיה בעל מערכת להגבלת זרם יציאה ויכלול את כל ההגנות הנדרשות.

ד.
המיישר יכלול שנאי כניסה למערכת ומסנן להבטחת יציבות וסינון מתח היציאה.

1.6.5
מצברים

א.
המצברים יהיו יבשים, אטומים וללא צורך בטיפול ויותקנו בארון מצברים נפרד אשר יותקן על פי דרישת המשרד המזמין.

ב.
בארון המצברים יותקן מפסק מצברים המאפשר ניתוק המצברים מהמרכזיה.

ג.
בארון המצברים יותקנו כל אמצעי ההגנה והאחזקה הנדרשים על פי התקן למניעת אפשרות התחשמלות.

1.6.6
הספק יפרט:

א.
צריכת הזרם של המרכזיה המוצעת

ב.
פיזור החום הצפוי

ג.
דרישות חשמליות

1.6.7
המערכת תסופק עם יחידות ניתוב בחירום שיאפשרו ניתוב עורקים (C.O) בזמן נפילת מתח לטלפוני SLT.

1.7
תשתית 

1.7.1
הספק נדרש להגיש במכרז זה הצעה לביצוע כל עבודות התשתית שידרשו להתקנת המרכזיה עד להפעלתה כולל יחידות הקצה.

1.7.2
עבודות התשתית יפורטו בהתאם לחלוקה הבאה:

א.
התקנת המרכזיה והמ.ס.ר.

ב.
הקמת תשתיות / צנרת

ג.
השחלת כבלים

1.7.3
התקנת המרכזיה והמ.ס.ר.

ככלל התקנת המ.ס.ר תהיה תואמת את תקני משרד התקשורת והבזק, כאשר יש להתייחס בעיקר לפירוט הבא:

א.
המ.ס.ר יותקן על גבי לוח עץ מסוג "סנדוויץ" בעובי 2 ס"מ לפחות.

ב.
המ.ס.ר יורכב מבלוקי חיבורים מסוג קרונה + LSA בתוך "אמבטיות" מתאימות.

ג.
בצד השלוחות והבזק יכלול המ.ס.ר בסיסי ניתוק בכמות של 300% לפחות מכמות השלוחות המוזמנות.

ד.
המ.ס.ר יכלול "טבעות" לניתוב כבלי דילוג (ג'מפרים) בין צד המרכזיה לצד השלוחות.

ה.
המ.ס.ר יכלול  מהדקים לחיבור הארקה.

ו.
הספק יפרט את כמות שקעי החשמל וסוג הנתיכים הדרושים לחיבור המרכזיה ולצרכים נוספים.

1.7.4
הקמת תשתית / צנרת

א.
הקמת התשתית תהיה בהתאם לצורך ולאחר אישור תוכניות הנחת הצנרת ע"י נציג המשרד המזמין.

ב.
הצנרת תבוצע באמצעות תעלות תקשורת מפלסטיק חסין אש על גבי הטיח בגדלים הבאים:

1)
רוחב 30 מ"מ ועומק 15 מ"מ (לירידות או עליות אל השקע).

2)
רוחב 60 מ "מ ועומק 60 מ"מ.

3)
בנקודת סיום תעלת התקשורת יותקן שקע טלפון תקני (כיום בריטי) על גבי הטיח (או מתחת לטיח אם קיימת תשתית קודמת).

4)
ארונות תקשורת בגודל 20 X 40 ס"מ עם גב עץ ברוחב 2 ס"מ.

1.7.5
השחלת כבלים

א.
בין המ.ס.ר לארון התקשורת יותקנו כבלי טלפון בגודל של 10 זוגות או 20 זוגות בהתאם לצורך.

ב.
אל כל שקע טלפון יגיע כבל טלפון של 3 זוגות (6 גידים) בסוג ותקן הנמצא בשימוש חב' הבזק.

חלק 2 - מימוש

2.1
התקנה, הפעלה והדרכה
2.1.1
אספקה

המערכת בכללותה תותקן ותופעל תוך 45 יום מהוצאת הזמנה  לספק.

2.1.2
התקנה

התקנת המרכזיות תעשה בכל חלקי הארץ. ההתקנה תבוצע באופן מקצועי, במומחיות, וביעילות תוך כדי שימוש בחומרים וכלים תקניים ובטוחים המותאמים לתקנים וכללי העבודה הנהוגים בישראל. 

המערכת תותקן בשעות וימים כך שלא תיפגע עבודת המשרד ולא יפגע השרות ללקוחות. לצורך כך תתואם ההתקנה מראש עם המזמין / המשרד בו תותקן המערכת.

2.1.3
בדיקות קבלה

I. הספק יצרף רשימות או מפרטים לבדיקות קבלה של המערכת. 

II. בעת האספקה יבוצעו הבדיקות  ע"י הספק בנוכחות נציג המשרד המזמין. עם גמר הבדיקות יפיק הספק דו"ח מסכם חתום על ידו ועל ידי נציג המשרד המזמין המאשר כי כל הבדיקות המפורטות בוצעו ותוצאותיהן חיוביות.

2.1.4
אישורים

כל האישורים מכל רשות שהיא כולל משרד התקשורת או חברת הבזק להתקנת המערכת ו/או המ.ס.ר יהיו באחריות הספק. 

2.1.5
ביטוח עובדים

הספק יבטח את עובדיו או כל מי שיבקר באתר מטעמו לגבי כל נזק שיכול להיגרם להם תוך כדי עבודתם באתר, בכל מקרה יפטור את המשרד המזמין מכל תביעת נזיקין של עובדיו ושלו. לצורך כך, יבטח הספק אותו ואת עובדיו בביטוח צד ג' וחבות מעבידים, ויציג ביטוח זה על פי דרישה לנציגי המשרד המזמין.

2.1.6
ניקיון אתר

הספק ידאג לשמירת ניקיון האתר בו יעבוד וידאג לפנות כל פסולת שתוותר במקום עם תום עבודות ההתקנה.

2.1.7
התחייבות לתחזוקה

הספק יתחייב לשמור אצלו חלפים הנדרשים לתחזוקת המרכזיה למשך 7 שנים לפחות.

2.1.8
הדרכה

לאחר הפעלת המערכת ידריך הספק, בתאום עם המשרד המזמין, את עובדי המשרד בתיפעול המערכת, תכונותיה ויכולותיה, ההדרכה תבוסס על התיעוד הניתן למשרד המזמין. המשרד המזמין יוכל להזמין ללא תמורה נוספת רענון והדרכות נוספות עד לתקופה של 6 חודשים מיום הפעלת המרכזיה.

2.2
שרות תחזוקה ואבטחה 

הספק יכלול בהצעתו הצעה מפורטת למתן שרות ותחזוקה בתנאים המצויינים מטה למשך 5 שנים.

2.2.1
שרות

א.
הספק יהיה ערוך לספק שירות בכל מקום בארץ, בין השעות 08:00 עד 17:00, בימים א' – ה' ובין השעות 08:00   עד 13:00 בימי ו' וערבי חג.

ב.
מוקד השירות של הספק, יהיה ערוך לספק תמיכה טלפונית לאבחון ותיקון תקלות. לצורך כך, יהיה גורם מקצועי זמין שיוכל להשיב לפניות תוך 10 דקות ממועד פתיחת קריאת שרות, או לתמיכה טלפונית וקישור מרחוק דרך מודם.

ג.
זמני תגובה הנדרשים לתקלה דחופה (שיתוק מרכזיה, או תקלה בטלפון מנהלים):


 קישור למודם – תוך 15 דקות.
 הגעת טכנאי לאתר – תוך שעתיים (מקסימום 4 שעות).

ד.
זמני התגובה הנדרשים לתקלה רגילה:

1)
קישור למודם תוך שעתיים

2)
על הודעת תקלה בציוד שנתקבלה לפני השעה 11:00  יגיע טכנאי שירות של  הספק לאתר הלקוח באותו יום לפני השעה 15:00. הודעות שנמסרו לאחר השעה 11:00, יגיע נציג הספק לאתר הלקוח עד יום העבודה שלמחרת בשעה 11:00.

3)
על הספק לוודא כי נציג הלקוח נמצא וקיימת אפשרות גישה לציוד התקול, בטרם יגיע הטכנאי לאתר הלקוח.  לא יגיע טכנאי לאתר ללא תאום מוקדם.

2.2.2
תחזוקה

א.
הספק יערוך ביקור באתר אחת לשלושה חודשים. בביקור התקופתי יערוך בדיקות תקינות המערכת, יח' קצה, תנאי הסביבה וכו'. דו"ח ביקור ישלח למזמין (או למי שיוגדר מטעמו).

ב.
הספק ינהל יומן תחזוקה ואירועים.

ג.
למערכת יחובר מודם לצורך תחזוקה מרחוק. הספק ידאג למנגנוני אבטחה כגון: רמות הרשאה, זיהוי מנוי קורא  וחיוג חזרה (CALL BACK) וכן כל אמצעי נוסף שיבטיח מניעת פריצה, שימוש לרעה במערכת, חבלה, נזק או פשע.

2.2.3
אבטחה

I. הספק יהיה אחראי באופן מלא ובלתי מסויג לאבטחת המרכזיה בכדי למנוע שימוש בלתי מורשה בשירותי המרכזיה על ידי גורמי האוניברסיטה ו/או על ידי גורמי חוץ.

II. אבטחת המרכזיה תכלול :

1. אבטחת מבואות התחזוקה (ניתוק מודם, החלפת סיסמא בתדירות גבוהה, סיסמא ארוכה בת 10 ספרות לפחות וכו').

2. חסימת גישה ממערכות דואר קולי לקווי חוץ.

III. הספק יפרט רמות הרשאה ואמצעי אבטחה נוספים הקיימים במרכזיה המוצעת.

2.3
תיעוד 

הספק יצרף את התיעוד הנדרש להלן בעת התקנת המערכת.

2.3.1
הספק יהיה אחראי לספק תיעוד וספרות טכנית למרכזיה לשלוש מטרות:

א.
תיעוד טכני – ספר טכני הכולל את כל הוראות השימוש והספיסיפקציות הטכניות של הציוד.  תיעוד זה יסופק לאחראי תקשורת לפי בקשה מיוחדת, תוך 24 שעות ממועד הבקשה.

ב.
תיעוד תפעולי לשימוש אחראי התקשורת - תיעוד הכולל הנחיות לתפעול הציוד, טיפול בתקלות וכו'.  תיעוד זה יסופק לאחראי התקשורת.

ג.
תיעוד למשתמשי קצה – תיעוד הכולל הוראות הפעלה לציוד הקצה (טלפונים רגילים, טלפונים חכמים, עמדות טלפנית, יחידות ומערכות נלוות). שפת התיעוד למשתמשי קצה תהיה עברית בלבד. תיעוד זה יסופק לאחראי התקשורת בכמות הנדרשת ע"י המזמין.
2.3.2
הספק יעמיד לרשות המשרד המזמין, 4 ערכות תיעוד הכוללות לפחות:

א.
מפרט טכני מפורט של המערכת וממשקיה.

ב.
תרשים פריסה (LAYOUT) של המערכת נקודות חיבור והתמשקות למערכות אחרות.

ג.
מידע מפורט למפעיל (USER GUIDE) ולמנהל המערכת שיאפשרו תיפעול מיטבי של המערכת על כל יחידותיה.

ד.
הוראות הפעלה למשתמשי הקצה.

2.3.3 כל מידע ותיעוד רלוונטי אחר הנחוץ להפעלה מיטבית של המרכזת ומערכותיה. 

2.3.4  הספק יצרף מפרטים טכניים ושיווקים וכן אישורי משרד התקשורת לכל דגמי הטלפונים   המוצעים: SLT וחכמים.

2.3.5 התיעוד יהיה ערוך בצורה נאה ובהירה מבחינת הגרפיקה, תוך ניצול עזרים גרפיים מתקדמים על מנת להקל על עין הקורא ועל הבנת התכנים. דוגמאות לתיעוד תסופקנה במהלך בדיקת ההצעות על פי דרישת המשרד. 

2.3.6
התיעוד יסופק בפורמט של ספר מודפס וכרוך, ובמידת האפשר גם על גבי דיסקט או CD-ROM המתאימים לקריאה במחשב תואם IBM PC על ידי תוכנת MICROSOFT WORD גרסה 6 לפחות. 

2.4
תנאי סביבה 
2.4.1
תנאי סביבה נדרשים

המערכת המסופקת תפעל על כל מערכותיה בתנאי סביבה הבאים:
א.
טמפרטורה   45 – -2 מעלות צלזיוס 

ב.
לחות יחסית בטווח 80% - 20% 

ג.
ניקיון 14 מ"ג אבק למטר מעוקב 

2.4.2
הארקה

הספק יפרט את דרישות ההארקה הנדרשת לציוד המסופק וידאג לבדוק התאמה לצרכיו בכל אתר ואתר.

2.4.3
שמירה על איכות הסביבה

הספק ידרש להתחייב שהציוד המסופק על ידיו אינו פוגע באיכות הסביבה: ולא יפגעו אדם, חי, צומח ו/או ציוד אחר המצויים באתר מהתקנת והפעלת הציוד ומערכותיו הנלוות נשואי מפרט זה. 

2.4.4
עמידה בתקנים

הספק יצרף אישורי עמידה בתקני תאימות אלקטרו מגנטית (RFI/EMI) לפי תקן ישראלי 961 חלקים 6.1 ו- 6.2 לכל סוגי הציוד שיותקן במשרד.

הספק יצרף אישורי עמידה בתקן ישראלי לבטיחות 1124.

2.4.5
הגנות בפני ברקים

הספק יגן על כל סוגי הציוד שיתקין במשרד מפני ברקים ומתחי יתר.

הגנות אלו יכללו: מקורות כח ושקעי חשמל, קווי נתונים וכן קווי שלוחות ועורקים הנמצאים בקבוצת סיכון.

חלק 3 - מסחרי

3.1
כללי

3.1.1
בפרק זה נדרש המציע להגיש הצעת מחיר למרכיבים השונים הכלולים במפרט.

3.1.2 המחירים בפרק זה יצויינו בשקלים חדשים ללא מע"מ, יכללו כל היטל ומס אחר אשר חל על הציוד ו/או השירות המוצע.

3.1.3 מחיר ציוד בשלב ההקמה הינו מחיר העלות לרכישה במועד ההזמנה של המרכזיה ו/או לפרק זמן של שלושה חודשים ממועד הפעלת המרכזיה. 

3.1.4 בתמחור הסעיפים בטבלה המתייחסים לעמדות טלפנית, יחידות ומערכות נלוות יש להכליל את כל העלויות הכרוכות באספקה ובהתקנת יחידות ומערכות אלה. 

3.1.5 להלן הסברים למילוי ההצעה על פי הסעיפים שבהמשך:

I. סעיף 3.2.1 - מחיר ציוד בשלב ההקמה

1) על הספק לפרט עבור כל פריט ציוד מחיר בהתאם לטווח השלוחות הכלול בזמן ההקמה. צפוי כי ככל שטווח השלוחות גדול יותר יהיו מחירי הפריטים זולים יותר.  

2) בתמחור הסעיפים בטבלה יש להכליל את עלויות המודמים, המיישרים ועלויות ציוד הגיבוי לחצי שעה.

3) כמו כן, בתמחור הסעיפים בטבלה יש  להכליל את כל העלויות הכרוכות באספקה, התקנה והובלת המערכת הבסיסית, הלא היא המרכזיה,  כולל הדרכה ויתר הפעילויות הנדרשות בכדי לעמוד בתנאי המפרט. 

ב.
סעיף 3.2.2 - מחיר ציוד עבור תוספות עתידיות 

1) יש לפרט את העלויות של הציוד המפורט.  העלות תכלול את העלות לרכישה במועד מאוחר משלושה חודשים לאחר הפעלת המרכזיה לצורך הרחבה ו/או החלפה של כרטיסים.   המחיר יכלול את כל מרכיבי העלות לרבות, הובלה, התקנה, הפעלה והדרכה.

2) הספק נדרש לפרט עבור כל פריט את אחוז ההנחה שתינתן עבור רכישה משולבת בכמות של מ- 20 יחידות ומעלה מהפריטים הבאים: שלוחות רגילות, שלוחות חכמות וטלפונים חכמים.

3) במידה וישנה "קפיצת מדרגה" (מעבר מטווח אחד למשנהו), בשלב התוספות וההרחבות, מחיר הפריטים יחושב לפי הטווח החדש.  

ג.
סעיף 3.2.3 - מחיר שירות ותחזוקה


המחיר לשירות יוגש כאחוז מערך הציוד שסופק, לא כולל תשתיות.  האחוז יחושב מערך ההזמנה בפועל במועד האספקה.  הספק יפרט את האחוז מערך ההזמנה עבור שירות ותחזוקה,  באופן מדורג ל - 7 שנים נוספות, מתום תקופת האחריות.

התשלום עבור שירות ותחזוקה הינו אופציונלי לפי בחירת המשרד המזמין ויכנס לתוקף שנה לאחר מועד ההפעלה של המערכת.

ד.
סעיף 3.2.4 - מחיר תשתית


בסעיפי חומרים, המחירים יכללו את כל העלויות הכרוכות באספקתם והובלתם.  בסעיפי עבודה, יכללו המחירים את כל העלויות הדרושות.

3.2
מחירים

הצעת המחיר של הספק תוגש עפ"י הטבלאות שבהמשך. 

3.2.1 מחיר ציוד בשלב ההקמה


טווח שלוחות כולל

ציוד
16 – 32
33 – 100
101 – 200
201 – 300


מחיר ליחידה
מחיר ליחידה
מחיר ליחידה
מחיר ליחידה

שלוחות רגילות 





 שלוחות חכמות





עורקים ספרתיים

ממשקי PCM – 30





ממשקי PRI





ממשקי BRI 





עורקים אנלוגיים

4WE&M





טלפון SLT

טלפון רגיל 





טלפון  + נורית להודעות





טלפון עם דיבורית ו – 10 זיכרונות 





טלפונים חכמים 

דגם 1





דגם 2





דגם 3





טלפון ISDN





עמדות טלפנית

עמדה מבוססת על טלפון חכם





עמדה ייעודית





עמדה ממוחשבת





עמדה לעיוור






טווח שלוחות כולל

ציוד
16 – 32
33 – 100
101 – 200
201 – 300

יחידות נלוות

יחידה למוסיקה





נתב שיחות





מערכת כריזה





יחידה לפתיחת דלת





מערכות נלוות

רישום שיחות





דואר קולי  





IVR





ממשקים סלולריים





תכונות

LCR





ACD





ציוד כח

גיבוי לשעתיים





גיבוי לארבע שעות





גיבוי לשש שעות





3.2.2 מחיר ציוד  עבור תוספות עתידיות 


טווח שלוחות כולל

ציוד
16 – 32
33 – 100
101 – 200
201 – 300
אחוז הנחה לפריט 


מחיר ליחידה
מחיר ליחידה
מחיר ליחידה
מחיר ליחידה


שלוחות רגילות 






 שלוחות חכמות






עורקים ספרתיים

ממשקי PCM – 30






ממשקי PRI






ממשקי BRI






עורקים אנלוגיים

4WE&M






טלפון SLT

טלפון רגיל 






טלפון  + נורית להודעות






טלפון עם דיבורית ו – 10 זיכרונות 






טלפונים חכמים

דגם 1






דגם 2






דגם 3






טלפון ISDN






עמדות טלפנית

עמדה מבוססת על טלפון חכם






עמדה ייעודית






עמדה ממוחשבת






עמדה לעיוור






יחידות נלוות

יחידה למוסיקה






נתב שיחות






מערכת כריזה






יחידה לפתיחת דלת






מערכות נלוות

רישום שיחות






דואר קולי 






IVR






ממשקים סלולריים






תכונות

LCR






ACD






ציוד כח

גיבוי לשעתיים






גיבוי לארבע שעות






גיבוי לשש שעות






3.2.3 מחיר שרות ותחזוקה

תאור
% שנה ראשונה
% שנה שניה
% שנה שלישית
% שנה רביעית
% שנה חמישית
% שנה שישית
% שנה שביעית

שנת שרות – אחוז מערך הציוד  מתום תקופת האחריות 








3.2.4 מחיר תשתית

תאור
מחיר

חיבור שלוחה ברשת הקיימת (ביצוע החיבורים במ.ס.ר ובארונות המשניים ללא תלות במרחק השלוחה מהמרכזיה או מהמ.ס.ר) 


אספקה והתקנה של מטר תעלת תקשורת 15 x 30 מ"מ


אספקה והתקנה של מטר תעלת תקשורת 60 x 60 מ"מ


אספקה והתקנה של מטר כבל טלפון 3 זוגות 


אספקה והתקנה של מטר כבל טלפון 10 זוגות 


אספקה והתקנה של מטר כבל טלפון 20 זוגות 


אספקה והתקנה של ארון תקשורת 60 x 40 ס"מ


אספקה והתקנה של שקע טלפון תקני


אספקה והתקנה של 10 פסיסי ניתוק כולל "אמבטיה" להתקנה בארון המשני.


אספקה והתקנה של 20 פסיסי ניתוק כולל "אמבטיה" להתקנה בארון המשני.


3.3
הצמדה
3.3.1
ההתקשרות   במכרז זה היא על בסיס עדכון אחד שיערך בתום 6 חודשים ממועד החלת התוספת, לפי בסיס של עליית שער סל המטבעות – הממוצע החודשי.

3.3.2
התוספת  למחיר תהיה בשיעור של 90% מעליית שער סל המטבעות, הממוצע החודשי על מחיר הזכייה במכרז.

3.3.3
השער הקובע להחלת התוספת יהיה שער הממוצע החודשי של חודש אוגוסט 1999.

3.3.4 אם השירות(ים) שבהתקשרות נמצא(ים) בפיקוח מחיר(ים) מתעדכן(ים) על פי היתר(ים), יעודכן(נו) במחירי(ים) במועד מתן ההיתר על פי השיעור שבהיתר או על פי השיעור הנקוב בסעיף 3.3.2 לעיל, על פי הנמוך משניהם. 

3.3.5 והיה והפיקוח יוסר באמצע התקופה, תקוזז התוספת שאושרה על פי ההיתרים, ובמועד ההחלה הנ"ל ישולם ההפרש בין התוספת המגיעה לפי ההתקשרות והתוספת ששולמה על פי ההיתר. 

3.3.6 עדכון המחירים יעשה על ידנו אך ורק לפי בקשת הספק הזוכה או הזוכים במכרז, כאשר שמורה הזכות למשרדנו להפעיל שיקול דעת בנוגע לעדכון המחירים. לספק הזוכה במכרז אין זכות לתבוע מהקניינים תוספת כלשהי ללא אישור החשב הכללי.

3.3.7 תינתן אפשרות לעדכן מחירים בשיעור של 90% מעליית שער סל המטבעות הממוצע החודשי מידי שישה חודשים, אם תוקף המכרז יוארך בשנה או בשנתיים נוספות, זאת לפי בקשת  הספק הזוכה ובכפוף לשיקול דעת משרדנו. 

חלק 4 -

מענה ספקים

4.1
מענה ספקים

4.1.1
ריכוז מענה למפרט

א.
מענה הספקים יהיה עפ"י מבנה המפרט. מספור הסעיפים במענה יהיה עפ"י המספור במפרט. נדרשת התייחסות פרטנית ותאור מדוייק בהצעת הספק של הדרך בה מתקיימת הדרישה. יש לתת תשובה מלאה מפורטת ומדוייקת.

ב.
החשכ"ל שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה שבה יופיעו שלוש תשובות מעורפלות שאינן מאפשרות הערכה.

ג.
מבנה התשובה יהיה כדלקמן:

בעמודת קיים/לא קיים  בטבלה יצויין יש/כן/קיים או אין/לא/חלקי. במענה תינתן התשובה המפורטת במבנה חופשי ובלבד שתהיה ברורה וחד משמעית.

תשובות אפשריות הינן:

1)
יש/כן/קיים, בצרוף תיאור מדוייק ומפורט של הפתרון.

2)
אין/לא/חלקי, ולוח זמנים ומשאבים ליישום הפתרון כחלק אינטגרלי של השרות.

3)  
 אין/לא/חלקי, בצרוף לוח זמנים ומשאבים ליישום הפתרון כחלק לא אינטגרלי של השרות.

4)
אין/לא ולא יבוצע על ידי הספק, ותיאור הסיבות לכך.

ד.
סעיף המסומן כ- סעיף חובה משמעותו: סעיף הכרחי (מנדטורי) , אי עמידה בו עלולה להביא לפסילת ההצעה.

4.1.2
מענה לפרק המנהלה

סעיף

במפרט
תמצית/כותרת
סעיף חובה
קיים/

לא קיים
דרישה לפירוט

0.1    מסגרת המכרז – דרישות כלליות

0.1.1
כללי


לא

0.1.2
התחייבות המשתתפים


לא

0.1.3
תאור המכרז


לא

0.1.5 תנאים מקדימים להשתתפות במכרז

0.1.5 א.
ISO ליצרן המרכזות
 

כן

0.1.5 ב.
ספק בתהליך ISO 
 

כן

0.1.5 ג.
אישור סוג
 

לא

0.1.5 ד.
אישור סוכן/משווק מורשה
 

לא

0.1.5 ה.
מחזור פעילות גדול מ- 10,000,000 ש"ח 
 

לא

0.1.5 ו.
אספקת הטובין 
 

לא

0.1.6
רשימת לקוחות ציבוריים/מוסדיים
 

כן

0.1.7
תשלום דמי השתתפות
 

לא

0.1.8
צורת הגשת המכרז
 

לא

0.1.9
תצורות עד 300 שלוחות


לא

0.1.10
שיקלול הצעות


לא

0.1.11
ביצוע בדיקות


לא

0.1.12
אישור ספקים


לא

0.1.13
הפסקת תוקף המכרז


לא

0.1.14
ביול טופס 3000
 

לא

0.1.15
הצהרת יצרן
 

לא

0.1.16
הצהרת תמיכה
 

לא

0.1.17
התחייבות יצרן לתחזוקה מלאה
 

לא

0.1.18
אי הצעת דגמי מרכזות שייצורן הופסק/יופסק
 

לא

0.2    דרישות טיב הטובין

0.2.1
אישור תאימות שנת 2000
 

לא

0.2.2
פסילת הצעה שלא ברמת טיב נדרשת


לא

0.2.3
בדיקת מרכזות


לא

0.3    מחירים ותשלומים

0.3.1
מילוי פרטי הצעות המחיר בטבלאות


לא

0.3.2
מחירים כוללים הוצאות נלוות


לא

0.3.3
מחירים ללא מע"מ


לא

0.3.4
ביצוע תשלום


לא

0.3.5
שינויי מיסים והיטלים


לא

0.3.6
מחירים מירביים


לא

0.3.7
עדכון המכרז


לא

0.3.8
זכות לפרסום מכרז חדש


לא

0.4    הזמנת ואספקת הטובין

0.4.1
הזמנת מרכזות


לא

0.4.2
אספקת הטובין המוזמן תוך פרק זמן מוגדר
 

לא

0.4.3
הפסקת התקשרות


לא

0.4.4
הוצאות נלוות ע"ח המציע


לא

0.4.5
אספקה לאחר שפג תוקף המכרז


לא

0.4.6
אספקה במצב תקין


לא

0.4.7
תקופת אחריות


לא

0.4.8
אישור לביטול או הוספה של ציוד


לא

0.4.9
אישור לשינויי ציוד


לא

0.4.10
אחזקת מלאי למשך 7 שנים לפחות
 

לא

0.4.11
סימון מרכזת


לא

0.4.12
פריסת שירות


לא

0.4.13
רכישת הציוד 


לא

0.4.14
סקר צרכים


לא

0.5    התחייבות המשתתף והזוכה

0.5.1
העברת זכויות


לא

0.5.2
הסרת התחייבות לקבלת ההצעה הזולה


לא

0.5.3
בקשת הבהרות


לא

0.5.4
אחריות מגיש ההצעה


לא

0.5.5
זכויות מחלקת מכרזים


לא

0.5.6
דו"ח מכירות


לא

0.5.7
שמירת סודיות


לא

0.5.8
מסירת פרטי עובדים לקב"ט המשרד
 

לא

0.5.9 א.
ערבות בנקאית
 

לא

0.5.9 ב.
אישור תשלום דמי השתתפות
 

לא

0.5.9 ג.
אישור ניהול ספרים
 

לא

0.5.9 ד.
אישור מרואה חשבון/עו"ד לסעיף 0.1.5 ה
 

לא

0.5.9 ה.
אישור אגף המכס והבלו על תשלומי מע"מ
 

לא

0.5.9 ו.
פרטי חשבון בנק של הספק
 

לא

0.5.9 ז.
טופס 3000 ונספח א'
 

לא

0.5.10
תקופת המכרז


לא

0.5.11
החזרת ערבויות


לא

0.5.12
הארכת תוקף המכרז


לא

0.5.13
דחיית הצעה


לא

0.5.14
הצעה בלתי סבירה


לא

0.5.15
עמידה בסטנדרטים


לא

0.5.16
תאריך אחרון להגשה
 

לא

0.5.17
הגשת המכרז
 

לא

0.5.18
החזרת מסמכי המכרז
 

לא

0.5.19
אי אספקת ציוד נלווה ע"י הספקים המפסידים
 

לא

0.6    נתונים על הספק הראשי ועל יצרן הציוד

0.6.1
נתוני ספק כלליים


כן

0.6.2
נתוני ספק ייחודיים


כן

0.6.3
יצרן הציוד


כן

0.6.4
ספקי-משנה


כן

4.1.3   מענה לפרק הטכני

סעיף

במפרט
תמצית/כותרת
סעיף חובה
קיים/

לא קיים
דרישה לפירוט

1.1    לב המערכת

1.1.1 א.
תצורת מרכזת
 

לא

1.1.1 ב.
מהדורת תוכנה
 

לא

1.1.2 א.
איכות מיתוג
 

לא

1.1.2 ב.1
אישורי תקינה
 

כן

1.1.2 ב.2
כושר מחשב


כן

1.1.3 א.
תמיכה בשנת 2000
 

לא

1.1.3 ב.
אישור תמיכה בשנת 2000
 

לא

1.1.4 א.
פירוט סוגי כרטיסים


כן

1.1.4 ב.
פירוט חריצים


כן

1.1.4 ג.
יח' הרחבה


כן

1.1.4 ד.
הגבלות הנדסיות


כן

1.1.4 ה.
תצורות קיבולת מירבית


כן

1.2    תכונות מערכת

1.2.1
חיוג פנימי
 

כן

1.2.2
חסימות
 

כן

1.2.3
העברה
 

כן

1.2.4
ועידה
 

כן

1.2.5
לקט שיחות
 

כן

1.2.6
גישוש
 

כן

1.2.7
עקוב אחרי
 

כן

1.2.8
שיחה ממתינה


כן

1.2.9
נעילת טלפון
 

כן

1.2.10
ספריות אישיות
 

כן

1.2.11
ספריות מערכתיות
 

כן

1.2.12
המרת ספרות
 

כן

1.2.13
שירות לילה
 

כן

1.2.14
תמיכה ברישום שיחות
 

כן

1.2.15
קישור למוסיקה בהמתנה
 

כן

1.2.16א-ה
קישור לנתב שיחות
 

כן

1.2.16 ו.
נתב שיחות


כן

1.2.17
השמעת הודעות מוקלטות
 

כן

1.2.18א-ב
קישור למערכת כריזה
 

כן

1.2.18 ג.
מערכת כריזה


כן

1.2.19 א.
קישור ליחידה לפתיחת דלת
 

כן

1.2.19 ב.
יחידה לפתיחת דלת


כן

1.2.20
ניתוב בחרום
 

כן

1.2.21
ACD


כן

1.2.22
L.C.R


כן

1.2.23
טונים וצלילים נוספים


כן


תוספת לתכונות הנ"ל


כן

1.3     יחידות קצה

1.3.1   יחידות קצה רגילות

1.3.1 א.1
טלפון רגיל
 

כן

1.3.1 א.2
טלפון הדלקת נורית


כן

1.3.1 א.3
טלפון דיבורית
 

כן

1.3.1 ב.1
מהירות מודם


כן

1.3.1 ב.2
מהירות להעברת פקסים


כן

1.3.2    טלפונים חכמים

1.3.2 א.
שני דגמים חכמים
 

לא

1.3.2 ב.
טלפונים חכמים - פירוט


כן

1.3.2 ג.
מרחק עבודה


כן

1.3.2 ד.
דרישות תשתית


כן

1.3.2 ה.1
לחיצים לתכנות
 

כן

1.3.2 ה.2
צג אלפא נומרי
 

כן

1.3.2 ה.3
חיוג מהיר
 

כן

1.3.2 ה.4
חייגן/סורק


כן

1.3.2 ה.5
אינטרקום
 

כן

1.3.2 ה.6
דיבורית
 

כן

1.3.2 ה.7
מנהל מזכירה
 

כן

1.3.2 ה.8
חיווי הודעה ממתינה
 

כן

1.3.2 ה.9
חיווי סטטוס


כן

1.3.3    יחידות ISDN 

1.3.3 א.
טלפון ISDN


כן

1.3.3 ב.
מודם ISDN


כן

1.3.3 ג.
פקס קבוצה 4


כן

1.3.3 ד.
תמיכה בציוד לועידות חוזי


כן

1.3.4    עמדת טלפנית

1.3.4 א.
עמדה מבוססת טלפון חכם
 

כן

1.3.4 ב.
עמדה ייעודית


כן

1.3.4 ג.
עמדה ממוחשבת


כן

1.3.4 ד.
עמדה לעיוור


כן

1.4    ממשקים

1.4.1
עורק ספרתי PCM
 

כן

1.4.2
עורק ספרתי PRI
 

כן

1.4.3
עורק ספרתי BRI


כן

1.4.4
עורקים אנלוגיים
 

כן

1.5    מערכות נלוות

1.5.1
רישום שיחות


כן

1.5.2
דואר קולי
 

כן

1.5.3
ממשקים סלולריים
 

כן

1.6    כח וגיבוי

1.6.1
גיבוי מינימלי
 

לא

1.6.2
חיבור לגיבוי D.C
 

כן

1.6.3
דרישות בזק לגיבוי
 

כן

1.6.4
מיישרים


כן

1.6.5
מצברים


כן

1.6.6 א.
צריכת זרם


כן

1.6.6 ב.
פיזור חום


כן

1.6.6 ג.
דרישות חשמליות


כן

1.6.7
יחידת ניתוב בחרום
 

כן

1.7    תשתית

1.7.3
התקנת מרכזיה ומ.ס.ר


כן

1.7.4
הקמת תשתית / צנרת


כן

1.7.5
השחלת כבלים


כן

4.1.4  מענה לפרק המימוש
סעיף

במפרט
תמצית/כותרת
סעיף חובה
קיים/

לא קיים
דרישה לפירוט

2.1 התקנה , הפעלה והדרכה

2.1.1
אספקה


כן

2.1.2
התקנה


כן

2.1.3
בדיקות קבלה


כן

2.1.4
אישורים


כן

2.1.5
ביטוח עובדים
 

לא

2.1.6
ניקיון אתר
 

לא

2.1.7
התחייבות לתחזוקה
 

כן

2.1.8
הדרכה


כן

2.2    שירות, תחזוקה ואבטחה

2.1.1    שירות

2.2.1 א.
שעות שרות


לא

2.2.1 ב.
מוקד שרות


כן

2.2.1 ג.
זמני תגובה - תקלה דחופה


לא

2.2.1 ד.
זמני תגובה - תקלה רגילה


לא

2.1.2    תחזוקה

2.2.2 א.
ביקורי אתר


לא

2.2.2 ב.
יומן תחזוקה


לא

2.2.2 ג.
קישור למודם


כן

2.2.3    אבטחה

2.2.3 א.
אחריות לאבטחה
 

לא

2.2.3 ב.
אבטחת מרכזיה


כן

2.2.3 ג.
רמות הרשאה


כן

2.3    תיעוד

2.3.1
סוגי תעוד
 

לא

2.3.2
ערכות תיעוד
 

לא

2.3.3
תיעוד רלוונטי נוסף


כן

2.3.4
מפרטים ואישורים


כן

2.3.6
פורמט התיעוד


כן

2.4    תנאי סביבה

2.4.1
דרישות תנאי סביבה
 

לא

2.4.2
הארקה


כן

2.4.3
שמירת איכות סביבה
 

לא

2.4.4
עמידה בתקנים


כן

2.4.5
הגנות בפני ברקים


כן
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