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מדינת ישראל
משרד האוצר – אגף החשב הכללי
ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים

פרקים מנהלה ועלות של מכרז מרכזי 

לאספקת שירותי חיוג לאינטרנט 

עבור משרדי הממשלה.

תמצית מכרז מממ - 5 - 2001 

מאי 2001
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מסמך זה הינו רכוש מדינת ישראל 

כל הזכויות שמורות למדינת ישראל (C)
המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז מרכזי זה.

טבלת ריכוז תאריכים

	התאריך (ים)
	הפעילות

	31/05/01
	פרסום המכרז

	4/06/01 – 17/06/01
	מועדי קבלתו

	10/06/01
	מועד הופעת גלופות המענה באינטרנט – גרסה ראשונה

	17/06/01 שעה 11:00
	כנס ספקים

	28/06/01 שעה 17:00
	מועד אחרון לשאלות הבהרה

	05/07/01
	מועד הופעת גלופות מענה גירסה אחרונה מעודכנת

	08/07/01
	המענה האחרון של המשרד לשאלות ההבהרה

	15/07/01 עד שעה 14:00
	מועד אחרון להגשת ההצעות כמקובל לתיבת המכרזים

	16/07/01
	מועד שליחת גלופות המענה באמצעות דואר אלקטרוני

	11/11/01
	תוקף הערבות בגין ההצעה עד... 


פרק 0 - מנהלה

0.1 כללי (I) 

0.1.1
כללי

 משרד האוצר באמצעות החשב הכללי מעוניין להקים רשימת ספקים זוכים למתן שירותי חיוג לאינטרנט  עבור משרדי הממשלה.

 המכרז מיועד להקמת רשימת ספקים (להלן הרשימה), כמקובל במכרזים מרכזיים למחשוב וטכנולוגיה של החשב הכללי.  

 "הספקים הזוכים" יישמרו ברשימה לתקופה של שנה, עם אופציה לעורך המכרז להאריך תוקפה של הרשימה בשתי תקופות נוספות של שנה אחת כל אחת.
 אופן ההתקשרות יהיה באמצעות הסכם התקשרות בין הספק בפועל לבין הלקוח, בנוסח המובא בנספח 0.7.4.

 הצעות המציעים יוגשו ויוערכו בהתאם לנוהל מפת"ח ותנאי מפרט זה.

0.1.2
השירותים המוצעים

השירותים המוצעים צריכים לענות על דרישות תקניות כלליות ומקצועיות המקובלות בענף תקשורת הנתונים, בארץ ובעולם, וכן על הדרישות המפורטות בחלק הטכני של מסמך זה ויכללו בין השאר.

  אספקת שירותי גישה מסוגים שונים לרשת האינטרנט.

  אספקת שירותי ערך מוסף בתחום האינטרנט.

0.1.3
תנאי סף להגשה (I)
1. המציע הנו תאגיד הרשום ברשם החברות ופעיל בתחום מתן שירותי אינטרנט    בשנתיים שקדמו להוצאת מכרז זה לפחות.

2. המציע ימציא את כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים                 (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ז 1977. אישורים כאמור יצורפו להצעה.

3. המציע הנו בעל רשיון לאספקת שירותי אינטרנט שניתן ע"י משרד התקשורת.  

4. המציע  מקיים נקודת נוכחות (POP ) בכל אזור חיוג בארץ – כך שעלות השיחה לאתר המציע לא תעלה על זאת של שיחה מקומית הנגבית ע"י חברת "בזק". לחילופין יתחייב המציע לאפשר שרות שיחה חינם/שיחה בעלות שיחה מקומית לכל לקוח ממשלתי אל נקודת הנוכחות שלו.

5. בכל נקודת נוכחות, המציע מתחייב  שיחס משתמשים למודמים לא יעלה על 1:10.

6. רוחב הפס של קישור המציע לנתב ה-IIX לא יפחת מ 10 מ"ב ורוחב הפס של קישור המציע לשדרת האינטרנט לא יפחת מ 20 מ"ב. ניתן לענות על דרישה זאת באמצעות קו אחד או מספר קווים.

7. המציע מתחייב לתפעל מוקד שירות לקוחות עשרים וארבע שעות ביממה בכל ימות השנה, וזמן ההמתנה של לקוח עד לקבלת מענה במוקד זה לא יעלה על 3 דקות.

8. המציע בעל מחזור עסקי בתחום אספקת שירותי אינטרנט העולה על 20,000,000 ש"ח לפחות בשנת המס 2000.

9. למציע 50 עובדים לפחות, מהם 30 עובדים לפחות העוסקים במתן השירותים נשואי המכרז.

10. רכישת מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 0.3.1.

11. השתתפות בכנס הספקים.

12. דרישות טכניות וטכנולוגיות נוספות, כמפורט בהמשך.

0.2 הגדרות (I)
לצורך מכרז זה יהיו הגדרות המונחים המפורטים להלן כהגדרות לצדם, אם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור:

המכרז - בקשה זו לקבלת הצעות, על נספחיה, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה.

המציע, הספק - רוכש מסמכי המכרז המגיש הצעה למכרז זה.

הספק הזוכה, הזוכה - הספק אשר ייבחר על ידי הממשלה בהתאם למכרז זה.

ספק בפועל – הספק עמו מתקשר המשרד המזמין לצורך קבלת שירותים הכלולים במכרז זה.

החשב הכללי, משרד האוצר, הממשלה - עורך המכרז, המבקש לקבל הצעות כמפורט בו.

קווי טלפון - קווי טלפון, לרבות רדיו טלפון נייד (רט"ן), אשר יש אפשרות להתקשר מהם לרשת האינטרנט.

קווי ISDN - קווים בטכנולוגית EURO-ISDN במהירויות 64 קס"ש ו 128 קס"ש.

קווי ADSL - קווים בשרות "אינטרנט מהיר" של חברת "בזק" או שווי ערך של ספק אחר.

תהיל"ה (תשתית האינטרנט למשרדי הממשלה) – פרוייקט מרכזי לאספקת שרות אינטרנט מאובטח למשרדי הממשלה. (ראה השלמה בסעיף 1.4)

משתמש, לקוח - האדם שעושה שימוש בשירותי האינטרנט שיסופקו על ידי הספק.

משרד מזמין - גוף שמקבל שירותי אינטרנט שיסופקו על ידי הספק בהתאם למכרז זה.

3
מנהלה (I)
0.3.1
אופן רכישת מסמכי המפרט (M)

רכישת מסמכי המכרז תהיה בתמורה לתשלום של 750 ש"ח. 

התשלום יעשה לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 00-24478 בבנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר, סכום זה לא יוחזר. 

רכישת מסמכי המפרט הינה תנאי סף להשתתפות בכנס הספקים ובמכרז זה,  אולם ניתן להוריד את תמצית המפרט, מאתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www.mof.gov.il, תחת הכותרת מכרזים/ מכרז מממ- 5 - 2001  לצורך עיון בו. 

אין בהורדת תמצית המפרט מהאינטרנט או בהעתקתו בכל דרך שהיא משום יצירת בעלות עליו. בכל מקרה הנוסח המחייב של המכרז הוא הנוסח שבמסמכי המכרז הפיזיים, ועל ספק המגיש הצעה לרכוש את המסמכים כמפורט לעיל.

0.3.2
קבלת מסמכי  המפרט  

לקבלת המפרט יש לפנות בין התאריכים 4/06/2001 - עד 17/06/2001, בימים א' - ה' בין השעות 16:00 - 9:00, אצל הגב' ריקי עובדיה או גב' אורה שמואלי, אגף החשב הכללי, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, קומה 5 חדר 530, טל' 02-5317579, 02-5317531, כנגד הצגת הקבלה על התשלום לרכישת המפרט. 
0.3.3
איש קשר

נציג עורך המכרז לענין מכרז זה, אליו יש להפנות את כל השאלות והבירורים בנושא הוא מר בועז דולב, מנהל פרוייקט תהיל”ה.

0.3.4
נוהל העברת שאלות ובירורים

שאלות הספקים תוגשנה אל איש הקשר בכתב באמצעות fax שמספרו 02-5317705, עד 28/06/2001. תשובות המשרד לשאלות שתתקבלנה סמוך לכנס, תימסרנה בכנס הספקים. לאחר הכנס תפורסמנה תשובות המשרד בקובץ הבהרות אחד או יותר, אשר ישלחו למספר הפקס אותו מסר רוכש המפרט עם קבלת מסמכי המפרט, וכמו כן יפורסמו באתר האינטרנט בו מופיע המפרט.

0.3.5
כנס ספקים (M)
יתקיים כנס ספקים ביום א', תאריך 17/06/2001, בשעה 11:00, בחדר הישיבות במשרד האוצר בכתובת הנ"ל בירושלים, קומה 3.
השתתפות בכנס הספקים הנה תנאי סף להשתתפות במכרז זה.

כל משתתף בכנס הספקים יחויב לציין פרטי איש הקשר לנושא, פרטי איש הקשר הנם מחייבים וכל עדכון אשר יגיע לכתובת/מספר פקס/דואר אלקטרוני המצוינים, יחשבו כאילו נמסרו ליעדם. 



פרוטוקול כנס הספקים יישלח לכל הספקים שישתתפו וירשמו בכנס זה, נוסח  ההבהרות שבו ובקבצי ההבהרות הנוספים אם יהיו, הוא הנוסח המחייב כתשובת עורך המכרז.

0.3.6
מסירת ההצעות 

יש לשלשל את ההצעות (הכוללות תדפיס המענה למכרז ונספחיו), ביחד עם המסמכים הנוספים הנדרשים כמוגדר להלן, עד ליום א', תאריך 15/07/01, שעה 14:00 במעטפה חתומה, לתיבת המכרזים – ארכיב החשב הכללי, קומה 5', חדר 523, משרד האוצר רח' קפלן 1 ירושלים. 

על המעטפה ירשם "מכרז מממ- 5 - 2001" בלבד.

הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.

את קובץ המענה למכרז לאחר מילויו, יש לשלוח ב- E- mail, כמפורט בסעיף 0.9.2 להלן.

0.4
המפרט (I)
תכולת המפרט

בקשה להצעות זו (המפרט) מכילה:

1. חלק מנהלה זה המסומן פרק 0.

2. חלק מקצועי המסומן פרקים 1-5.

לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב פרק מנהלה זה, אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות על המפרט.

0.5
סווג רכיבי המפרט (I)

0.5.1
השיטה

רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

I - רכיב המובא לידיעה בלבד ואין, בד"כ, צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.

M - רכיב סף ((Go/NoGo. נקרא גם סעיף חובה ((Mandatory. תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי - מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.

S – נדרשת התייחסות פרטנית ותאור מדוייק של הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעת הספק. בסעיפים המסומנים (S) יש לתת תשובה מפורטת ומדוייקת. אם נדרשת תשובה ארוכה במיוחד, ניתן לתת תשובה תמציתית במקום ולצרף נספח המפרט את התשובה. מספרי הנספחים יהיו כמספרי הסעיפים להם הם נותנים פירוט.

N - סיווג לרכיב שאינו דורש כל תשובה, בא להשלמת רציפות מספור הרכיבים בכל פרק.

סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב בעל סיווג, זה הסיווג המחייב. רכיב ללא סיווג, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

0.5.2
סיווג רכיבי פרק המנהלה

רכיבי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M אלא אם מצוין אחרת.

נוסח התשובה יהיה  "קראתי והבנתי - מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. 

(מענה הספק יחל מהסעיף הבא בפרק זה - מנהלה ויתייחס אף לפרקים 

הבאים 1-5).

0.6
התחייבויות ואישורים שעל הספק להגיש עם הגשת ההצעה (M)
0.6.1
ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה

ערבות בנקאית אוטונומית, בגובה: 50,000 ש"ח לפקודת עורך המכרז, בתוקף עד תאריך 11/11/2001. עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות במקרה שהמציע יוכרז כ"ספק זוכה" במכרז, ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו, ולתנאי מפרט זה ו/או לא יפעל בתום לב במהלך הליכי המכרז. נוסח מחייב של הערבות  - ראה נספח 0.6.1.

במקרה של חזרה של מציע מהצעה, או סירוב של זוכה למלא אחר הדרישות ממנו בגין הזכייה, או כל סטייה אחרת מהוראות המכרז, או התנהגות של מציע שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב, יהיה החשב הכללי רשאי לחלט את הערבות.

0.6.2
אישורים

0.6.2.1 
על המציע להמציא אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות עפ”י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל"ו - 1976 כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ.


ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" עפ"י החוק, מרואה חשבון או מיועץ מס.

0.6.2.2 על המציע לצרף צלום הקבלה בגין רכישת מסמכי המכרז. 

0.6.2.3  על המציע לצרף את צילום הרשיון שקיבל ממשרד התקשורת לאספקת שרותי אינטרנט.

0.6.3
תוקף ההצעה

תוקף ההצעה הוא עד 11/11/2001. ואולם ועדת המכרזים שומרת לעצמה זכות להאריך תקופה זו לתקופה נוספת שאינה עולה על 60 ימים נוספים. במקרה זה יאריך המציע את תוקף הערבות, לבקשת עורך המכרז, לתקופה נוספת כנדרש.

0.6.4
זכויות קניין 

על המציע להצהיר, כי אין ולא יהיה באספקת הציוד/השרות ללקוח או השימוש בהם ע"י הלקוח, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו. 

0.6.5
שירות, תחזוקה וחלקי חילוף

לגבי כל רכיבי החומרה המופעלים על ידו, אם במסגרת השרות הבסיסי ואם במסגרת השרותים הנוספים יצהיר המציע כי:

"כל רכיבי החומרה אשר מופעלים על-ידו, הנם בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתו, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של תמיכה בהם ואין בעיה לספק חלפים ועדכונים למשך 5 שנים מיום הגשת ההצעה. כמו כן ברשותו או ברשות קבלן מטעמו מלאי רכיבים המספיק לתחזוקת הציוד וכי הוא או הקבלן מטעמו יעדכן רמות מלאי בהתאם לכמות המזמינים עמם יחתום על הזמנה במסגרת מכרז זה." 

0.6.6

אישור רואה חשבון או עורך דין לפרטים הבאים, אשר יוגש ע"ג נספח 0.6.6.

 שם התאגיד כרשום ברשם רשמי רלוונטי.

 תאריך ההתארגנות

 סוג התאגיד

 מספר מזהה

 שמות המוסמכים לחתום בשמו, התנאים לפיהם הינם מוסמכים לחתום ומספרי הזהות שלהם

0.7
התחייבויות ואישורים שידרשו מספק בגין זכייה במכרז (M)

0.7.1
טופס הצהרה בגין זכייה

ספק אשר ייבחר וישובץ ברשימה של “ספקים זוכים”, יחתום על טופס הצהרה בגין זכיה בנוסח המופיע בנספח 0.7.1

0.7.2
ערבות בנקאית מ”ספק זוכה” בגין הזכייה 

במעמד חתימת טופס הצהרה בגין הזכיה, יפקיד “ספק זוכה” ערבות בסך של 75,000 ש"ח לפקודת עורך המכרז להבטחת התחייבויותיו בגין מכרז זה. הערבות תהיה ערבות בנקאית אוטונומית, צמודה למדד המחירים לצרכן ותהיה בתוקף למשך כל תקופת הזכייה. נוסח מחייב של הערבות - ראה נספח 0.7.2,.הערבות תחליף את הערבות המפורטת בסעיף 0.6.1.

0.7.3
      (N)

0.7.4 נוסח הסכם ההתקשרות

למכרז זה מצורף נוסח הסכם – ראה נספח 0.7.4 אשר ייחתם בין המשרדים המזמינים לבין הספק/ים שיזכו במכרז. 
על הספק המציע לאשר הסכמתו לנוסח המוצע אם וכאשר יזכה כספק זוכה.

ההסכמה תעשה ע"י החזרת ההסכם כשהוא חתום בראשי תיבות, ע"ג כל דף ודף.
0.8
זכויות עורך המכרז (I)
0.8.1
בקשת הבהרות

עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם לרבות פניה אל הממליצים המובאים בהצעתם לקבלת חוות דעת מקצועית.

0.8.2
ביטול המכרז

עורך המכרז רשאי לבטל מכרז זה על-פי שיקול דעתו הבלעדי ולערוך מכרז חדש או תהליך אחר על פי דין ללא צורך במתן כל נימוק למציעים. הודעה על הביטול תצא למציעים בפקס עפ"י  רשימת המשתתפים בכנס הספקים.

0.8.3
פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב (M)

עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ולא עמד בסטנדרטים של הציוד או השרות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. 

עורך המכרז רואה בהגשת הצעה על ידי הספק, הסכמה לפניה מסוג זה.

0.9
הצעת הספק (M)
0.9.1
מבנה כללי

הצעות הספקים יוגשו ויעורכו על פי נוהל מפת"ח והאמור במפרט זה. מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד ( 1:1 ) למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 4.1.4 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 4.1.4 במפרט, סעיף 5.4 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 5.4 במפרט וכו'..

הצעה, אשר תוגש שלא במבנה זה, תידחה על הסף!

עצם התשובה היא חובה. 

חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!

0.9.2 מבנה ההצעה: פירוט

מענה למכרז

תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב:  I, M, S, כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל. 

המענה למכרז יוגש במתכונת גלופה מובנית למענה למפרט זה, אשר את גירסתה ניתן לראות ולהוריד החל מתאריך 10/06/01, מאתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www. mof.gov.il, תחת הכותרת מכרזים / מכרז מממ 5 2001 / גלופת המענה למכרז
גרסה עדכנית  למענה בעקבות הבהרות המשרד, תופיע באתר הנ"ל החל  מתאריך 05/07/01.

מענה למכרז  אשר יוגש שלא במבנה עדכני זה, ידחה על הסף!

את המענה באמצעות הגלופה לאחר המילוי,  יש לשלוח ב- E- mail, (וזאת מעבר לנאמר בסעיף 0.3.6 לעיל), בתאריך 16/07/01 משעה 09:00 עד שעה 18:00, לכתובת sronen@mof.gov.il, תוך הקפדה שבנושא הדואר האלקטרוני יופיעו: מענה למכרז מממ 5 2001, 
שם המציע .

נוסח המענה למכרז שישלח בדואר האלקטרוני ישמש אך ורק לצורך חישובים והערכת ההצעות ע"י צוות הבדיקה. הנוסח הבלעדי המחייב כמענה למכרז הינו הנוסח המודפס והחתום, אשר יש להגישו כאמור בסעיף 0.3.6 לעיל.

0.9.3
מספר עותקים

הצעת המציע למכרז (הכוללת תדפיס המענה למכרז ונספחיו, תוגש ב- 4 עותקים במעטפה אחת חתומה סגורה  באופן הבא:

על המעטפה ירשם "מכרז מממ 5 2001 ", בלבד.

עותק מודפס אחד יוגדר כ"מקור", עליו יחתום ותוחתם חותמת המציע בכל דף ודף. על כל יתר העותקים תוחתם חותמת המציע על העמודים הראשונים והאחרונים בלבד, לרבות כל פרק 5 במענה למכרז.

0.9.4
מספר הצעות

כל ספק רשאי להשתתף בהצעה אחת בלבד כספק ראשי – מגיש ההצעה, או כספק משני.

0.10
בעלות על המפרט ועל ההצעה (I)
0.10.1
בעלות על המפרט ושימוש בו

מפרט זה הוא קנינו הרוחני של עורך המכרז, אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.10.2
בעלות על ההצעה ושימוש בה

מסמך התשובה (ההצעה) הוא רכושו של המציע. ללקוח תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו.

0.10.3
צד שלישי

בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. הספק רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלה סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי, או מקצועי, והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזים.

0.11
שלמות ההצעה ואחריות כוללת  (I)
ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה, ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. 

0.12 בדיקת ההצעות והערכתן, בחירת הספק הזוכה (I)
מודגש בזאת כי וועדת המכרזים רשאית לעיין בכל חלקי הצעות הספקים בכל שלב.
0.12.1
שלב א'- בדיקת סעיפי סף

בשלב זה תיבדקנה כל ההצעות  האם הן עונות על דרישות כל תנאי הסף. הצעות שאינן עונות על תנאי הסף ייפסלו.

0.12.2 שלב ב'- בדיקת איכות ההצעות

בשלב זה יבדקו איכות השירותים המוצעים, אמינותו של המציע, כישוריו, נסיונו, מומחיותו ותחומי התמחותו, ויקבע ציון איכות כולל לכל הצעה כמפורט בנוהל מפת"ח והוראות התכ"מ. הצעה אשר ציון האיכות שלה יהיה נמוך מ- 75% תדחה בשלב זה ולא תועבר לשלב הבא.

0.12.3 שלב ג' – בדיקת עלות ההצעות

הצעה שעברה את שלב ב', תיבדק מבחינת העלות, כאשר "העלות להשוואה של ההצעה" תחושב  עפ"י העקרונות הבאים:

 לפני הגשת ההצעות ע"י המציעים קבעה ועדת המכרזים משקל יחסי לכל שרות וציוד נדרש (מתוך 100%).

 "מחיר ההצעה" = "עלות להשוואה של הצעה" = סכימה של עלות כל ציוד/שרות, כפול המשקל היחסי שלו.

 ההצעה אשר "עלות להשוואה של ההצעה" שלה תהיה הזולה ביותר בין ההצעות, תקבל את הציון 100 לרכיב העלות.

 שאר ההצעות תקבלנה ציון מחיר שיהיה = "ציון בסיס להשוואת העלות בין ההצעות", מחולק במחיר ההצעה הנבדקת, ומוכפל ב- 100.

 ההצעה אשר ציון המחיר שלה יהיה נמוך מ- 80%, תדחה בשלב זה ולא תועבר לשלב הבא.

0.12.4 שלב ד' – שקלול ציוני העלות והתועלת

בשלב זה יתבצע שקלול של ציוני האיכות והמחיר בהתאם לייחס 70% למחיר ו- 30% לאיכות ההצעה כמפורט בנוהל מפת"ח והוראות התכ"מ. ההצעות ידורגו בהתאם למשקלן המשוקלל. עד 3 ההצעות הראשונות בדירוג  ייקבעו כהצעות זוכות. הספקים שהציעו את ההצעות הזוכות יקבעו כספקים זוכים.

0.12.5
תוקפה של רשימת "ספקים זוכים"

תוקפה של רשימת ספקים זוכים, הנה כתוקפו של המכרז, כלומר שנה מיום החלטת ועדת המכרזים, עם אופציה להארכה של עורך המכרז בשתי תקופות נוספות בנות שנה כל אחת.

0.12.6
עדכון רשימת  "ספקים זוכים"

  א. הוצאת ספקים זוכים.

ועדת המכרזים רשאית לבטל זכותו של ספק זוכה מלהתמודד על הזכות להיות ספק זוכה, מהסיבות הבאות (אחת או יותר);

 סרב הספק בשעה שהיה "ספק זוכה", להיענות לפנית הלקוח שעה שזה האחרון ביקש ממנו הצעת מחיר.

 סרב הספק בשעה שהיה "ספק זוכה", לספק ללקוח ציוד/שרות מסוים, אותו הציע הספק במכרז זה, ובגינו זכה למעשה להיות משובץ ברשימת הספקים הזוכים, או שהציע ללקוח ציוד/שרות במחיר גבוה מזה שהוצע במכרז.

 לא עמד הספק בכללי אתיקת הרשת בהם התחייב לעמוד.

 כמו כן רשאי עורך המכרז לגרוע מהרשימה, ספק אשר על פי מידע מבוקר ומוכח, סיפק ציוד/שרות אחר, מעבר ציוד/שרות המוגדרים במפרט להלן, במחירים גבוהים ובלתי סבירים. 

ב. שינוי והוספת "ספקים זוכים" עקב מיזוג או רה ארגון של ספקים בקבוצות

בכל עת שספק זוכה מסוים, יתמזג או יבצע רה ארגון עם גורם אחר, יהיה לועדת המכרזים שיקול הדעת להחליט;

 האם לראות בגוף(ים) החדש(ים) כמחליף לספק שמוזג.

 מי יהיו הנציגים/ספקים זוכים לעניין מכרז זה, משך כל תוקפו של המכרז.

3. סעיפים א' וב' הנ"ל מתייחסים אף להתרחשויות במידה ותהיינה, במהלך  התקופה שבין פרסום המכרז ועד פרסם תוצאותיו באופן רשמי.

0.13
(N)

0.14
בחירת ה"ספק בפועל" ע"י הלקוח

0.14.1
התהליך

כאשר ברצון הלקוח לרכוש ציוד/שרות, יבקש הצעות מחיר מכל "הספקים הזוכים".

הצעת המחיר של הספקים תעמוד במלואה בתנאי מכרז זה והמחירים הנקובים בה לא יעלו על המחירים המרביים הנקובים בהצעתם למכרז זה.

הלקוח יבחר בהצעה הזולה ביותר. במידה ותהיינה מספר הצעות במחיר הזול ביותר, אזי יבחר הלקוח את ה”ספק בפועל” , לפי נימוקים שירשמו בפרוטוקול או לפי הגרלה.
0.14.2
בקשה לבדיקה והדגמה

              הלקוח יהיה רשאי לבקש בדיקה של כל ציוד/שרות, אשר יציע הספק 

        הזוכה, באתר הלקוח, למשך תקופה של עד 10 ימי עבודה. 

0.14.3 תקופת התקשרות בין מזמין לבין ספק זוכה

               תקופת ההתקשרות בין המזמין לבין ספק זוכה תהיה לתקופה של עד שנה עם אופציה למזמין להאריך את תקופת ההתקשרות בשתי תקופות של עד שנה כל אחת ובתנאי שבמועד החתימה על הארכת תקופת ההתקשרות המכרז עודנו תקף.

0.16
סמכות השיפוט (I)
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט, המוסמכים בירושלים.

0.17
מחירים (M)
המציע יצהיר כי הינו מסכים לתנאי התשלום הבאים:

1. כל המחירים המוצעים בהצעה/במכרז וכן המחירים שיוצעו על ידו בהתאם לסעיף 0.14.1 לעיל יהיו נקובים בשקלים חדשים כולל כל המסים למעט מע"מ, אשר לא יעלו בכל תקופת המכרז.

2. במידה ולדעת החשכ"ל ירדו מחירי השוק של שרות המסופק במסגרת מכרז זה יחסית למחירי המכרז, מתחייב הספק לעדכן את מחיר השרות כלפי מטה כך שישקף הנחה בת 5% לפחות ממחיר השוק לשרות זה.

3. הצעה שיצוינו בה מחירים כל שהם במקום אחר מלבד בפרק 5,       תיפסל על הסף.

0.18 (N)
0.19
סיווג ביטחוני של עובדי הספק (I)
אתרי הלקוח מסווגים בסיווגים שונים, החל מסיווג בלמ"ס וכלה בסודי ביותר. על כן, במקרה של אספקת שרות לאתר המסווג ביטחונית, מתחייב הספק להעביר את פירטי הגורמים המעורבים במתן השרות לאתר זה לידי קב"ט הלקוח, לצורך אישור ביטחוני הולם.

הלקוח ישמור לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מעובדי המציע ו/או קבלני המשנה עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. 

0.20
שפת ההצעה (M)

ההצעה תוגש בשפה העברית, מלבד ספרות עזר המוגשת עם ההצעה, שניתן ותהיה בשפה האנגלית. בכל מקרה בו קיים שוני בין הכתוב בשפה האנגלית לבין הכתוב בשפה העברית, הגרסה העברית היא המחייבת.

פרק 5 – הפרק הכלכלי ((M
1.0 הבהקים (I) 

5.01 בפרק זה על הספק לפרט את הסכומים הנדרשים על ידו לאספקת השירותים נשואי מכרז זה.

5.02 לא תתקבל הצעה שלא תכלול  את כל שירותי הבסיס בכל מדיות התמסורת. על מנת להסיר ספק, יש להגיש הצעה שתכלול מענה לכל השורות והטורים הנכללים בטבלאות סעיף 5.1  . 

5.03 ספק יכול להציע הצעה לאספקת שירותי הערך המוסף המופיעים בסעיף 5.2, כולם חלקם או אף לא אחד מהם. 

5.04 על הספק לציין מחירים אך ורק במקומות המסומנים. לא ניתן להוסיף שדות מחיר – הצעה בה יוצעו מחירים לסעיפים שאינם מסומנים בפרק זה תיפסל. על הספק לתמחר את הצעתו כך שמלוא העלות לאספקת השרות תועמס על סעיפי התמחיר הקיימים בהצעה.

5.05 המחירים ינקבו בשקלים חדשים ויכללו את כל המיסים פרט למע"מ.

5.1 שירותי בסיס

5.1.1 קווי חיוג

	קו חיוג רגיל ללא דואר אלקטרוני למשתמש 
	קו חיוג רגיל  כולל תיבת דואר אלקטרוני לכל משתמש
	

	
	
	בלתי מוגבל (ש"ח לחודש)

	
	
	לפי שעות בפועל (אגורות לשעה)

	
	
	מאגר מנויים 100 שעות

	
	
	מאגר מנויים 500 שעות

	
	
	מאגר מנויים 1000 שעות


5.1.2 קווי ISDN 

	קו ISDN  128 Kb/s 
	קו ISDN 64 Kb/s
	

	ללא תא דואר
	כולל תא דואר
	ללא תא דואר
	כולל תא דואר
	

	
	
	
	
	בלתי מוגבל (ש"ח לחודש)

	
	
	
	
	לפי שעות בפועל (אגורות לשעה)

	
	
	
	
	מאגר מנויים 100 שעות

	
	
	
	
	מאגר מנויים 500 שעות

	
	
	
	
	מאגר מנויים 1000 שעות


5.1.3 קווי ADSL 

	קו ADSL ללא דואר אלקטרוני למשתמש 
	קוADSL כולל תיבת דואר אלקטרוני לכל משתמש
	

	
	
	בלתי מוגבל (ש"ח לחודש)

	
	
	לפי שעות בפועל (אגורות לשעה)

	
	
	מאגר מנויים 100 שעות

	
	
	מאגר מנויים 500 שעות

	
	
	מאגר מנויים 1000 שעות


5.2 
שירותי ערך מוסף

5.2.1 התחברות לאינטרנט בעולם ע"ח ספק מקומי (IP Roaming  )

5.2.1.1 דמי רישום: אין

5.2.1.2 מחיר לדקה באגורות (תקף לכל הארצות אליהן מסופק השרות)    .

5.2.1.3 מחיר חד פעמי לכל התחברות (LOGIN )        .

5.2.2 הגדלת נפח דיסק לדואר נכנס

5.2.2.1 תוספת 5 MB (מחיר בש"ח לחודש):  .

5.2.2.2 תוספת 20 MB (מחיר בש"ח לחודש:  .

5.2.3 התקנת מחשב להתחברות לאינטרנט

5.2.3.1 התקנת מחשב להתחברות לאינטרנט בקו רגיל, כולל ביקור טכנאי, אספקת מודם 56K, התקנת חומרה ותוכנה, הפעלה (ש"ח חד פעמי):    .

5.2.3.2 התקנת מחשב להתחברות לאינטרנט בקו ISDN, כולל ביקור טכנאי, אספקת מודם 64/128K בהתאם לסוג השרות שהוזמן, התקנת חומרה ותוכנה, הפעלה (ש"ח חד     פעמי):   .

5.2.3.3 התקנת מחשב להתחברות לאינטרנט בקו ADSL, כולל ביקור טכנאי, אספקת כרטיס רשת, אספקת מודם ADSL, התקנת חומרה ותוכנה, הפעלה (ש"ח חד פעמי):   .

5.2.4 ניתוב מסרי פקס לתיבת דואר אלקטרוני של המשתמש (ש"ח לחודש)     .
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נספח 0.7.1
טופס הצהרה של "ספק זוכה" בגין זכייה

נספח 0.7.2.
כתב ערבות מספק זוכה 
נספח 0.7.4.
נוסח הסכם ההתקשרות

נספח - 
נוסח המודעה לעיתונות

נספח 0.6.1 כתב ערבות מספק מציע 

לכבוד משרד האוצר

באמצעות החשב הכללי
הנדון:  ערבות מס’   __________

לבקשת __________ אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 50,000 ש"ח (במילים: חמישים  אלף ש"ח), אשר תדרשו מאת   ____________________(להלן החייב) בקשר עם מכרז מרכזי מספר מממ 5 2001  “  לאספקת שרותי חיוג לאינטרנט לממשלה"  מיום 31.05.2001.  

אנו נשלם לכם את הסכום  הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום 11.11.2001
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות 
לסניף
_______________שכתובתו



ערבות זו אינה ניתנת  להעברה.

תאריך:______________שם _____________חתימה:_____________________

נספח 0.6.5 - אישור רואה חשבון או עורך דין לפרטי המציע כתאגיד

לכבוד משרד האוצר

באמצעות החשב הכללי
א.ג.נ.,

הנדון: מכרז מרכזי מספר מממ 5 2001  “  לאספקת שרותי חיוג לאינטרנט לממשלה"  מיום 31.05.2001.  

אני ________________ מאשר הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז הנדון:

         עו"ד/רו"ח (שם מלא)

1. שם כפי שהוא רשום ברשם רשמי:

______________________________

2.
סוג התארגנות:
______________________________

3.
תאריך התארגנות:
______________________________

4.
מספר מזהה:
______________________________

5.

שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם, ודרישות נוספות, אם יהיו, כדי לחייב את  המציע.

_________________________________________________________
  __________________________________________________________

בכבוד רב,

____________________
__________________         ______________

שם מלא
                                רו"ח/עו"ד
             חתימה וחותמת

_____________________________
______________________


כתובת

טלפון

נספח 0.7.1  טופס הצהרה של ספק זוכה בגין זכייה

אנו _________________________ מצהירים בזה כי;
1. קראנו בעיון רב את מפרט זה על כל נספחיו, הבנו את כל סעיפיו ותנאיו ו/או קיבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק;

2. אנו מסכימים לכל תנאי המפרט ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז כמפורט במפרט זה, לגבי מכרז מרכזי מספר מממ 5 2001  “  לאספקת שירותי חיוג לאינטרנט לממשלה"  מיום 31.05.2001.  
3. לא נמחה (נעביר) לזולת את זכויותינו או חובותינו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב מראש של עורך המכרז;

4. מוגשת בזה הערבות בסך של 75,000 ש"ח לפקודת עורך המכרז להבטחת התחייבויותיו בגין הכללתנו ברשימת הספקים הזוכים במכרז זה. 

תאריך :
 
חתימה : 


חותמת: ________________________
נספח 0.7.2. כתב ערבות מ"ספק זוכה" 

לכבוד משרד האוצר

באמצעות החשב הכללי
הנדון:  ערבות מס’   __________

לבקשת
 אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 75.000 ש"ח (במילים: שבעים וחמישה אלף ש"ח), שיוצמד ל- מדד המחירים לצרכן שפורסם ביום 02 באפריל 2001 וכי אם תדרשו מאת   ____________(להלן החייב) בקשר עם מכרז מרכזי מספר מממ 5 2001  “  לאספקת שרותי חיוג לאינטרנט לממשלה"  מיום 31.05.2001.    

אנו נשלם לכם את הסכום  הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _________ ועד בכלל. 

דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת  להעברה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות 
לסניף

____________________כתובתו




תאריך :
 
חתימה : 


נספח 0.7.4 נוסח הסכם ההתקשרות 

הנוסח המעודכן יופץ לרוכשי המכרז בכנס הספקים או בסמוך לו.

נספח - נוסח המודעה לעיתונות
מדינת ישראל - משרד האוצר

אגף החשב הכללי/ ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה

מכרז מרכזי מס' מממ – 5 – 2001, לאספקת שירותי חיוג לאינטרנט 

עבור משרדי הממשלה

כללי

משרד האוצר באמצעות החשב הכללי, מעוניין להקים רשימת "ספקים זוכים", לאספקת שירותי חיוג לאינטרנט,  עבור משרדי הממשלה.

המכרז מיועד להקמת רשימת ספקים (להלן הרשימה), כמקובל במכרזים מרכזיים למחשוב וטכנולוגיה של החשב הכללי. הספקים ייבחנו מבחינת היחס שבין העלות לתועלת.

"הספק הזוכה" ישמר ברשימה לתקופה של שנה עם אופציה לעורך המכרז להאריך תוקפה של הרשימה בשתי תקופות נוספות של שנה אחת כל אחת.
רשאי להגיש הצעה תאגיד רשום בישראל

תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז:

· המצאת ערבות בנקאית בגובה של 50,000 ש"ח לפקודת עורך המכרז, לא צמודה ובתוקף עד תאריך 11.11.2001.

· המצאת אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, דיווח למע"מ ורשימות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), תשל"ו - 1976.

· המצאת אישור רואה חשבון על היקף עסקי בתחום מתן שירותים נשוא המכרז, בשנת המס 2000, בהיקף של 20 מליון ש"ח לפחות.
· המציע הינו תאגיד הרשום ברשם החברות ופעיל בתחום מתן שרותי אינטרנט   בשנתיים שקדמו להוצאת מכרז זה לפחות.

· המציע הינו בעל רשיון לאספקת שרותי אינטרנט שניתן ע"י משרד התקשורת.  

· המציע  מקיים נקודת נוכחות (POP ) בכל איזור חיוג בארץ – כך שעלות השיחה לאתר המציע לא תעלה על זאת של שיחה מקומית הנגבת ע"י חברת "בזק". לחילופין יתחייב המציע לאפשר שרות שיחה חינם/שיחה בעלות שיחה מקומית לכל לקוח ממשלתי אל נקודת הנוכחות שלו.

· בכל נקודת נוכחות, המציע מתחייב  שיחס משתמשים למודמים לא יעלה על 1:10.

· רוחב הפס של קישור המציע לנתב ה-IIX לא יפחת מ 10 מ"ב ורוחב הפס של קישור המציע לשדרת האינטרנט לא יפחת מ 20 מ"ב. ניתן לענות על דרישה זאת באמצעות קו אחד או מספר קווים.

· המציע מתחייב לתפעל מוקד שירות לקוחות עשרים וארבע שעות ביממה, וזמן ההמתנה של לקוח עד לקבלת מענה במוקד זה לא יעלה על 3 דקות.

· למציע 50 עובדים לפחות, מהם 30 עובדים לפחות העוסקים במתן השירותים נשואי המכרז.

· רכישת המפרט.

· השתתפות בכנס הספקים.

· דרישות סף טכניות וטכנולוגיות נוספות כמפורט במסמכי המפרט.

רכישת מסמכי המפרט - תמורת תשלום 750 ₪.

התשלום יעשה לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 24478-00 בבנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר, סכום זה לא יוחזר. 

החל מיום ב' ה- 4/6/2001 ניתן יהיה להוריד ללא תמורה את פרק המנהלה ופרק העלות של המפרט מאתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www.mof.gov.il (תחת הכותרת מכרזים ( תמצית מכרז מממ 5 2001).

אין בהורדת הפרקים מהאינטרנט או בהעתקתם בכל דרך שהיא משום יצירת בעלות עליהם. בכל מקרה הנוסח המחייב של המכרז הוא הנוסח שבמסמכי המכרז הפיזיים.

קבלת  המפרט  


לקבלת המפרט יש לפנות בין התאריכים - 04.06.2001 -  17.06.2001, בימים א' - ה' בין השעות 16:00 -  9:00 , לגב' ריקי עובדיה וגב' אורה שמואלי, אגף החשב הכללי, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, קומה 5, חדר 530  (טל'  5317531-02, 5317789-02), כנגד הצגת הקבלה על תשלום רכישת המפרט. 
נוהל העברת שאלות ובירורים


שאלות הספקים תוגשנה בכתב באמצעות פקס שמספרו 5317705-02, עד ל- 28.06.2001.


תשובות המשרד לשאלות שתתקבלנה עד הכנס תובאנה בפני הספקים בכנס, תשובות לשאלות מאוחרות תופצנה לספקים שרכשו את המכרז ושהשתתפו בכנס, תופצנה בפקס לספקים ותפורסמנה בקבצי הבהרות באמצעות האינטרנט עד ל- 05.07.2001.
כנס ספקים


יתקיים כנס ספקים. ביום  א' 17/06/2001 בשעה 11:00, באולם הישיבות מס' 1 בקומה 3 במשרד האוצר רח' קפלן 1 ירושלים.

מספר ההצעות

כל ספק רשאי להשתתף בהצעה אחת בלבד או כספק ראשי - כמגיש ההצעה, או כספק משני. 

מסירת ההצעות

יש לשלשל את ההצעות כמוגדר במפרט במעטפה חתומה לתיבת המכרזים בארכיב החשב הכללי, קומה 5, חדר 523, משרד האוצר רח' קפלן 1 ירושלים, עד ליום א', - 15.07.2001, שעה 14:00 


על המעטפה ירשם "מכרז מממ 5 2001" בלבד.


הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.

אין המשרד מתחייב לקבל כל הצעה או את ההצעה הזולה ביותר.
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