  מכרז מממ - 3 - -1999 פרוייקט "אנפה"  

נספח ב' למכתב; מיום 11.7.99 - שאלות ספקים שנתקבלו עד ל- 7.6.99 

(לייד חלק מהשאלות מצויין מספר הסעיף הרלוונטי להן במכרז, והתשובות להן)





 �2.3.1�השאלה:

נדרש העברת תקינה של פרוטוקולים שהם לא IP. האם הכוונה להעברה שקופה של מידע?

תשובה:

כן, העברת המידע צריכה להיות שקופה מעל רשת התקשורת.



���2.3.2.1.12�שאלה :

תמיכה ב- LANE האם חובה? (למרות שזה לא פרוטוקול WAN)  ואם כן חובה, האם ניתן לממש ע"י שרותי ,BUS ,LES, LEC  חיצוניים?

תשובה:

התמיכה ב-LANE הנה חובה. ניתן לממש על ידי שרתים חיצוניים בתנאי שעומדים בדרישות הביצועים.

���2.3.2.1.17�שאלה:

נדרשת תמיכה ב- MPOA, אבל היות ופרוטוקול MPLS  מתקדם יותר ואף נדרש במכרז, האם ניתן להציע רק MPLS?

תשובה:

בהתאם למפרט התמיכה בשניהם חובה.

���2.3.2.4.1 +3.6�שאלה:

נושא הקווים המוצפנים - עלות מצפין בקצב 2 מסל"ש בממשקי WAN ברמת ההצפנה הנדרשת, שניתן להשיג בצבא הוא גבוה. האם מצפינים, המקובלים בעולם ה- ETHERNET/IP שמסוגלים להגיע לקצבים גבוהים יותר, עם רמת הצפנה נדרשת, מתאימים?

תשובה:

בסעיף 3.6 מוגדרות הדרישות מהמצפין. כל מצפין שעונה על הדרישות הללו קביל.

���2.3.2.4.3�שאלה:

WLL - כדי לספק שרותי WLL ברמה נאותה נדרש להפשיר תחומי תדרים בתחומי תדרי ה- WLL. האם המכרז הזה יסייע לקבל הקצאת תדר WLL באזורים שונים. (למשל בתחום ה-GHz  3.5)?

תשובה:

לא תהיה עדיפות בהקצאת תדרים. על הספק יהיה להתמודד בנפרד על מכרזים שיוציא משרד התקשורת.

���2.21�שאלה:

האם הביצועים הנדרשים במכרז מקובלים בעולם ספקי שרותי תקשורת. כ"כ אם משתמשים בטכנולוגיה  שלא מאפשרת להגיע לרמת ביצועים, כדוגמת אלחוט, האם יש מדדים אחרים לעבודה עם קווים אלו? למשל הפעלת פתרון WLL באזור מרובה משרדי ממשלה.

תשובה:

יש לענות בהתאם לביצועים הנדרשים במפרט. במידה ולא גובשו עדיין תקנים לנושא, ניתן לפרט את האיכויות המיטביות הניתנות לאספקה.

���2.99.8 +3.5.1.9�שאלה:

נדרשת אופציה למימוש FIREWALL  ברשתות IP . האם הדרישה ל- FW אינטגרלי בציוד הספק. או האם ניתן לממש ע"י FW  חיצוני כדוגמת CHECKPOINT ?

תשובה:

כל פתרון אשר עונה על הדרישות קביל.

���3.1.3.3�שאלה:

האם קיימת אפשרות הגעה לכל צומת/ מתג משני תוואים שונים ע"י ספק תקשורת אחד, מדוע הצורך לרכוש 30% קווים נוספים מספק תקשורת אחר?

תשובה:

הדרישה של תשתיות משני ספקים אינה קשורה לתוואים, ולכן דרישה זו עומדת בעינה.



���3.99.2.2.7�שאלה: 

האם ניתן לממש תרגום NAT ע"י מוצר חיצוני?

תשובה:

כן.

���3.99.5.6.1�

שאלה:

האם ספק התקשורת מקבל אחריות על הציוד שמתממשק אליו במשרדים השונים?

תשובה:

אחריות הספק מסתיימת בציוד הקצה שיותקן על ידו במשרד. האחריות על הציוד שהותקן על ידי המשרד, נשארת בידי המשרד.

���3.99.5.9.2�שאלה:

האם ה- FW יכול להיות רק PACKET FILTER ?

תשובה:

ה-Firewall חייב להיות לפחות Packet Filter ו-Application Proxy.

���0.3.1�שאלה:

האם ניתן לקבל עותק SOFT  של המכרז?

תשובה

כן, עם תום המועד החדש לרכישת מסמכי המפרט, ימסר עותק soft לספקים שרכשו את מפרט המכרז אם יבקשו זאת.

����שאלה:

נדרשת הורדת עלויות לעומת הקיימות האם ניתן לקבל את פרוט העלויות הקיימות?

תשובה:

ההוצאה הכוללת לקווי נתונים ששולמה לחברת בזק היתה כ- 15 מליון ש"ח בשנת 1998. סכום זה אינו כולל ציוד מסוג כלשהוא. כמו כן יש לזכור כי ב1.4.99- הועלו תעריפי בזק לקווי תקשורת נתונים. משמעות עליה זו בסוגי הקווים ומהירויות הקווים אותם צורכת הממשלה הינה תוספת של 50%.

 ���2.3.1�שאלה:

קיימת דרישה כללית (סוג M) לתמיכה בפרוטוקולים נוספים שאינם מפורטים האם ניתן לקבל הבהרות/דוגמאות?

תשובה:

הדרישה לפרוטוקולים נוספים שאינם קיימים כיום בממשלה (ואינם ידועים) הנה אופציונלית. הספק נדרש לפרט את יכולתו לתמוך בפרוטוקולים נוספים ולפרטם.

���2.3.2.1�שאלה:

הפעלת  SVC ב- R.F  אינה דומיננטית בארץ ובעולם. האם ניתן להעלות דוגמאות בהם יידרש קישור SVC  ב- R.F ?

תשובה:

דוגמא בלבד: קישור מזדמן בין שני אתרים לצורך העברת מידע חד פעמית.

���2.4.2.5�שאלה:

סעיף זה מנוגד להגדרת הנמ"ש - נקודת מתן שרות.

הספק בכל מקרה מחויב להציג דוחות וביצועים (SLA) ולא ברור מדוע נדרשת בקשה זו. 

תשובה:

קיימת דרישה לאפשר למשרד לבצע בדיקות על "תת הרשת" שלו, לצרכים של המשרד. הדבר אינו גורע מאחריות הספק ל-SLA.

�� �2.4.2.14�שאלה:

בדיקה אוטומטית של הקישורים. לא ברור מדוע הוכתבה מעטפת בדיקות ספציפיות כולל הגדרת משך הבדיקה. יתכן וישנם פתרונות אחרים, אינהרנטיים בתוך מערכות הבקרה של היצרן.

תשובה:  

פתרון זה אינו חובה, אם לספק פתרונות טובים יותר ניתן להציעם.

���2.21�שאלה:

ביצועי הרשת ושעור - שגיאות. הדרישות הנ"ל מחייבות חוזה גב אל ג עם חברת הבזק (SLA) על כל המשתמע מכך. בציוד הקיים ובמרבית המערכות ניתן להערכתנו להתבסס על מדידת UP TIME  אשר לוקחת בחשבון את הפרמטרים הדרושים לקישור תקין.

תשובה:

ביצועי הרשת ושיעור השגיאות הנם דרישת חובה ללא קשר ל-Up Time של הרשת.

���2.23�שאלה:

מאחר וחלק גדול מהאתרים יוכתבו ע"י המשרד, מהו המנדט הניתן לספק הפתרונות לבצע שינויים במתקנים אלו (התכנון יגזר מהמדיניות שתוכתב).

תשובה:

באחריות הספק לנהל את האתרים המרכזיים של הרשת. הספק לא יוכל לבצע שינויים במתקנים של המשרדים ללא תיאום עם המשרד.

���2.24 �שאלה:

קישור לרשתות אחרות - ההתחייבות שניתן לספק במקרה זה הינה שהספק ימצה את כל התהליכים לקישור זה. עדיין קיימת תלות גם של הצד השני שאינה תלויה בספק הפתרונות.

תשובה:

הספק יבצע את הקישור תוך תיאום עם הגורם המספק את השירות.

���4.4

+4.6.8

+4.6.9�שאלה:

תפעול שוטף - התפעול השוטף של הרשת על ידי המפעיל ייגזר מרמת השרות (SERVICE LEVEL AGREEMENT) כפי שהוגדר לכל אורך ה- P.F.R.

הכתבת הדרישות למפעיל לזמני תגובה והתפעול אינן ברורות מאחר והמפעיל מחוייב לרמת השרות והוא שיבנה את המנגנון הנחוץ לעמוד בדרישות אלו.

תשובה:

הדרישות הנן חלק מרמת השירות הנדרשת. סעיף 4.6.8 אינו מגדיר את כמות הציוד הנדרשת אלא את הדרישה למלאי ציוד מספיק על מנת לעמוד בדרישות. סעיף 4.6.9 מגדיר את הדווחים הנדרשים מהספק ואינם תלויים ברמת השירות.

���(רשת

IP/TCP )�שאלה:

מהי צורת הדואר האלקטרוני הקיימת כיום במשרדי הממשלה. מהם הפרוטוקולים המשמשים כל משרד וכיצד מועבר כיום דואר בין המשרדים.

אילו שרתי דואר קיימים כיום ברשת הממשלתית.

תשובה:

מערכות הדואר האלקטרוני הקיימות בממשלה מפורטות בסעיף 3.99.5.11.

����שאלה:

באיזה ממשק ותחת אילו תשתיות תחובר הרשת המוצעת לתהילה. האם עלינו להציג זאת במסגרת המכרז ובמידה ולא, האם ניתן לקבל תרשים מסודר של תהילה הכולל את נקודות החיבור אל הרשת.

תשובה:

הרשת תשמש תשתית ל"תהילה".

פרטים על תהילה ניתן לראות ב-http://www.mof.gov.il/tehila

����שאלה:

ספק שירותי אינטרנט מספק שירותי גיבוי לחלק מהשירותים של לקוחותיו. האם ניתן ליצור קשר עם איש קשר בתהילה לצורך תכנון השרתים ברשת הממשלתית ולצורך הבנת השרותים המסופקים על ידי תהילה.

תשובה:

"תהילה" הינה ספק שרותי אינטרנט ממשלתי ואינו מספק שרותי גיבוי. מלוא החומר לגבי "תהילה" מופיע באתר האינטרנט של הפרוייקט שצויין בתמיכה הקודמת. שאלות נוספות וספציפיות ניתן להעביר לפי הנוהל שבמסמכי המפרט.

����שאלה:

מהי רמת אבטחת המידע הקיימת כיום במשרדי הממשלה. כיצד נעשית כיום הפרדת הרשאות, אם בכלל, והאם המערכת המוצעת תחליף את המערכת הקיימת או צריכה להתממשק אליה.

תשובה:

המערכת המוצעת צריכה לפעול במקביל למערכות אבטחת המידע הקיימות במשרדים השונים.

����שאלה:

האם קיימות מערכות רגישות שלא תינתן אליהן גישה כלל מבחוץ או ממשרדים אחרים ואם כן, האם ניתן תרשים או תיאור של צורת העבודה מול מערכות אלה כיום מתוך המשרדים הספציפים.

תשובה:

מערכות רגישות שלא ניתן יהיה לגשת אליהן מבחוץ או ממשרדים אחרים לא תקושרנה לרשת.

���2.99.3.1�שאלה:

האם קיימת הפרדה בין הגופים בסעיף ג' לסעיף ד'.

תשובה:

ההבדל בין הגופים הנו במעמדם ולא בקישור הפיסי.

���2.99.6.4.2�שאלה:

סעיף ה' יש להבהיר את הדרישה האם נדרש מכל תחנה לכל תחנה? בסעיף ח' מה הכוונה ל-DIRECTORY .

תשובה:

ניהול מנויים.

���2.9.9.8�שאלה:

האם נדרש לאבטח גם ברמת היישום?

תשובה:

לא, למעט יישומים המסופקים כחלק מפרוייקט זה. לדוגמא: יישום כגון דואר אלקטרוני או RAS המסופק כחלק מהמפרט חייב להיות מאובטח, כמו גם מערכות ההפעלה המשמשות אותו.

����שאלה:

האם ניתן לקבל את מספר תחנות ה- IP במשרדים כולל תחזית גידול.

תשובה:

משרדי הממשלה נמצאים בתהליך מעבר לארכיטקטורה של TCP/IP. המעבר מתבצע באופן הדרגתי על ידי המשרדים ואמור להסתיים תוך כשנתיים. עד היום הועברה כ50%- מנפח התעבורה של המשרדים וכ80%- מהתעבורה הבינמשרדית. כללית הוקצה למשרדי הממשלה ClassB לכותרות אשר חולקו למשרדים בהתאם לנוהל הכתובות המצורף למפרט. כתובות אלו אמורות לשמש רק לקישורים חיצוניים. קישורים פנימיים יוגדרו ככתובות פרטיות בהתאם לנוהל הנ"ל.

����שאלה:

האם ניתן להשתמש במרכיבי ה- FIRE WALL הנימצאים היום במשרדיכם.

תשובה:

לא, הספק נדרש לממש רכיבי Firewall נפרדים מאלה הקיימים.

����שאלה:

האם נדרשת שרידות ברמת הנתב וה- FIRE WALL  הנמצא במשרד.

תשובה:

כן.

����שאלה:

מה אופי הקשר של הרשת עם פרוייקט תהילה? האם TRUSTED ? האם ניתן להעביר שרותים חיצוניים לתהילה?

תשובה:

פרוייקט תהילה יפעל כיישום מעל הרשת וככזה כל קישור מורשה (פנימי או חיצוני) יוכל להתקשר לתהילה.



���3.99.2�שאלה:

נדרש פרוט השימוש ב- VPN .

תשובה:

רשת וירטואלית פרטית בין קבוצת מנויי הרשת. מאפשרת קישוריות מוצפנת ומאובטחת בין חברי ה-VPN והגדרת כללי גישה וקישוריות מובנים לקשר החוצה מה-VPN.

���3.99.5.5�שאלה:

"הטמעת הרשת של תהילה" -  מה הכוונה האם רק קישוריות או שילוב בין שרותים?

תשובה:

קישוריות ושילוב השירותים הקיימים ברשת.

���3.99.5.8�שאלה:

האם נדרש להצפין את כל תעבורות האינטרה-נט?

תשובה:

ערוצי הקשר הבינמשרדיים אמורים להיות מוצפנים.

���0.1.7�שאלה:

האם ההצהרה בדבר תאימות שנת 2000 יכולה להיות של יצרן 

הציוד, כמקובל?

תשובה:

יש לקבל בנוסף הצהרת המציע כנדרש.

���0.5.1�שאלה:

מה הכוונה רכיב ראשי ורכיב משני ואיפה צריך לשלב את ההתייחסות?

תשובה:

סעיף ראשי הנו - רכיב ראשי, סעיף משני הנו - רכיב משני. 

ההתייחסות תשולב בהתאם למבנה המפרט.

���0.6.9�שאלה:

תנאי הסף להתמודדות במכרז בלתי סבירים, ונראים מקלים ביחס להיקפו וחשיבותו של המכרז:

תשובה:

עורך המפרט בחן מקצועית את הדרישות ואת מצב שוק התקשורת בישראל וקבע את תנאי הסף על מנת שמציעים רלוונטיים יוכלו להתמודד במכרז זה. יש להדגיש כי דרישות הסף הנם רק שלב אחד מתוך מספר שלבים בתהליך בחירת הספק.

���0.6.9�שאלה:

מדוע לפרויקט שאמור להגיע לכ- 6500 נקודות קצה פיזיות ועוד למעלה מ- 20,000 קישורים דרשתם ניסיון מועט, והסתפקתם בהקמה ותחזוקה של רשתות בעלות 1000 נקודות קצה בלבד.

תשובה:

ראו התשובה לשאלה 39.

���0.6.9�שאלה:

הכיצד יספיק כוח אדם של 25 עובדים  להתמודד בהצלחה עם מכרז בהיקף ארצי הכולל מנהלת הקמה, תחזוקה וצוות כ"א לכוננויות בית?

תשובה:

המדובר בדרישות סף בלבד. ראו תשובה לשאלה 39.

���0.6.9�שאלה:

האם די בניסיון של  9 חודשים בלבד בהפעלת רשתות תקשורת כדי לתכנן להקים ולספק שרות לפרויקט בעל טכנולוגיה מתקדמת ביותר, כמו זו הנדרשת במכרז?

תשובה:

המדובר בדרישות סף בלבד. ראו תשובה לשאלה 39.

���0.6.9�שאלה:

הכיצד יתכן שלפרויקט אשר ההשקעה בו הינה בסדר גודל של עשרות מיליוני שקלים ונדרשת בו ערבות בגובה של 2,500,000 ש"ח מאפשרת המדינה ספק שמחזור המכירות שלו 10 מיליון ש"ח בלבד?

תשובה:

המדובר בדרישות סף בלבד. ראו תשובה לשאלה 39.



���0.6.13

+0.7.2�שאלה:

בסעיף נדרש הספק להצהיר כי הוא מתחייב לחתום על ההסכם 

בנוסחו הסופי. אולם, בסעיף 0.7.2 עמ' 12 צוין כי הזוכה במכרז נדרש לחתום על הסכם ההתקשרות "בנוסח המופיע בנספח 0.7.2 למפרט" ולא צוין בנוסח הסופי. נבקשכם להבהיר האם מדובר בהסכם שינוהל לגביו מו"מ או שמא הנוסח המופיע בנספח 0.7.2 למפרט הוא הנוסח הסופי.

תשובה:

הנוסח הסופי הוא הנוסח בנספח 0.7.2 למכרז, כפי שתוקן בנספח א' למכתב תיקונים למכרז.

���0.6.14�שאלה:

דרישה לקבל כיום התחייבות מכל היצרנים מגבילה וקשה למימוש. מה הכוונה להצהרה בדבר נכונות היצרן לקחת התחייבות הספק בגין מוצרים אלה. מהו סוג ההתחייבות?

תשובה:

התחייבות על תמיכה במוצרים שיותקנו ברשת על מנת שלא יווצר מצב בו יותקן ציוד שאינו נתמך.

���0.6.15�שאלה:

מה הכוונה במילים קבלני משנה ש"הוצעו ונבחרו"?

תשובה:

אושרו על ידי המשרד.

���0.7.3�שאלה:

מדוע יש לחתום על התחייבות כזו (האם הסכם ההתקשרות לא אמור למצות את ההתקשרות)?

תשובה:

על מנת לוודא כי תשומות כח האדם הנדרשות יושקעו בפרוייקט.

�� �חוזה�שאלה:

האם ינוהל מו"מ על החוזה ונספחיו.

תשובה:

לא.

���חוזה�שאלה:

במקרה ויחליט המשרד לקבל רק חלק מההצעה, איזה הסכם ייחתם? וכיצד תקבע חלוקת האחריות (לרבות שירות התחזוקה) בין המציעים שייבחרו.

תשובה:

אין בכוונת הממשלה לקבל הצעה חלקית אלא פתרון מלא העונה לכל דרישות המכרז. באם הפתרונות שיוצעו לא יענו על דרישות הממשלה ינוהל מו"מ עם הספקים לגבי קביעת החלק היחסי של כל אחד והחוזה יערך בהתאם.

��� 4 

חוזה�שאלה:

להתאים לנושא ספקי המשנה והאפשרות להסב להם ביצוע חלק מהתקשרות.

תשובה:

קיימת התייחסות ספציפית בנושא ההסבה בסעיף 4 לחוזה.

��� 5 (ד')

חוזה�שאלה:

יש לסייג – כך למשל, לגבי הדרכה והטמעה – יש מגבלת שעות הדרכה ויש תעריף לתשלום עבור הדרכה. לא מתייחס רק לשעות הקבועות בסעיף 2.5.9.

תשובה:

שעות ההדרכה יסופקו בהתאם למפורט בסעיף 2.5.9. ניתן להציע שעות נוספות של הדרכה כאופציה בתשלום כמתואר בפרק 5.

��� 11 (ד') חוזה�שאלה:

כיצד תיקבע חלוקת האחריות במקרה של ביצוע פיתוחים ע"י אחר? כיצד יקבעו זכויות הבעלות?



תשובה:

הבעלות על הפיתוחים העתידיים במידה ומדובר בפיתוחים שאינם חלקים מהמכרז תהיה של המפתחים. אלא אם כן יסוכם אחרת. הספק מתחייב לעשות את כל מה שנדרש על מנת שניתן יהיה לשלב את המערכת שתפותח ברשת.

���14 (א')

חוזה�שאלה:

לגבי ארגון גדול הדרישה להחתים כל עובד על שמירת סודיות אינה סבירה.

תשובה:

הדרישה היא להחתים את כל מי שיהיה בצוות הפרוייקט או יהיה לו קשר כלשהוא עם הפרוייקט.

���16 (א')

חוזה�שאלה:

אין זה סביר להטיל על הספק אחריות בלתי מוגבלת החלה גם על נזקים עקיפים ותוצאתיים. יש לצמצם את האחריות לנזקים ישירים בלבד.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב- תיקונים למכרז.

���17 (א')

חוזה�שאלה:

האם אין זה ראוי כי הפסקת התקשרות מסוג זה תעשה רק לאחר מתן התראה הולמת על הפרה יסודית ומתן הזדמנות לתקנה?

תשובה:

סעיף זה תוקן- ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז.

���17 (ג')

חוזה�שאלה:

ס"ק 6 ו- 7 - אין זה סביר להפסיק התקשרות מסוג זה בשל עיקול או אישום פלילי של מנהלי הספק.

תשובה:

סעיף זה תוקן- ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז.

���20

חוזה�שאלה:

פיצוי מוסכם צ"ל רק במקרה של ביטול ההסכם כדין עקב הפרת היסודות ע"י הספק. הפיצוי המוסכם צריך להיות חליפי.

תשובה:

הפיצוי המוסכם הנו במקרה של הפרה יסודית ואינו חלופי.

����שאלה:

עד מתי יותר לספק להעביר את הערותיו לנוסח החוזה שצורף למסמכי המכרז והאם הערות להסכם יגררו פסילת הצעה?

תשובה:

הערות ושאלות ניתן להעביר עד למועד כנס הספקים השני שיתקיים בתאריך ה- 16.8.99. אין להעביר הערות להסכם עם הגשת ההצעה.

���0.7.1�שאלה:

 כתב ערבות לספק הזוכה במכרז – סכום הערבות במילים אינו תואם את סכום הערבות במספרים, יש להתאימו.

תשובה:

סעיף זה תוקן- ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז.

���0.9�שאלה:

מה הכוונה שההצעה תכלול בנוסף תקציר תמציתי פרקים 1, 2, 3 ו- 4?

תשובה:

הספק נדרש להגיש תמצית מנהלים של הצעתו שלא תעלה על 10 דפים.

���0.11�שאלה:

ספקי משנה וסוכניו, מה משמעות המונח סוכניו? מה מעמדם במכרז?

תשובה:

כמעמד ספק משנה.

���0.12.3�שאלה:

מה העקרונות המנחים לביצוע חישוב העלות האלטרנטיבית למרכיבים שלא נכללו בהצעת הספק?

תשובה:

בהתאם לעלות השוק של מרכיבים אלה.

���1.0.2.1�שאלה:

האם הכרח הוא שהשדרה תתבסס על 46 אתרים או שאפשר שהשדרה תבנה מ- X אתרים מרכזיים + 46 אתרים אצל משרדי הממשלה השונים.

תשובה:

46 האתרים הנם מרכזי התקשורת של יחידות הממשלה ואינם האתרים המרכזיים של הרשת הנדרשת. הטופולוגיה תבנה בהתאם לתכנון הספק ובהתאם להנחיות המפורטות במפרט.

���1.0.2.1�שאלה:

האם חובה להתקין בכל אחד מ- 46 האתרים ציוד תקשורת שישרת אתר זה בלבד או ניתן לשלב מספר אתרים ולחברם לציוד משותף (מתג, נתב)?

תשובה:

באופן כללי על כל אתר להיות עצמאי. ניתן לבצע שילובים אם עומדים בדרישה זו, בהנחיות המפרט וברמת השירות והשרידות הנדרשת.

���2.3.2.4�שאלה:

לא ברור מה הכוונה ב"שירותי מולטימדיה ווידאו מוכלל" – יש לפרט יותר.

תשובה:

שירותי מולטימדיה ווידאו מעל תשתית הרשת.

���2.3.2.4�שאלה:

התמחור עבור שירותי מולטימדיה (אינו מפורט בטבלאות התמחור) – היכן יש לציינו?

תשובה:

יש להוסיף את התמחור בשורה 155 בטבלה 5.2.10.1.

���2.4.2.1�שאלה:

לא ברור האם ביצירת VPN מתכוון המכרז גם ליצירת VPN פנימי בין אתרי קצה שונים המקושרים למשרד ממשלתי ספציפי? האם נדרש לקשר ב- VPN את לקוחות ה- Remote Access גם כן ?

תשובה:

ניתן יהיה להגדיר VPN לכל קישור(ים) ברשת.

���2.15.1�שאלה:

האם לצורך אספקת דוחות עמידה ברמת שירות (SLA), יכול המשרד להגדיר לפי אילו פרמטרים ייקבע ה-SLA?

תשובה:

רמת השירות הנדרשת מפורטת במפרט. יש להתייחס לפרמטרים שניתנו.

���2.15.1�שאלה:

לא ברורה הכוונה בדרישה לספק "דוחות לוגיסטיים לגבי הקישורים לכל משרד". נדרש להבהיר את הדרישה.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח למכתב - תיקונים למכרז.

���2.19.2�שאלה:

לפי הבנתנו, במסגרת התיחום של "אנפה" יש להגדיר הרשאות גישה וסיסמאות למשתמשים לרשת ה-WAN (הבין-משרדית) בלבד, ואילו ניהול הרשאות וסיסמאות לרשתות ה-LAN הפנים-משרדיות הם מחוץ לתיחום הפרויקט. האם נכון?

תשובה:

הגדרת ההרשאות באנפה כוללת את הגישה למשרד ואינה כוללת הרשאות פנימיות בתוך המשרד.

���2.19.16�שאלה:

אחריות הספק לנזק כתוצאה מפעילות לא מורשת צריכה להיות מוגבלת רק למקרים שהדבר נגרם עקב רשלנות באבטחת המידע, אי עמידה בהתחייבות וכד'.

תשובה:

סעיף זה  תוקן - ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז .

���2.23.5�שאלה:

נדרשת הבהרה מה זה "מרחב"?

תשובה:

יחידות הקשורות לאותו רכיב רשת.

���2.99.1�שאלה:

איזו תשובה מקיפה ומפורטת המשרד מבקש לקבל לגבי סעיף זה, שהוא תיאורי בעיקרו? לא ברור מה ניתן להשיב בסעיף זה.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז .

���2.99.6.4.2�שאלה:

מופיעה דרישה לספק שירותי דואר אלקטרוני (Mail). לעומת זאת, בסעיף 3.99.5.11 (עמ' 91) מופיע דואר אלקטרוני כאופציה. מה נכון?

תשובה:

הדרישה בסעיף 2.99.6.4.2 הנה לתמיכה ביישום רשת של דואר אלקטרוני ואילו בסעיף 3.99.5.11 הנה שירותי דואר אלקטרוני.

���2.99.6.6�שאלה:

האם ניתן לקבל פירוט נוסף של הדרישות לגבי מערכת ה- Help Desk המבוקשת?

תשובה:

הספק נדרש לפרט את הצעתו ל-Help Desk.

���2.99.7�שאלה:

מה הכוונה לאינטראנט לצרכים פנימיים וקישור לגופים חיצוניים?

תשובה:

בשלב ראשון יקושרו רק משרדי הממשלה ואילו בשלב שני יקושרו גם גורמים חיצוניים.

���2.99.8�שאלה:

אבטחת השדרה דורשת F/W? אין F/W ל- ATM אלא רק לשכבה 3! האם ניתן לקבל תיקון בהתאם?

תשובה:

סעיף זה מתייחס לשדירת רשת ה-TCP/IP.

���2.99.8�שאלה:

הדרישה להצפנה ברמת הקשרים הלוגיים עומדת בסתירה לדרישה למצפיני עורקים (כפי שמופיעה בסעיף 3.6). נדרשת הבהרה מהן דרישות ההצפנה המפורשות?

תשובה:

רמת הקשרים הלוגיים אינה סותרת אלא מוסיפה אפשרות למידור, בעיקר בתתי הרשתות (VPN).

���3.0�שאלה:

הקווים הקיימים יופעלו באמצעות רשת זו - לא ברור האם יוותרו קווים שיפעלו שלא באמצעות רשת זו, אם כן נבקש פירוט.

תשובה:

אין התחייבות שכל הקווים יופעלו באמצעות רשת זו.

���3.11.1�שאלה:

נדרשת תשובה מפורטת לגבי סוגי צמתים, כמות סוגי סלים וכמות כרטיסים, קישורים וכו'. האם ניתן לתכנן זאת כאשר תגישו את הדרישות המפורטות לכמות הקווים בכל אתר ואתר (לאחר ההסכם)?

תשובה:

נדרש תכנון ראשוני בהתאם לדרישות המפרט. תכנון מפורט ידרש בכל מקרה בתחילת הפרוייקט. יחד עם זאת, יש לזכור כי כמות הקווים ומועדי אספקתם אינם מוגדרים מראש.

���3.1.2�שאלה:

לא ברור מה הכוונה במשפט: "הרשת תמומש כאשר מגוון הציודים הנם ממשפחה אחת או מיצרן אחד ותחת מערכת בקרה אחת"

(פתרון המתבסס על יצרן אחד לא יתן את הפתרון האופטימלי בכל הרמות, ויגרום להתפשרות על מוצרים טובים פחות לעומת השילוב של מספר יצרנים, כאשר לכל סוג של ציוד בוחרים את היצרן הטוב ביותר).

מה הכוונה "הרשת תאפשר פעולה כרשת אחת עם 200 אתרים גדולים, 500 בינוניים ו- 20,000 קטנים…", האם הספק אמור לטפל ב- 46 אתרים או ב- 20,000?

תשובה:

לעניין הראשון ראו תגובתינו לשאלה 132.

לעניין השני - 46 אתרים הנם האתרים של מרכזי התקשורת של משרדי הממשלה, אולם הרשת תקשר גם את נקודות הקצה של המשרדים.

���3.1.3.1�שאלה:

האם 10MB/S או 10GB/S?

תשובה:

10MBPS

���3.1.3.2�שאלה:

לאילו צמתים יהיה היקף תנועה מעל 2 מס"ש?

תשובה:

בהתאם לתכנון הרשת והתפתחותה.

���3.1.3.3�שאלה:

דרישה לשני ספקי תשתיות תמסורת ול- 30% מספק תמסורת נוסף – איך מתיישב עם הדרישה שבמועד ההצעה יהיה פירוט של כל ההתחייבות לגבי ספקי משנה?

תשובה:

אלה לא ספקי משנה אלא ספקי תשתיות.

���3.10�שאלה:

להוסיף שהאמור הוא בכפוף לכך שהציוד המשולב לא יפגע או עלול לפגוע בתקינות הרשת, יכולתה ותכונותיה.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב- תיקונים למכרז.

���3.2.4�שאלה:

מהי רשת טלפוניה אנלוגית?

תשובה:

רשת הטלפוניה הציבורית של חברת בזק.

���3.2.4�שאלה:

מהי מערכת ISDN?

תשובה:

רשת ISDN  הציבורית של חברת בזק.



���3.2.4�שאלה:

האם קיימים הסכמים עם בזק לקישור כזה?

תשובה:

לא קיימים הסכמים. השירותים יסופקו על ידי בזק או כל ספק תשתיות אחר בהתאם לנהלי אספקת השירות כפי שיקבעו על ידי משרד התקשורת ולפי החלטת הספק.

���3.21.1�שאלה:

ראוי שתהיה התחייבות להזמין כמות מינימלית של קישורים, נוכח ההשקעות הגבוהות ומחוייבות הפריסה.

תשובה:

הוחלט לא לספק התחייבות. הוצג בפני הספקים כי יש כוונה לחייב את משרדי הממשלה בהוראה מנהלתית כי יש להזמין את הקישורים אצל בספק שיזכה.

���3.30�שאלה:

למה הכוונה ב"רשתות מקומיות" (האם הכוונה לרשת הפנימית שבכל אתר קצה, ב- 46 האתרים וכו') ? איזו תשובה מפורטת (מסווג S) נדרשת כאן? מהי רמת הפירוט הנדרש?

תשובה:

הכוונה לרשת המשרדית של כל אחד מ46- המשרדים. נדרש לפרט כיצד יבוצע הקישור.

���3.31�שאלה:

הדרישה כי כל עמדת בקרה ברשת תוכל לבקר את מלוא הציוד ברשת מקצה לקצה בעייתית, האם ניתן להבהיר את דרישתכם?

תשובה:

בהתאם לדרישה, כל עמדת בקרה ברשת תוכל לנהל ולבקר את כל הציוד ברשת.

���3.4�שאלה:

לאלו מודמים הכוונה בסעיף זה? הקישור המפורט זה הינו קישור בזק.

תשובה:

הקישור של אתרי הממשלה יתבצע באמצעות מודמים בהתאם לצורך ולתכנון.

���3.5�שאלה:

לא ניתן לבצע תכנון מפורט לגבי ציודי גישה בחיוג (Remote-Access) ללא ציון מפורש באילו אתרים יותקן ציוד הגישה בחיוג. האם ניתן לקבל פירוט של תכנון ההתקנות לציוד הגישה?

תשובה:

המציע יכין מודל המכסה אזורי חיוג, כמויות שונות וכד'.

���3.99.2.3�שאלה:

לא ברור האם הדרישה היא כי רק למרכז התקשורת הממשלתי תהיה אפשרות להגדיר VPNs, או שגם למשרדים השונים תהיה אפשרות כזו? נדרשת הבהרת הדרישות לגבי VPN.

תשובה:

נדרשת אפשרות ל-VPN גם למשרדים.

���3.99.4�שאלה:

אין בסעיף זה פירוט מספיק של דרישות, ולא ניתן להשיב לו בלא הבהרה ופירוט נוספים, האם ניתן לקבל השלמה לכך?

תשובה:

מדובר בתוכנות הבסיסיות הנדרשות בשרתים ובתחנות עבודה ברשת.

���3.99.5.1�שאלה:

לאיזה מערכות חיצוניות אמור להיות ממשק מרכזי של הרשת?

תשובה:

הנושא מפורט במפרט במספר מקומות (לדוגמא - 2.99.3).

���3.99.5.5�שאלה:

מודגש כי "הקמת ה-ISP הממשלתי אינה בתכולת בקשה לקבלת הצעות זו", אולם כל הדרישות המתייחסות לשירותי ה-TCP/IP מכוונות לפתרון הקמת ISP עבור משרדי הממשלה. נדרשת הבהרה.

תשובה:

ISP ממשלתי הנו פרוייקט תהילה.

���3.99.5.5�שאלה:

צוין כי "הספק יתחייב להטמיע את הרשת של "תהילה" אשר הוקמה כבר בתוך רשת ה-TCP/IP". למה הכוונה? האם פרויקט "אנפה" כולל גם הטמעה של "תהילה"?

תשובה:

הטמעה של הרשת וקישור הרשת החדשה לתהילה.

���3.99.5.8�שאלה:

מדובר על הצפנת כל ערוץ לוגי, אשר משמעותה למעשה מימוש VPN בתוך כל משרד. האם לכך הכוונה? והאם ברצונכם להגדיר רשתות כפולות של  VPN מעל VPN ! אנא הסברכם.

תשובה:

מדובר על מימוש VPN בין מרכז המחשבים של המשרד לכל נקודות הקצה הקשורות אליו.

���3.99.5.9.1�שאלה:

האם הכוונה בדרישה להזדהות חד חד ערכית היא שחיוב המשתמשים יבוצע לפי זיהויים באמצעות כרטיסים חכמים?

תשובה:

מטרת הכרטיס היא לזיהוי חד-חד ערכי של המשתמשים.

���3.99.5.10�שאלה:

מה המשמעות של "פתרון עצמאי"? האם המערכת לקישור עובדים מהבית תהיה עצמאית, האם דרישות אבטחת המידע המפורטות בסעיף 3.99.5.9.2 חלות על הפתרון העצמאי?

תשובה:

דרישות אבטחת מידע לקישור עובדים מפורטות בסעיף 3.99.5.10.

���3.99.5.11�שאלה:

האם הפרויקט כולל קישור מערכות דואר אלקטרוני פנימיות פרטיות, כגון מערכת All-In-One שהינה מערכת פרטית (Proprietary)? כמו כן – למה הכוונה במערכת מבוססת Disos?

תשובה:

כן, הכוונה היא לקשור את מערכות הדאר האלקטרוני הקיימות בממשלה (ביניהן Disos ו-All-In-One), כך שניתן יהיה להעביר מסרי דאר אלקטרוני בסטנדרט התקשורת שהוגדר (RFC822).

יישום הדאר האלקטרוני הנו אופציונלי.

���3.99.5.11�שאלה:

האם הכוונה לתמוך בכל משתמשי הדואר האלקטרוני במשרדים? אם כן - האם ניתן להציע פתרון ISP מרכזי של כל משרדי הממשלה?

תשובה:

הכוונה לתמוך בכל משתמשי הדואר האלקטרוני בממשלה. הספק יציע את אופן המימוש בהתאם להנחיות שבמפרט.

���3.99.6�שאלה:

האם ניתן להציע מערכת ניהול לשדרת ה-TCP/IP ושירותי הרשת, אשר תהיה לרשת נפרדת ממערכת ניהול שדרת ה-FR/ATM?

תשובה:

כן, אבל תנתן עדיפות למערכת אינטגרטיבית.

���3.99.6�שאלה:

לא ברור מהו תיחום מערכת הניהול: האם הדרישה היא למערכת לניהול תמסורת ה-TCP/IP, או שמדובר על מערכת שתנהל גם את היישומים ברשת, כגון דואר אלקטרוני? נדרשים הבהרה ופירוט נוספים.

תשובה:

בנוסף לניהול הרשתות והתמסורת, ניתן יהיה לנהל כל יישום המסופק במסגרת המפרט וכן את כל שאר התוצרים והמרכיבים המסופקים במסגרת המפרט.

���3.99.6.2�שאלה:

האם סיווג הסעיף לא צריך להיות (I)? אם הסיווג אכן (S) – מה נדרש לפרט בסעיף זה?

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב- תיקונים למכרז.

���3.99.6.3�שאלה:

נדרש כי "מערכת השו"ב תתממשק למערכות השו"ב הקיימות במרכזי התקשורת של משרדי הממשלה". על איזה מערכות מדובר? אילו ממשקים (APIs) יש למערכות אלו? מה הן מבקרות? נדרש פירוט נוסף לצורך המענה.

תשובה:

במשרדי הממשלה קיימים שלושה סוגים של מערכות שו"ב: מערכות שו"ב מוכללות כדוגמת HPOV  ו- NETVIEW IBM , מערכות שו"ב קנייניות לציודים השונים, ומערכות רכיבים נוספים למערכת השו"ב. הסטנדרט הטכנולוגי הנו SNMP ו-RMON כמפורט במפרט.

���3.99.6.3�שאלה:

לא ברורה משמעות הדרישה, המסווגת M, האומרת "במנהלת הרשת הממשלתית תותקן מערכת אשר תאפשר ביצוע כל הפונקציונליות של מערכת השו"ב ממשרד המנהלת". נדרשת הבהרה.

תשובה:

הדרישה היא כי ניתן יהיה לבצע את פונקציות הניהול השליטה והבקרה באמצעות המערכת שתותקן במערכת במנהלת הרשת הממשלתית ועל כל רכיבי הרשת.

���3.99.6.8�שאלה:

נדרשת תמיכה בקורלציה בין תתי רשתות שונות בממשלה. מה הכוונה? מדוע מוזכרות רכזות בסעיף זה – למה הכוונה גם לניהול ה-LAN?

תשובה:

ניתן יהיה לנהל את הרשת בראיה כוללת גם אם תקלה מסויימת או משאב חוצה יותר מרשת משרדית אחת.

���3.99.7�שאלה:

לא ברור האם הדרישות לניהול כתובות ושמות מתייחסות לרמת הרשת בלבד, או כוללות גם את תתי המערכות (הרשתות המקומיות) במשרדים. נדרשת הבהרה.

תשובה:

המערכות לניהול שמות וכתובות כוללים את כלל מרחב הרשת, ובכלל זה רשתות המשרדים.

���3.99.7�שאלה:

לגבי ניהול כתובות IP, באחריות מי לעדכן ולשנות את כל כתובות ה-IP של המשרדים אשר אינם עובדים היום לפי נוהל הממשלה?

תשובה:

באחריות המשרדים.

���3.99.8�שאלה:

בכדי לענות על סעיף התאימות לשנת 2000, דרושים נתונים לגבי סטטוס התאימות במערכות וברשתות הפנימיות במשרדי הממשלה, ומהן ההתאמות הנדרשות, זאת בשל ההשפעה על רשת "אנפה". האם ניתן לקבל מידע מפורט גבי כל אתר ואתר כדי לאפשר מענה הולם לסעיף?

תשובה:

הספק אחראי לתאימות הציוד והרשת אשר יסופקו על ידו.

���3.99.9.1�שאלה:

אין במכרז נתונים מפורטים לגבי התעבורה הצפויה ברשת והיקפי הפריסה (מספר אתרים, כמות משתמשים וכו'). העדרם של נתונים אלה אינו מאפשר ליתן מענה ראוי לגבי זמני התגובה. האם ניתן לקבל צפי תעבורה ברשת והיקפי פריסה.

תשובה:

נתונים לגבי הקווים ראה נספח 3.21.

באופן כללי שיעור העומס הממוצע ברשת ה-WAN הנו כ20%- בשעות העבודה הרגילות. שיעור הניצולת ברשתות ה-LAN גבוה בהרבה.

���4.1.6�שאלה:

אין זה סביר כי במכרז רב תחומי של אספקת ציוד, תכנה, שירות, ניהול, תחזוקה, תמיכה והתקנה יוגבל מספר ספקי המשנה לארבעה. מדוע קיימת מגבלה על מספר ספקי המשנה?

תשובה:

סעיף זה  תוקן - ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז.

���4.1.6�שאלה:

מה משמעות המונח "ספקי משנה המשתתפים בהצעה", מה בין משתתפים 

בהצעה ללא משתתפים בהצעה?

תשובה:

ספקי משנה המוצעים על ידי הספק הראשי.

���4.1.6�שאלה:

מה נכלל בהגדרת ספק משנה?

תשובה:

ראו הגדרה 24 במפרט.

���4.1.6�שאלה:

האם ניתן יהיה להגדיל את מספר ספקי המשנה לשמונה עד עשרה?

תשובה:

סעיף זה  תוקן - ראו נספח א' למכתב- תיקונים למכרז.

���4.2.3�שאלה:

לא ניתן להשיב בשלב זה לחלקים רבים של פרק זה בהעדר מידע על הפריסה הארצית, כמו למשל, לענין התקנת הצמתים בסעיף 4.2.3 נקבע כי בשלב ב' יותקנו שלושה צמתים גדולים, עשרה צמתים בינוניים ועד מאה צמתים קטנים, אך לא נאמר היכן ימוקמו (בעיקר בשים לב לסתירה הקיימת לגבי מספר האתרים כאמור בשאלה לסעיף 3.21.1 )

תשובה:

מידע על הפריסה הארצית הפוטנציאלית הקיימת ניתן ללמוד מנספח 3.21.

���4.2.3.19�שאלה:

המכרז לא מבהיר לספקים כי נדרשים הסכמי קישוריות הכרוכים בעלויות בתכנון, בהקמת נקודות קישור, בין הספקים לבין בזק, לצורך קישור לרשתותיה.

תשובה:

הספק יתקשר עם ספק תשתיות לצורך הקמת הרשת.

���3.21�שאלה:

ברשימת הקווים שבנספח 3.21, ישנם קווי טלקס / אלחוט ועוד קווים שאינם DATA. כיצד הם קשורים לפרויקט? האם ניתן לקבל את הרשימה על מדיה מגנטית?

תשובה:

יש להתייחס רק לקווי הנתונים.

���5.1.6

5.3.2�שאלה:

האם לא עלול להיחשב הסדר העלויות המוצע להסדר כובל האסור על פי דין? בכלל, עליית המדד והחיוב להוריד מחירים בשיעור ירידת מחירים של ספק שירות דומה, יוצרים אי ודאות וקשיי מימון בתמחור הפרויקט. 

תשובה:

לדעתנו אין הסדר העלויות המפורט במסמכי המכרז בגדר הסדר כובל, כמשמעו בחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח - 1988.

����שאלה:

מי יחויב עבור קווים שיסופקו ע"י הספקים? האם הספק או המדינה?

תשובה:

הספק.

����שאלה:

האם ניתן לציין את כתובותיהם  של 46 אתרי הממשלה שבמכרז?

תשובה:

רשימת האתרים מופיעה בנספח 3.99, את כתובותיהם ניתן לקבל בנספח 3.21. הכתובות הן הכתובת המופיעה תחת "מוצא הקו". 

����שאלה:

מערכות ניהול ובקרת הרשת – נדרש תיחום מדויק של הפעילויות:

 האם ניתן להגדיר במפורש מה ינוהל ע"י הספק ומה ינוהל ע"י המשרדים ומנהלת  הרשת הממשלתית?

תשובה:

הספק ינהל את כל הרשת, מרכיביה וקישוריה כפי שיוקמו ויתוחזקו על ידו. המשרדים יוכלו לקבל מידע ממערכת הניהול ולנהל את מרכיבי תת הרשתות שיותקנו ויתופעלו על ידם.

����שאלה:

רכישת תוכנות - האם הינכם מוכנים להודיע לספקים (מציעים) שתוכנות מדף סטנדרטיות (כגון Windows NT) וציוד חומרה סטנדרטי (כגון שרתים) יירכשו ישירות ע"י המשרד (בהנחיית הספק), במחירים מוזלים במסגרת הסכמי חשכ"ל, ולא יתומחרו במסגרת ההצעה לפרויקט "אנפה"?

תשובה:

כל המערכות הנדרשות יתומחרו המסגרת ההצעה. במידה ויתאפשר בהמשך הוזלת עלויות על ידי רכישה של המוצרים הנדרשים ישירות על ידי הממשלה, ניתן יהיה לבצע זאת בכפוף להסדר כספי בין הצדדים.

����שאלה:

האם ניתן לקבל עותק "רך" (מדיה מגנטית) של מסמך ה-RFP, כולל כל נספחיו.

תשובה:

כן. ראו תשובה לשאלה 12 לעיל.

����שאלה:

האם המכרז מתייחס גם לקווים של אותו המשרד (משרד הפנים רחובות למשרד הפנים ירושלים) או רק לקווים בין משרדי ממשלה שונים?

תשובה:

גם לקווים של אותו משרד.

����שאלה:

האם ישומי אינטראנט + אינטרנט כוללים גם אפליקציות או רק אמצעי העברה?

תשובה:

רק אמצעי העברה ותמיכה בהעברת יישומים כמפורט.

����שאלה:

מה הסטנדרטים לרשת תת קרקעית? עומק, חפירה, עובי האספלט, צנרת וכו'. האם מותרת התקנה ברשת עילית?

תשובה:

במסגרת מפרט זה לא נדרש לסלול רשת. במידה והספק יקבל רשיון ממשרד התקשורת, עליו לעמוד בסטנדרטים שיוגדרו על ידי משרד התקשורת.

����שאלה:

האם יש צורך בהגשת המכרז כפי שהוא בנוסף למסמך התשובות?

תשובה:

יש להגיש את ההצעה כמפורט בדרישות המופיעות בפרק 0 -במסמכי המכרז.

����שאלה:

האם המחירים רק יעלו בהתאם לדרישות?

תשובה:

לא, המחירים ירדו בהתאם לדרישות.

����שאלה:

בסעיף מצוין כי כל הציוד אמור להיות של יצרן אחד, ומשפחה אחת, מה הכוונה?

תשובה:

הכוונה היא שלא ישולב ציוד מיצרנים שונים שלא יאפשר תחזוקה וניהול. אם דרישה זו מתקיימת ניתן לשלב ציוד של יצרנים שונים.

���0.8.3�שאלה:

לפני כארבע שנים פורסם מכרז דומה אשר בוטל, האם יש ערבות שחילוקי הדעות עם משרד התקשורת בנושא רשיון לא יעכב את מימוש המכרז?

תשובה:

אין ערבות לכך שהמכרז לא יבוטל.

���5.0�שאלה:

האם לעורך המכרז יש חישוב מתי השקעת הספק מחזירה את עצמה, על בסיס מחיר בזק כיום. האם נערכה בדיקה מדוקדקת או בדיקה כללית בלבד?

תשובה:

נערכה בדיקה פנימית של הנושא.

���5.2

+3.98�שאלה:

האם ספק רשאי להציע אופציות חדשות ונוספות, כשפתרונו עונה על כל הדרישות שהוגדרו, היכן מבטאים את האופציות החדשות?

תשובה:

כן, ניתן להוסיף את האופציות בשורות נוספות בטבלה 5.2.10.1.

���3.0�שאלה:

האם במכרז יש מגבלה שלפיה הספק יוכל להמיר תשתיות בזק שהצעתה נשענת עליהן, לתשתיות אחרות בעתיד?

תשובה:

הספק יוכל להמיר את התשתיות ובלבד שהנן חוקיות ועומדות בסטנדרטים הטכניים.

����שאלה:

האם הזוכה במכרז יהיה ספק יחיד או יותר מספק אחד?

תשובה:

בכוונת משרד האוצר להתנות את הזכיה לספק יחיד, אם תוגש הצעה שתענה על כל דרישות הממשלה.

����שאלה:

האם מדובר בספק אחד אליו ינותבו ההזמנות במשך תוקפו של החוזה?

תשובה:

כן, ההזמנות יופנו לספק שיזכה בתוך תקופת ההסכם.

���3.21�שאלה:

האם הדרישות הטכניות במכרז לגבי איכות הקווים וכדומה הינן מעבר לדרישות הטכניות כיום?

תשובה:

הדרישות הנן בהתאם לצפיות מהרשת החדשה.

���5.0�שאלה:

מאחר והשרותים יושתתו על תשתיות ותעריפי בזק, האם ניתן יהיה לשנות התעריפים כאשר ישתנו מחירי בזק בעתיד?

תשובה:

כמפורט במכרז.

����שאלה:

משרד התקשורת טרם פירסם תקן תדרים. האם חלק מהדחיה יילקח בחשבון?

תשובה:

לא, הספק נדרש להתבסס על שירותי תשתית זמינים בשוק.

����שאלה:

האם ספק ראשי חייב לענות על כל דרישות הסף שבמפרט?

תשובה:

כן.

����שאלה:

אם במהלך תוקפו של ההסכם תהיה טכנולוגיה נוספת חדשה, האם תעברו לקבלת שרותים טובים מספק אחר?

תשובה:

קיים מנגנון להצעת שירותים נוספים. הספק הזוכה יוכל להציע שירותים נוספים בהמשך. הממשלה תוכל לרכוש שירותים אלה אם הספק לא יוכל או לא יהיה מעוניין לספק אותם.

����שאלה:

האם ניתן להמיר התשתיות לאחרות?

תשובה:

כן, כל עוד אין ירידה ברמת הביצועים וברמת השירות ובכל הדרישות, וכל עוד הן במסגרת החוקית והרגולטורית.

����שאלה:

המכרז הינו מכרז לשרותים (תפוקות), למה מובאת ההגדרה של התשתית הנדרשת (תשומות), הדרישה מבלבלת.

תשובה:

על מנת לוודא יכולת עמידה בדרישות וברמת השירות והביצועים הנדרשים.

����שאלה:

האם ההחלטה שהספק הזוכה יוכל לספק שרותים באמצעות החשכ"ל בלבד, שעה שמטרת המכרז לפתוח את השוק למציעים נוספים, אין בה משום סגירת השוק בפני ספקים שיהיו בעתיד (בעוד שנה או שנתים)?

תשובה:

המכרז פורסם עכשיו משיקולי עלות/תועלת. עד כה רכשו את מסמכי המכרז ספקים רבים וניתנת אפשרות וזמן, באמצעות הארכת מועדי רכישת מסמכי המכרז ודחיית מועד הגשת ההצעות כפי שהם מובאים במכתב ההבהרות והתיקונים  לספקים פוטנציאליים להגיש הצעות.

����שאלה:

אם לצורך המענה למכרז מוקם תאגיד ייעודי חדש, כיצד ילקחו בבחינה נתוני הנסיון והחוסן הכלכלי של תאגיד שהוקם?

תשובה:

הספק הראשי מחוייב לעמוד בדרישות הסף כמפורט במכרז.

���4.1.4.2�שאלה:

הגדרה 25 ספק, על הספק להיות חברה רשומה בישראל שנתיים לפחות, נבקשכם להבהיר כי בעלי עניין בספק אשר מחזיקים במישרין או בעקיפין ב- 10% או יותר מאמצעי השליטה בספק וכן חברות בנות של אותם בעלי עניין, יכללו בגדר החברות אשר נזכרות בהגדרת הספק.

תשובה:

לא מקובל. הספק הראשי נדרש לעמוד בכל דרישות הסף למכרז בעצמו כמו כן ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז.

���0.9�שאלה:

עפ"י הסעיף כל מציע (ספק) רשאי להגיש הצעה אחת בלבד, נבקש להבהיר כי אין הדבר מונע הגשת הצעה על ידי חברה אחרת אשר בעלי ענין בספק הינם גם בעלי ענין בה במישרין או בעקיפין.

תשובה:

מקובל.

���כללי�שאלה:

קבלת פירוט לגבי פרוייקט "תהילה", מה קיים, מהי הפרישה הגאוגרפית, שרתים קיימים, תוצרת רשת, מבנה, ניהול, מבנה כותובות ואבטחת מידע. 

תשובה:

ניתן לקבל מידע באתר http://www.mof.gov.il/tehila

���כללי�שאלה:

כיצד מכרז "אנפה" מקושר לפרוייקט "תהילה" מבחינת פרישת קווים, אבטחת מידע, נפח, כמות נקודות השקה ומיקומן.

תשובה:

להערכתינו גורמי ממשלה רבים (אם לא כולם) ירצו להתקשר ל"תהילה", לפחות ממרכז הרשת של כל גורם כזה.

����שאלה:

אנו מצפים כי הממשלה תתחייב לכמות מינימלית של רכישות מהספק. אילמלא כן, נוטל הספק על עצמו סיכון רב והשקעות נכבדות על מנת להתחרות בפועל לאחר זכייתו במכרז עם חברה ממשלתית שאינה מחויבת בנטילת סיכון דומה- קרי חברת "בזק".

תשובה:

ראו תשובה לשאלה 89.

����שאלה:

הובהר שאין מחוייבות של הממשלה להזמין שרות כלשהו. האם, לאחר בחירת ספק, תוגדר הזמנה ראשונה? האם תימסר הזמנה ראשונה במועד חתימת החוזה? אם לא, מתי כן, ומתי תוגדר תכולת הזמנה זו?

תשובה:

בזמן חתימת החוזה תמסר הזמנה ראשונה.

����שאלה:

מבקש לקבל, בנוסף למספר קישורים וקצב נדרש, גם תחזית נפחי תעבורה בפועל.

תשובה:

ראו תשובה לשאלה 113.

���2.21.4�שאלה:

האם ברור לממשלה שביצועי תשתית בזק נמוכים מדרישות אלה ושתשתית בזק הכרחית למימוש המכרז לפחות בשלביו הראשונים. כיצד מתכוונת הממשלה לתקוף נושא זה בעת בחינת ההצעות?

תשובה:

הספק נדרש להציע הצעה המבוססת על טופולוגיה ותשתית אשר עומדים בדרישות המפורטות.

���חוזה�שאלה:

דרישות הביטוח ובנוסף הדרישות לפיצוי על נזקים מייצרות עלויות ביטוח פנטסטיות. מתבקש לשקול מחדש דרישות אלו כדי לצמצם עלויות.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב- תיקונים למכרז.

���5.0�שאלה:

נקודות 1 ו- 3  מכתיבות תעריף שווה לנקודה אחת באתר מרובה נקודות  כמו לנקודה בודדת באתר מרוחק. תמחור כזה מכתיב ישירות סבסוד של נקודה בודדת ע"י האתרים הגדולים, בניגוד לאמור בנקודה 8. מוצע לבטל נקודה 3 , לא ברור לאיזה סוגי סיבסוד מתכוונים כאן.

תשובה:

מדובר על אותו שירות. סיבסוד הוא בין שירותים שונים.

���0.1.7�שאלה:

שנת 2000, יש להכיר במצב משפטי השורר היום בעולם בנושא. חברות רבות לא נותנות אישור כנדרש, למשל חברת בזק.

תשובה:

האישור נדרש לציוד ולתוכנה.

���5.2.1.4�שאלה:

הטבלה אינה כוללת התייחסות לקצב הקצה הפיסי. נדרש לשכפל את הטבלה על מנת לאפשר תמחור בהתאם לקצה, לדוגמה: המחיר עבור 3 / P כאשר K64 =P  שונה מהתמחור עבור 3 / P  כאשר K1024 = P.

תשובה:

העלות הנדרשת הנה ל-CIR עלות רוחב הסרט מפורטת בנפרד.

���8 (ג')

חוזה�שאלה:

בסעיף זה בחוזה יש לפרסם מהו "נוהל מפתח - שלב המבדקים".

תשובה:

בהתאם לבדיקות הנדרשות בנוהל מפתח. רכישת נוהל מפתח הנה חובה מהספק הזוכה בהתאם לסעיף 0.6.17.

����שאלה:

מבקש לתאר תוכנית או תחזית לשידרוג שירותים מיושנים.

תשובה:

משרדי הממשלה נמצאים בתהליך מעבר ל-TCP/IP כמתואר בתשובה לשאלה 30.

שידרוג הקווים הקיימים צפוי להתממש בשנה הראשונה להפעלת הרשת.

���3.12�שאלה:

האם בתכנון הרשת לשנת ההפעלה הראשונה יש לקחת בחשבון מהירות קו כמצויין בפירוט הקשרים בנספח לסעיף זה, או מהירות ממוצעת K64?

תשובה:

יש להקים את הרשת כך שתוכל לספק שירותים בקצבים שונים ובהתאם לדרישות.

����שאלה:

מהם הקווים הבאים והאם להתיחס אליהם בתכנון: קו ספרתי, קו מיתוג מנות, קו אנלוגי, קו דיבור מיוחד, קו טלקס, FRAME RELAY , קו אלחוט. כיצד להתייחס לקישור שאין לו שני קצוות, או ללא כתובות?

תשובה:

הכוונה לרשתות הקיימות לשירותים הללו.

����שאלה:

האם רשת ה-IP/TCP  הינה רשת נוספת לרשת FR/ATM ?

תשובה:

רשת ה-ATM/FR הנה תשתית גם לרשת ה-TCP/IP.

���3.12�שאלה:

האם הקצבים בנספח לסעיף זה כוללים גם את הדרישה לרשת  IP/TCP ?

תשובה:

הקצבים בנספח 3.21 הנם הקצבים כיום. הקצבים ב-TCP/IP יהיו בהתאם לדרישות המשרדים.

���3.99.5.3

ונספח

3.99.5.3�שאלה:

האם כל צמת רשת IP/TCP מייצגת נקודה אחת או מספר נקודות? מהן כתובות הנקודה?

תשובה:

לפחות שתי נקודות. 

הכתובות ינתנו בהתאם לנוהל הכתובות.

���2.99.5 �שאלה:

מהוא פרוייקט "תהילה"? מבקש תאור המכרז שיוקם ותאור הקשרים.

תשובה:
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����שאלה:

רשת MAIL -E. מבקש תאור היקף התעבורה. האם היא חלק מרשת ה- IP/TCP ?

תשובה:

שירותי ה-Email יהיו חלק משירותי הרשת. 

����שאלה:

כיצד בכוונת חשכ"ל לפעול למתן רשיונות: שדור בתדרים מתאימים לטובת WLL , שידור בתדרים מתאימים לטובת LMDS , שימוש ב- DARK FIBER - הקצאתו ע"י בזק.

תשובה:

לא תהיה עדיפות בהקצאת תדרים. על הספק יהיה להתמודד בנפרד על מכרזים שיוציא משרד התקשורת.



���0.6.8�שאלה:

לא ברור מה בדיוק נדרש לספק.

תשובה:

תיעוד של הרשת והעדכונים ברשת כמפורט בסעיף 4.5 במפרט.

���0.6.13�שאלה:

מוצע שיהיה שלב התדיינות על מספר סעיפים בחוזה.

תשובה

ראו התשובה לשאלה 44.

���3.9.4�שאלה:

דרישת קב"ט. דרוש מפרט מסודר, מראש, של  דרישות קב"ט. 

תשובה

ראו דוגמא לדרישות קב"ט בנספח ד' המצורף  למכתב. 

המפרט המסודר הינו חלק ממערך האבטחה ועל כן ימסר רק לזוכה במכרז שיחתום על הצהרת הסודיות כמפורט במסמכי המשרד. 

���2.29�שאלה:

קישור לרשתות אחרות: מהי "רשת טלפוניה אנאלוגית" וכיצד אמורה להתחבר לרשת FR/ATM? מהיא "רשת תקשורת בינלאומית" וכיצד תתחבר ? מהו קישור ISDN  דרך ATM?

תשובה

הספק נדרשת להציע קישור לרשתות הטלפוניה והתקשורת השונות (חיצוניות לרשת הממשלתית)

���3.1.2�שאלה:

אלו מהאתרים הם האתרים הגדולים, הבינוניים והקטנים?

תשובה

המספרים הנם לצורך מתן סדרי גודל בלבד.

���0.1.7

+3.7

+3.99.8�שאלה:

שנת 2000 - יש להתאים כל הוראות ההסכם ויתר מסמכי המכרז לנוסח הסטנדרטי של כל אחד מהיצרנים כולל קומפאק בנושא שנת 2000, שכן היצרנים אינם מתחייבים מעבר לכך. הנוסחים יצורפו להצעה כנספחים.

תשובה

לא מקובל. המציע יתן את כל ההצהרות כמפורט במכרז.

���13.11

+14ג'-ה'

חוזה�שאלה:

מוצרי צד ג' (חומרה ותוכנה) יסופקו בכפוף לתנאי המכר של יצרן המוצר. יצרן המוצר יישא באחריות הבלעדית למוצריו (ולא הספק) וזאת בהתאם לתנאי המכר של היצרן, לרבות לעניין, שנת 2000, הצהרות שונות, תיעוד משך תקופת האחריות והתחזוקה, קנסות, וכו'. 

לגבי מוצרי תוכנת מדף ינתן רשיון שימוש בלבד לפי תנאי היצרנים וכל הזכויות תשארנה בידי היצרן. לגבי עדכונים של תוכנות מדף יובהר כי אלה יסופקו רק במידה שיצרן התוכנה ישווק לציבור עדכונים כנ"ל ללא תשלום. 

תשובה:

הספק הוא שישא באחריות כלפי הממשלה.

���20

חוזה�שאלה:

יש לתקן כי הפיצוי לא יחול במקרים של איחור בלוח הזמנים הנובע מביצוע התחייבויות הממשלה. אין הצדקה לתשלום פיצוי מוסכם ללא קשר לנזק, מעבר לפיצוי המוסכם בגין איחורים. גם סכום הפיצוי הוא מוגזם. נבקש אפוא להגביל את הפיצוי המוסכם רק למקרה של איחורים. כמו כן, נבקש להגבילאת תקרת הפיצוי המוסכם לסכום סביר שלא יעלה על סך של 50,000 ש"ח. נבקש ששיעור הפיצוי יהיה 0.5% לחודש, שסה"כ הפיצוי המצטבר לא יעלה על 5% ולא מעבר לכך. נבקש שתינתן התראה בכתב ותקופת אורכה של 60 יום בטרם ישולם הפיצוי המוסכם ובאם תתוקן ההפרה בתוך פרק זמן זה, לא ישולם פיצוי מוסכם. 

כמו כן, נבקש שיובהר כי סכום הפיצוי המוסכם ינוכה מכל פיצוי אחר אשר יפסק לטובת הממשלה. 	

תשובה:

השינויים המוצעים אינם מקובלים עלינו. לענין ההתראה - ראו סעיף 21 לחוזה, כפי שתוקן.

���8

חוזה�שאלה: 

נבקש לתקן את סעיף 8 כך שסיום מוצלח של מבחני הקבלה יהיה המוקדם מבין: אישור המזמין על סיום מוצלח של מבחני הקבלה או - העדר תגובה מלאה, מפורטת ומנומקת, בכתב של המזמין ובה מכלול הליקויים שנתגלו במבחני הקבלה, תוך המועד שנקבע לסיום מבחני הקבלה, או - תחילת שימוש יצרני במערכת או בחלק ניכר ממנה.

תשובה:

לא מקובל.

���18

חוזה�שאלה:

נבקש כי שיעור הערבות יקטן ל- 10%. בתקופת האחריות - שיעור הערבות צריך להיקבע כ- 10% מדמי תחזוקה השנתיים.  נבקש להבהיר כי הערבות תחולט רק במקרה של הפרה יסודית.

תשובה:

גובה הערבות נשאר כמצויין במכרז.

���16ג'

סעיף 1

חוזה�שאלה :

הביטוח אינו יכול לכסות "את כל הסיכונים האפשריים", דהיינו מעבר לאחריות החוקית, לכן יש להפנות רק לביטוחים שיפורטו בסעיף זה בהתאם לאמור להלן:

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב- תיקונים למכרז.

���16ג'

ס"ק 2

חוזה�שאלה:

הביטוח של הספק אינו כולל "תחזוקה לפי ערכי כינון" ונבקש למחוק משפט זה. כמו כן יש להבהיר כי ביטוח זה אינו כולל שיחזור נתונים.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב- תיקונים למכרז.

���16ג'

ס"ק 3

חוזה

�שאלה:

אין לספק ביטוח אחריות מקצועית ויש להסיר דרישה זו.

תשובה:

לא מקובל.

���16ג'

ס"ק 5 

חוזה

�שאלה:

ביטוח אחריות צד ג' - יש לתקן את הסעיף כך שגבולות הביטוח יהיו עד 5,000,000 $. הממשלה לא תיכלל כמבוטח נוסף בפוליסה אך היא כך שינתן שיפוי לממשלה אם תתבע עקב מעשה או מחדל של הספק.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב -תיקון למכרז.

���16ג'

ס"ק 6

חוזה

�שאלה:

אין לספק ביטוח שיחזור נתונים וכיו"ב ועל כן יש להסיר דרישה זו.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב -תיקון למכרז.



���16ג'

ס"ק 7

חוזה�שאלה:

ביטוח האחריות כלפי צד ג' של הספק כולל ביטוח חבות המוצר ולכן יש להעביר דרישה זו ל- 16 ג' סעיף 5.

תשובה:

סעיף 16 (ג) (5)  תוקן - ראו נספח א' למכתב- תיקון למכרז.

���16ג'

חוזה�שאלה:

יש להבהיר כי הביטוח לא יחול על מרכיבי ספקי המשנה.

תשובה:

לא מקובל.

���14(ו')

חוזה�שאלה:

יש להבהיר כי כל אימת שנגרם עיכוב בלוח הזמנים עקב העדר אישור בטחוני לעובד, כאשר הספק הגיש מספר מועמדים מספיק לאישור, יגרום הדבר לדחיית לוח הזמנים בהתאם ולא יחשב כהפרה של הספק.

תשובה:

לא מקובל.

���16

חוזה�שאלה:

נושא האחריות בחוזה אינו מכוסה, לדעתו, בהתאם למקובל בענף המיחשוב והוא בעייתי מבחינתנו. נבקש כי הסעיפים הרלבנטיים בחוזה יוחלפו בהוראות הבאות: בנזיקין- "הספק ישא באחריות לנזק ישיר בלבד שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל שהספק אחראי להם לפי כל דין, לגוף או לרכוש מוחשי. נזק לרכוש מוחשי יוגבל לתקרה של עד מליון דולר למקרה ולתקופה. להסרת ספק, מובהר כי הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף ו/או תוצאתי, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור - אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, זמן בטלה על עובדי המשרד, תהא אשר תהא עילת התביעה או סיבת הנזק."

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז .



����שאלה:

לגבי הפרות חוזה - יש לאפשר ארכה של 30 יום לפחות בכתב לתיקון כל הפרה בטרם יבוטל ההסכם. נבקש כי הביטול יהיה מכאן ואילך, ללא השבה. כמו כן, לאחר מועד סיומם המוצלח של מבחני הקבלה, לא תהיה עוד זכות לביטול ההסכם. בנוסף, נבקש כי ההוראות תתוקנה כך: "הספק לא ישא באחריות לכל נזק עקיף ו/או תוצאתי,  לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור - אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, זמן בטלה על עובדי המשרד, תהא אשר תהא עילת התביעה או סיבת הנזק. תקרת אחריותו המירבית של הספק לנזק מסוג כלשהו שהוא אחראי לו לפי הסכם זה ולפי כל דין, תהא אשר תהא עילת התביעה או סיבת הנזק, למעט נזק גוף ונזק לרכוש מוחשי, לא תהיה גדולה מהתמורה החוזית. בתקופת התחזוקה, תהיה תקרת האחריות דלעיל, התמורה בגין 12 חודשי תחזוקה".

  יש להוסיף בכל סעיפי השיפוי (לרבות סע' 16ג') את התוספת הבאה: "השיפוי כאמור לעיל מותנה בכך שניתנה לספק הודעה על התביעה מיד עם היוודע למשרד עליה, אינפורמציה מספיקה וסיוע בהכנת ההגנה, וכן את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה ועל כל מו"מ לפשרה העשוי להיות במסגרת התביעה. 

"לגבי הפרת זכויות יוצרים של צד ג' - סע' 16ו- יובהר כי אחריות הספק לא תחול לגבי מוצרי מדף מתוצרת צד ג', אשר להם נושא היצרן בלבד באחריות.

תשובה:

סעיפים אלה תוקנו בחלקם - ראו נספח א' למכתב- הבהרות ותיקונים.

���17(א')

חוזה�שאלה:

סיום מחמת הפרה -יובהר כי סיום ההסכם יהיה מותנה במתן התראה מנומקת בכתב 30 ימים מראש. היה והספק יתקן את הדרוש תיקון לא יופסק ההסכם.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב- הבהרות ותיקונים.

���17(ב' ו-ג')

חוזה

�שאלה:

אנו מבקשים כי במקרה של סיום שלא מחמת הפרה, תינתן הודעה של 90 יום. כמו כן, נבקש כי ישולם לספק פיצוי בגין סיום ההסכם. יש גם לשלם לספק כל אותם תשלומים שהתחייב לשלם לקבלני משנה או לספקי משנה ושאינם ברי ביטול. העמדת פריטים שהמשרד לא שילם עליהם או ביצוע עבודה נוספת, יהיו בתשלום נוסף.



תשובה:

לא מקובל.

���19

חוזה�שאלה:

נבקש כי הקיזוז יוגבל לסכומים קצובים בלבד, וכי תינתן התראה  בכתב של 21 יום בטרם תופעל זכות הקיזוז.

תשובה:

לא מקובל. תשומת לבכם לכך שסעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב - הבהרות ותיקונים.



���14

חוזה�שאלה:

יש להחריג מהמידע מידע: שהינו בגדר נחלת הכלל, או היה בידי הספק או מי מטעמו בטרם התקשרותו עם המשרד או הלקוח, או יגיע לידי הספק או מי מטעמו ממקור עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת סודיות, או חובה לגלותו על-פי דין, או מידע הנוגע לעיבוד נתונים, טכניקות ורעיונות שאינו ייחודי למשרד ו/או ללקוח."

כמו כן, עובדי הספק חתומים על התחייבות לשמירת סודיות ואין מקום להחתים כ"א מהם על התחייבות נפרדת.�הערות אלה מתייחסות גם לנספח ד' להסכם.

תשובה:

סעיף זה תוקן - ראו נספח א' למכתב - תיקונים למכרז.



���0.6.2�שאלה:

האם ההצעה יכולה להיות מוגשת על ידי גורם מחו"ל?



תשובה:

כן, בתנאי שהוא עולה על כל דרישות הסף במכרז. לעניין זה ראו גם נספח א' למכתב - תיקונים למכרז.

���0.6.6�שאלה:

האם ההצהרה היא רק לספק הראשי?



תשובה:

כן, המצהיר הוא הספק לגבי כל רכיבי הפיתרון, ובכללם אלו המסופקים ע"י ספקי משנה או צדדים שלישיים כלשהם.

���3.1.2�שאלה:

לא ברור מה הכוונה במשפט: "הרשת תמומש כאשר מגוון הציודים הנם ממשפחה אחת או מיצרן אחד ותחת מערכת בקרה אחת"

(פתרון המתבסס על יצרן אחד לא יתן את הפתרון האופטימלי בכל הרמות, ויגרום להתפשרות על מוצרים טובים פחות לעומת השילוב של מספר יצרנים, כאשר לכל סוג של ציוד בוחרים את היצרן הטוב ביותר).

תשובה:

ראו תשובה לשאלה 132.

����שאלה:

נבקש כי יובהר במפורש שלוח הזמנים ידחה עקב כל איחור או עיכוב בביצוע התחייבויות הממשלה (הן במישרין והן בעקיפין) וכן במקרה של עיכובים מסיבות שאינן תלויות בספק, וזאת מבלי שהדבר יחשב להפרת ההסכם ע"י הספק.

תשובה:

לוח הזמנים המופיע במסמכי המכרז נדחה ותוקן בין השאר בהתאם לבקשת ספקים. דחיה של לוח הזמנים שתסוכם ותאושר מראש ע"י הממשלה לא תחשב כהפרת ההסכם. כל דחיה אחרת תחשב כהפרה.

����שאלה:

האם יש צורך בהגשת המכרז כפי שהוא בנוסף למסמך התשובות.

תשובה:

יש להגיש את המענה למכרז בהתאם לדרישות המופיעות בפרק 0 למסמכי המכרז. חלק מהמענה הוא עמודים מהמכרז חתומים ע"י המציע כמפורט בפרק הנ"ל.

��
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