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תשובות לשאלות הבהרה למכרז "המשרד הממוחשב" - קובץ 1





תאריך הגשת המכרז נדחה ל17/5/98-











שאלה


האם ניתן לשלב בהצעה קבלן משנה על מנת לתת מענה רחב יותר או כדי לספק את דרישות הסף? באילו תנאים צריך קבלן משנה כנ"ל  לעמוד?


תשובה


בית תוכנה רשאי לצרף קבלן משנה על מנת לספק את דרישות הסף למחזור ורווחיות. כן ניתן להוסיף ספק משנה כדי להשלים פונקציונאליות חסרה. פרט לדרישות הסף בסעיף 4.1.4.2 , חייב ספק המשנה לעמוד בכל התנאים החלים על הספק הראשי.





שאלה


כיצד תעשה הערכת עלות בית התוכנה? האם בית תוכנה נדרש לתת הצעת מחיר לכל תת מערכת? 


תשובה


בית תוכנה ייתן הצעת מחיר לפיתוח הפתרון הנדרש בסביבת מוצר המדף לפי הערכתו. יש צורך לתת הצעת מחיר לכל תת-מערכת.





 שאלה


מה הקשר בין הצעת מחיר הניתנת במכרז זה להצעת מחיר הניתנת למשרדים?


תשובה


כאשר משרד ירצה להתקשר עם בית תוכנה לצורך בנית מערכת משרד ממוחשב, תתבצע ההתקשרות בפועל באחד האופנים הבאים:


מימוש ההצעה או חלקה כפי שמופיעה במכרז. הצעת המחיר של הספק למשרד לא תעלה על ההצעה במסגרת המכרז. שינויים ותוספות יתומחרו ע"פ תעריפון שעות עבודה.


ההתקשרות עם בית התוכנה תהיה על בסיס תעריפון שעות עבודה.





שאלה 


מי יבצע את האינטגרציה אם מדובר בתת-מערכות של בתי תוכנה שונים? האם מותר לשלב פתרון של בית תוכנה אחר בהצעת בית תוכנה?


תשובה


בחירת אינטגרטור תעשה ע"י המשרד לפי שיקול דעתו.


ניתן לשלב פתרונות של בתי תוכנה שונים בהצעה, ובלבד, שבית התוכנה יהיה ספק משנה או תינתן הצהרת בית התוכנה (מציע ההצעה) על זכויות מליאות בפתרון המוצע.


שאלה


האם ניתן לשלב פרק עלות במכרזי רשימה?


תשובה


במכרזי הרשימה של החשב הכללי נדרשים בדרך כלל הספקים למלא את פרק העלות. ההתקשרות בפועל, לעומת זאת, נעשית בהליך של הצעות מחיר, בו המחיר שהוצע בהצעה משמש כמחיר גג, שאין לעלות עליו בשלב ההתקשרות בפועל.





שאלה


 הספק נדרש להעביר את הזכויות של המערכת שפותחה לידי הממשלה:


ע"י מי תבוצע תחזוקת המערכת


כיצד יקבעו המחירים של הספק לביצוע התחזוקה


תשובה


תחזוקת המערכת והעלות יקבעו בחוזה שיחתם עם בית התוכנה.





שאלה


האם הספקים שיכללו ברשימת בתי התוכנה יוכלו להציע גם שירותי הדרכה והטמעה למערכות שיפותחו?


תשובה


כן. יש לפרט בסעיף 5.2 תעריף ליום הדרכה ותעריף להטמעה. תעריפי הטמעה לא יעלו על מחירוני משרד האוצר לשעות עבודה.





שאלה


האם בית תוכנה רשאי לבסס את המענה  על התחיבות ספק התוכנה לספק מוצר שעדין אינו זמין או עדין לא גוייר?


תשובה


בית תוכנה חייב לספק פתרון מלא למערכת הנדרשת. הפתרון חייב להיות זמין בזמן הגשת ההצעה. התחיבות לגבי עברית מתקבלת רק לגבי מוצר הקובצה עצמו. 





שאלה 


תוכנות  והסריקה והפקס הנדרשות בסעיפים 2.3.1.2 ו2.3.2.6- בהתאמה. האם על בית התוכנה להתבסס על המוצר שיוצע ע"י ספק המוצר או לבחור את המוצר שישתלב באופן המיטבי בפתרון המוצע?


תשובה


בית התוכנה חייב להציע פתרון. אם לדעתו מוצר מדף מסוים ישתלב היטב ויקטין את עלויות הפיתוח, עדיף להציע מוצרים מתאימים ומשתלבים. 





שאלה


סעיפים: 2.3.2, 2.3.5, 2.3.6: דואר, יומן פגישות וספרי נמענים וכתובות, האם לא חייב להיות חלק ממוצר המדף?


תשובה


הרכיבים (פרט ליומן פגישות), חייבים להיות חלק ממוצר המדף. בדרך כלל הדרישות במפרט מחיבות פיתוח והתאמה, יש להתייחס בתשובת בית התוכנה להתאמות אלה.





שאלה 


האם  workflow חייב להיות חלק ממוצר המדף, או מוצר קיים אחר?


תשובה 


אנחנו מצפים למוצר מדף, שעדיף שיהיה חלק ממוצר הקובצה שבהצעה אך לא הכרחי. מוצר workflow  יופיע בהצעות בתי התוכנה וספקי המוצרים.





שאלה


מי עונה לסעיף 2.21.1  - ביצועים?


תשובה


די בתשובת ספק תוכנת התשתית. בית תוכנה אינו חייב לענות על רכיב זה.





 שאלה


 סעיף 4.2.6.3. הבהרה.


תשובה


אם הקורסים אותם עבר העובד אינם מוכרים ע"י ספק מוצר הקובצה, יש לצרף פרטים על הקורס, תכנית הלימודים ומשך הקורס, שיהיו תואמים לתוכנית הלימודים של הספק. 





שאלה


האם ספק של מוצר תשתית רשאי להציע מוצרים משלימים ופיתוח קיים על מוצר המדף שלו, והאם דרישות  המכרז ממוצר המדף  חלות גם על המוצרים הללו? האם ניתן להציע מוצרי מדף משלימים של ספק אחר?


תשובה


ספק מוצר מדף רשאי להציע מוצרי מדף המשלימים את הפונקציונאליות של מוצר התשתית שבהצעה. מוצרי המדף המוצעים יכולים להיות של יצרן אחר. ניתן לשתף ספקי משנה. מוצר המדף התשתיתי חייב למלא את הדרישות המוגדרות כתכונות סף בסעיף 2.3.0.0 "תכונות מוצר הקובצה" ללא השלמה ע"י מוצרי מדף משלימים.  


דרישת הכמויות הנדרשת ממוצר הקובצה אינה נדרשת ממוצרים משלימים כנ"ל.





שאלה


דרישות הסף לגבי  המחזור הכספי חוסמות הגשת הצעות של בתי תוכנה אשר אינן עומדות בדרישות הללו, אולם מתמחות בפיתוח בכלים מסוימים. האם ניתן לשקול שוב את הדרישות האמורות?


תשובה


לא ניתן לשנות את סעיפי הסף במכרז זה. חברות שאינן עומדות בתנאי הסף רשאיות לחבור לחברות אחרות, והדרישות לגבי מחזור כספי ורווחיות תהינה צוברות.





שאלה


האם הדרישה למכירת 300,000 עותקים של ערכות משתמש (סעיף 4.1.4.6.6)  חלה גם על בית תוכנה המשווק יישום מסוים  הקשור למשרד הממוחשב ?


תשובה


הצעת בית תוכנה אינה חיבת לעבוד בתנאי של 300,000 עותקים של ערכות משתמש. חובה זו חלה רק על מוצר הקובצה.





שאלה


האם יישום  כדוגמת "מעקב החלטות" או "ניהול מסמכים" שפותח  ומשווק ע"י בית תוכנה נחשב כמוצר תשתית ? ואם לא , האם על משווקי מוצרים כנ"ל להתחבר עם ספקי מוצרי מדף, לצורך המכרז?


תשובה


מוצר התשתית מוגדר בסעיף 2.3.0.0. "מעקב החלטות" או "ניהול מסמכים" הינם יישומים שיפותחו בסביבת הפיתוח של מוצר הקובצה. 


בית תוכנה אינו חייב לחבור לספק מוצר קובצה, אך חייב לציין מהו מוצר הקובצה בו הוא מתמחה ועליו מבוססת הצעתו.





שאלה


האם בית תוכנה שמתכוון להציע הצעות למספר מוצרי מדף צריך להגיש מספר הצעות ?


תשובה


כן.





שאלה


האם בית תוכנה צריך לתאר בהצעתו את תכונות מוצר המדף המהווה בסיס להצעה למרות שתאור כזה יופיע בהצעת ספק המוצר? בפרט, פרק 3 במכרז הינו טכני בהגדרתו האם מצופה מבית התוכנה לצטט קטלוגים של ספקי מוצרי המדף?


תשובה


בחלק גדול מרכיבי פרק 3 יש צורך במוצרי צד שלישי או פיתוח, אי לכך בתי התוכנה נדרשים לענות על כל רכיבי המפרט. ניתן, כמובן, להיעזר בספקי מוצרי המדף בהכנת המענה.





שאלה


האם הצעות ספקי מוצרי המדף והצעות בתי התוכנה תיבדקנה לפי מפ"ל שונה ?


תשובה


כן.





שאלה


האם פרק 5 במכרז מחייב התייחסות גם של ספקי מוצרי המדף וגם של בתי התוכנה ובאיזו חלוקה , מהו הסיווג של פרק 5, במידה ובתי תוכנה אינם אמורים לענות על פרק 5 כיצד יתבצע שקלול עלות/מחיר?


תשובה


פרק 5 מסווג כ-M. ספק מוצר קובצה יענה על סעיף 5.1. בית תוכנה יענה על 5.2. בית תוכנה המציע מוצרי מדף משלימים יוסיף את המוצרים בהתאם לסיווגם בסעיף 5.1. 





 שאלה


בסעיף 2.3.1.2.2 מדובר על תוכנות סריקה. האם ניתן להציע את תוכנות הסריקה הבסיסיות המגיעות עם הסורקים, והאם אפשר, לשם כך, לקבל את רשימת הסורקים אשר בשימוש משרדי הממשלה?


תשובה


קימת דרישה לעברית בפתרון, בעיקר ל-OCR. ניתן להציע תוכנות סריקה קניניות כנ"ל, אך מועדף פתרון ג'נרי שאינו תלוי בסוג הציוד ונותן פתרון עברי מלא ככל שניתן.


לא קימת רשימת סוגי הסורקים אשר בשימוש משרדי הממשלה.





שאלה


סעיף 2.3.2.5.5 על דחיסת מסרים אינו ברור דיו.


תשובה


קיום אופציה ברמת ניהול מערכת לדחיסת מסרים על קווי התקשורת.





שאלה


תוצאות המכרז יקבעו רשימת מוצרים נבחרת למשך שנתיים. מה יקרה עם מוצר אשר אינו עונה כרגע על דרישות המכרז אבל יתפתח למצב הנדרש כעבור שנה ?


תשובה


ניתן יהיה לכלול מוצר רק בעת פתיחת מכרז חדש או עדכון הנוכחי.





שאלה


האם התשובות למכרז אמורות להתייחס לגירסה הנוכחית בלבד של המוצר? האם ניתן לציין הבטחות לפיתוח בגרסאות עתידיות? האם ניתן לענות על גירסאות ביטא?


תשובה


בכל התכונות הנדרשות יש להתייחס  לגירסאות ייצור בלבד. בנוגע לעברית בלבד ניתן להתייחס לגירסאות עתידיות.


שאלה


בקשה לקבלת עותק החוזה וכל המסמכים המשפטיים!


תשובה


בגלל  אילוצים שונים יתאחר פרסומם של הנספחים.





שאלה


נושא זכויות שימוש והפצה בין גופי הממשלה השונים


תשובה


כל יישום שיפותח עבור משרד ממשלתי, יהיה רכוש המדינה.





שאלה


תיחום האפיון - כרגע יש לתמחר את תוספת הפיתוח הנדרשת על תוכנת המדף. אם בגירסאות הבאות של המוצר פיתוח זה יהווה חלק ממוצר הבסיס לא יהיה צורך בפיתוח הנוסף. כיצד מתייחסים לנושא זה?


תשובה


לנושא זה אין התייחסות במסגרת המכרז. שינוי זה יבוא לידי ביטוי בהצעת המחיר של בית התוכנה בזמן התקשרות בפועל. 	





שאלה


טבלת התעריפים המוזכרת בסעיף 5.2 . לאיזו טבלה הכוונה? האם ניתן לפרסמה באינטרנט?


תשובה


הטבלה מתפרסמת באתר האוצר www.mof.gov.il תחת אגף החשב הכללי  - מידע לציבור. 





שאלה


סעיף 0.10.1 - סעיף זה מופיע בכל המכרזים ובד"כ ספקים מביעים הסתייגות המתקבלת על כותבי המכרזים. האם לא ניתן לנסח סעיף זה מחדש אחת ולתמיד?


תשובה


במכרז זה הצעת הספק תוכר כקנינו הרוחני של הספק. פרט למשפט זה, נשאר רכיב 0.10.1 כפי שמנוסח במכרז.





שאלה


מי אמור להתחייב לגיור מוצר המדף ולספק את הערבות המבוקשת, האם יכול ספק מוצר המדף להתחייב עבור כל בתי התוכנה המציעים את המוצר שלו?


תשובה


התחייבות  לגיור מוצר המדף ומתן הערבות ייעשו ע"י הגורם האחראי לגיור המוצר. הערבות תנתן פעם אחת עבור מוצר מדף, ותכסה את כל ההצעות המבוססות על מוצר המדף.
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