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--1
תוכן עניינים
0
מנהלה (M)
0.1
כללי (I)

0.2
הגדרות (I)

0.3
מנהלה

0.3.1
קבלת המפרט המלא (I)

0.3.2
איש קשר

0.3.3
נוהל העברת שאלות ובירורים

0.3.4
כנס ספקים

0.3.5
מסירת ההצעות

0.4
המפרט (I)

0.4.1
תכולת המפרט

0.5
סיווג רכיבי המפרט (I)

0.5.1
השיטה

0.5.2
סיווג רכיבי פרק המנהלה

0.6
התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה

0.6.1
ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה

0.6.2
אישורים שעל המציע להגיש לגביו ולגבי ספק מוצע

0.6.3
תוקף ההצעה

0.6.4
זכויות קניין

0.6.5
ניגוד אינטרסים

0.6.6
הדגמה, השלמת מידע ומצגות

0.6.7
שירות, תחזוקה וחלקי חילוף

0.6.8
רכש גומלין

0.6.9
עדיפות תוצרת הארץ (I )

0.7
התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט

0.7.1
ערבות בנקאית בגין זכיה

0.7.2
אחריות כוללת

0.7.3
נוהל מפת"ח (N)
0.7.4
חוזה התקשרות

0.7.5
בעלות על המערכת וזכויות שימוש

0.7.6
אחריות, אחזקה ושירות

0.7.7
תקינות ציוד משומש (N)

0.7.8
תמיכה בצרכים מקומיים

0.7.9
מרכז סיוע ופיתוח

0.7.10
מחירים

0.8
זכויות המשרד - מוציא המפרט

0.8.1
פיצול ההצעה

0.8.2
אי-קבלת ההצעה הזולה

0.8.3
ביטול המכרז

0.9
הצעת הספק

0.9.1
מבנה כללי

0.9.2
מבנה ההצעה: פירוט

0.9.3
מספר עותקים

0.9.4
מספר הצעות

0.9.5
תמצית ההצעה (תמצית מנהלים)

0.9.6
תיעוד מצורף

0.10
בעלות על המפרט ועל ההצעה

0.10.1
בעלות על המפרט ושימוש בו

0.10.2
בעלות על ההצעה ושימוש בה

0.10.3
צד שלישי

0.11
שלמות ההצעה ואחריות כוללת - הצעה משותפת וקבלני משנה

0.11.0
קבלני משנה
0.11.1
אחריות יצרן

0.12
בחירת הזוכה (I)

0.12.1
הערכת התועלת

0.12.2
הערכת עלות/תועלת

0.12.3
לוח זמנים לביצוע המכרז

0.12.4
מהלך בדיקת ההצעות

0.13
סמכות השיפוט

0.14
מחירים

0.16
סיווג ביטחוני

0.16.1
סיווג מסמכי המכרז (I)

0.16.2
סיווג הפרויקט

0.16.3
בטחון שדה

0.18
ריכוז תנאי סף (I)

1.
יעדים (I)

1.0
כללי - הבהקים

1.1
לקוח ומומחה היישום - משתמש עיקרי

1.1.1
היחידה הארגונית

1.1.2
מומחה היישום

1.1.3
נציגות משתמשים

1.2
יעדים ומטרות

1.2.1
יעדי המערכת

1.2.2
מטרות

1.3
בעיות

1.3.0
בעיות שהמערכת אמורה לפתור

1.4
השתלבות ביעדי הארגון

1.4.1
יעדי הארגון

1.4.4
השלכות או"ש בארגון

1.5
קשר לתכנית עבודה שנתית

1.5.1
קשר לתוכנית העבודה

1.5.2
חריגים

1.5.3
תלות במערכות אחרות

1.6
תועלות, ישימות והיחס בין עלות לתועלת

1.6.1
תועלות וחסכונות

1.6.2
התכנות המערכת (ישימות טכנית וסיכונים)

1.7
אופק הזמן

1.7.1
המועד בו המערכת תהיה מוכנה

1.7.2
המועד הקריטי שמעבר לו אין טעם בהתקנת המערכת

1.7.3
התקופה התפעולית של המערכת עד שסביר שתוחלף

2.
יישום (S)

2.0
כללי - הבהקים (I)

2.1
אופי ומצב כללי של היישום (I)

2.1.1
אופי המערכת

2.1.2
סוג המערכת (N)

2.1.3
סוג הפעילויות (N)

2.1.4
אילוצים כלליים  (N)

2.2
משתמשים ומערכות משיקות - תיחום חיצוני (I)

2.2.1
משתמשי פנים, לפי מבנה ארגוני

2.2.2
משתמשי חוץ, לפי שיוך ארגוני

2.2.3
מערכות מידע משיקות פנימיות בארגון

2.2.4
מערכות מידע משיקות חיצוניות לארגון

2.3
תת-מערכות ופונקציות ראשיות - תיחום פנימי

2.3.1
משאבי אנוש

2.3.2
תקציב
2.3.3
מערכת חשבונאית

2.3.4
ניהול הרכש

2.3.5
ניהול פריטים מלאי ומחסנים

2.3.6
מכירות

2.3.7
תמיכות ופיצויים

2.3.8
ניהול נכסים

2.3.9
ניהול הדיור הממשלתי

2.3.10
ניהול התחזוקה

2.3.11
ניהול תכנון

2.3.12
ניהול פרוייקטים

2.3.13
ישויות משפטיות

2.3.14
אינטגרציה

2.3.15
פונקציות כלליות

2.4
ממשק תפעולי: מסכים

2.4.0
כללי

2.4.1
התמצאות במערכת

2.4.2
פשטות תפעול

2.4.3
תאימות לצורת העבודה במערכת ההפעלה.

2.4.4
תקלות

2.4.5
הגנה מפני פעולות חמורות

2.4.6
מסכי עזרה

2.4.7
אחזור מידע נוח

2.5
תהליכים

2.5.0
כללי

2.5.1
תהליכי הוכחת יכולת

2.14
מילון מונחים

2.19
אבטחת מידע (N)
2.21
נפחים עומסים וביצועים (I)
2.21.1
כללי

2.21.2
זמני התגובה

2.21.3
כמויות וגדלים (M)
2.22
ממשקים חיצוניים - קשר למערכות אחרות
2.22.1
רשימת מערכות מידע משיקות (אינדקס, שורה לכל מערכת)

2.22.4
פרוטוקול וכלי העברת מידע

2.23
דרישות מיוחדות - התאמה מקומית

2.23.1
תמיכה ברב לשוניות

2.23.2
גרסה מוצעת

2.23.3
הגרסה המותאמת

2.24
דרישות תשתית יישומית מיוחדת

2.24.1
שימור, העברה והנחלה של ידע בארגון.

3.
טכנולוגיה (S)

3.0
כללי – הבהקים (I)
3.1
חומרה עיקרית - מרכזית

3.1.1
כללי (I)

3.1.2
תיאור החומרה המרכזית הנדרשת

3.2
אחסנת נתונים

3.2.1
אחסנת נתונים online (דיסקים)

3.2.2
אחסנה נתיקה (סרטים, קלטות) (N)

3.2.3
אמצעי גיבוי (אם שונה מאמצעים שהוזכרו)  (N)

3.2.4
אחסנה יבילה (דיסקטים): סוג, מספר כוננים וכו'  (N)

3.2.5
אחסנה לטווח ארוך (ארכיב)

3.3
ציוד קצה וציוד היקפי

3.3.1
צגים פשוטים (תווים) (N)

3.3.2
צגים גרפיים(N)

3.3.3
מדפסות קצה  (S)

3.3.4
תחנות עבודה

3.3.5
ציוד קצה מיוחד

3.6
טופולוגיה של היישום

3.6.0
כללי

3.6.1
לקוח

3.6.2
שרת הביניים

3.6.3
שרתי יישומים מרכזיים

3.6.4
שרתי נתונים

3.6.5
שרת רשת (web server)
3.6.6
ריבוי חברות

3.6.7
כלי ניהול

3.6.8
לקוח מנותק

3.6.9
שרידות ועמידות

3.9
תשתית סביבתית – פיסית

3.10
מערכת הפעלה

3.10.1
תיאור כללי של מערכת ההפעלה

3.10.4
פירוט נוסף

3.10.5
ניוד

3.11
בסיס נתונים - DBMS
3.11.1
תיאור כללי של בסיס הנתונים

3.11.2
פירוט נוסף

3.11.3
שרת הנתונים

3.11.5
ניוד נתונים

3.12
מילון נתונים

3.13
כלים לפיתוח ותחזוקה

3.13.0
רשימה כללית (אינדקס)

3.13.1
דרישות פיתוח טכניות מן התוכנה המוצעת

3.13.2
בקרת תצורת תוכנה

3.13.3
התאמה אישית של מערכת

3.14
כלי דיווח ותחקור

3.14.1
מחולל דוחות

3.14.2
מחסן נתונים Data Warehouse
3.14.3
כלי ניתוח ותחקור מקוונים OLAP
3.14.4
מחולל מכתבים

3.15
כלי תפעול וייצור

3.15.1
התקנה

3.15.2
דרישות לכלי תפעול וייצור במערכת הנדונה

3.15.3
כלי תפעול חיצוניים

3.15.4
שרות לקוחות

3.16
כלים לאבטחת מידע

3.16.0
כללי

3.16.1
אבטחת נתונים – דרישות החוק

3.16.2
הצפנה

3.16.3
מערכת הרשאות

3.16.4
זיהוי משתמשים

3.16.5
חתימות אלקטרוניות

3.16.6
מערכת ניטור

3.16.7
ניהול תעודות Certificates
3.16.8
אבטחת גישה ברשת

3.20
כלים למשתמש קצה

3.20.1
כלים קיימים בארגון

3.30
תקשורת מקומית - LAN
3.30.3
תיאור מפורט של טכנולוגית הרשת המקומית (הנדרשת) (S)
3.31
תקשורת רחבה – WAN  (N)
3.32
חיבור לרשת ציבורית

3.32.0
כללי

3.32.1
תחנות מהן ניתן להתקשר

3.32.2
תיאור כללי של סוג השירותים הנדרשים  (S)
3.32.3
תיאור מפורט של הדרישות מרשת ציבורית

3.32.4
שרותים מול הרשת הציבורית

3.33
טכנולוגיות שכנות

3.33.1
קישור לטלפוניה (CTI - Computer Telephony Interface)
3.33.2
מסחר אלקטרוני

3.33.3
קישור למערכות שכנות

3.97
תמיכה מקומית

3.97.0
כללי (I)
3.97.1
תקני השפות ביישום

3.97.2
מערכות הפעלה בתחנות עבודה (S)
3.97.3
תוכנות נלוות

3.97.4
שרתי מערכת (S)
3.97.5
בסיסי נתונים

3.97.6
ציוד גישה (S)
3.97.7
דוחות

3.97.8
התאמה מקומית Localization
3.99
דרישות עתידיות

3.99.0
רשימה כוללת ותמציתית

3.99.1
השתלבות ממשלת ישראל

4.
מימוש (S)

4.0
כללי - הבהקים

4.1
גורמים מעורבים  (I)
4.1.1
צוות מנהלי

4.1.2
צוות מקצועי

4.1.3
גורמים מקצועיים נוספים - סיוע טכני

4.1.4
גורמים חיצוניים - ספק תוכנה  (S)
4.1.5
סיוע למיישמים

4.2
מימוש (פיתוח) כולל של המערכת (I)
4.2.1
סוג הפתרון הכללי הנדרש

4.2.2
הגורם המומלץ לביצוע

4.2.3
שרותי ניתוח פערים. (S)

4.2.4
תוכנית עבודה כוללת

4.2.5
זמינות המערכה

4.3
השלב הבא – המיידי (I)
4.3.1
מטרה או תוצר עיקריים - תכולת השלב הבא

4.3.2
גורם מומלץ לביצוע

4.4
תפעול שוטף (I)
4.5
תיעוד (S)
4.5.1
תיעוד למשתמש

4.5.2
תיעוד למפתח ולמנהל מערכת

4.6
שירות ותחזוקה (S)
4.6.0
כללי (M)
4.6.1
בקרת תצורה ותחזוקה (S)
4.9
התקנות

4.9.0
תנאי רשיונות שמוש

4.9.1
מרכז תמיכה ופיתוח ממשלתי (Competence Center)
4.9.2
התקנה ואינטגרציה

4.10
הדרכת עובדי מדינה

5.
עלות (S)

5.0
כללי

5.0.1
הבהקים (I)

5.0.2
הנחיות כלליות (I)
5.0.3
הגדרת סוגי משתמשים (I)
5.1
עלות הקמה

5.1.1
הוצאות ישירות

5.1.2
הוצאות עקיפות

5.2
עלות שוטפת

5.2.0
כללי

5.2.1
הוצאות שוטפות ישירות

5.2.2
הוצאות שוטפות עקיפות

5.3
עלות לפי תצורות

5.3.0
כללי

5.3.1
פירוט עלות לתצורות

5.4
מחירון (N)
5.5
עלות כולל ופריסה  (N)
נספחים

נספח 0.6.1 – כתב ערבות
נספח 0.7.4
- כתב התחייבות

-
נספח 0.11.1

-
נספח 0.12.1 - משקלות סעיפים

-
נספח 0.12.4 - בדיקת ההצעות

-
נספח 4.1.4 – פרטי הספק (S)
1.0
כללי

2.0
פרטי היצרן

2.1
מעמד כללי של היצרן

2.1.1
היקף עסקי בשנת הכספים האחרונה.

2.1.2
ותק וניסיון

2.1.3
לקוחות והתקנות.

2.2
כ"א בחברה

2.3
מערך הדרכה של היצרן

3.0
פרטי המייצג בישראל

3.1
מעמד כללי של המייצג

3.1.1
היקף עסקי בשנת הכספים האחרונה

3.1.2
ותק וניסיון

3.1.3
לקוחות והתקנות.

3.2
כ"א בחברה

3.3
מערך הדרכה של המייצג

3.4
ספקים מתמחים.

3.5
מוניטין ולקוחות ממליצים.

3.7
נכונות לבצע Pilot והתקנות נסיוניות

3.8
יכולת לעמוד בעומסים

3.10
טיב הקשר עם היצרן

3.97
תקני איכות

3.97
תקני איכות
0.
מנהלה (M)

0.1
כללי (I)
ממשלת ישראל מבקשת לקבל הצעות למערכת תשתית ממוחשבת בנושא ניהול ארגוני כולל הבנויה כמערכת מוכנה מן המדף אשר תשמש למימוש מערכות כוללות לכלל היחידות הארגוניות בממשלה. 

המערכת המוצעת צריכה להיות מערכת מדף, הניתנת להתאמה לצרכי גופי הממשלה השונים, ועונה על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף עיבוד נתונים בארץ ובעולם וכן על הדרישות המפורטות במפרט זה. ההצעה שתוגש תהיה בהתאם לנוהל מפת"ח, לפי המהדורה התקפה נכון לתאריך מפרט זה ותכלול את התוספות הנכללות במסמך זה.
על בסיס מערכת זו מתכוונת הממשלה לבנות יישומים שחלקם אחידים למספר גופי ממשלה וחלקם ייחודיים לגופי ממשלה ספציפיים. היישומים האחידים והיישומים הייחודיים ייושמו על בסיס המערכת שתבחר וישתלבו ביניהם כדי לאפשר לממשלה למצות הן את יתרונות העצמאות של הגופים השונים והן את יתרונות היכולת לקבל החלטות על בסיס מידע משותף ומלא על כלל פעילות הממשלה.

לנוחיות יצרני תכנה בינלאומיים, כתב ההתחייבות והחוזה שייחתמו ע"י היצרן, כנדרש להלן, הוכנו בשפה האנגלית ולא בשפה העברית.

המזמין מדגיש בזה, שאין לראות במכרז זה משום התחייבות של ממשלת ישראל או של משרדי הממשלה או של יחידותיהם לנצל את המוצר שייבחר ביישומיה והיא שומרת לעצמה את הזכות, מבלי לתת על כך הסבר, לרכוש או לפתח יישומים בנושאים כלשהם, אף כאלה העוסקים בתחומים חופפים לתחומים המוזכרים במכרז זה, על בסיס מוצרים שאינם נשואי המכרז ואף אינם מתוצרת הזוכים במכרז זה. כמו כן, המשרדים יהיו רשאים לפתח פונקציות הנכללות במערכת שתזכה במכרז בפיתוח עצמית או בכל דרך שהיא או לרכוש תוכנה ספציפית או אף תוכנת מדף כללית  מחברה אחרת כדי לספק את הפונקציות הנדרשות.

כוונת הממשלה היא ליישם על בסיס המערכת שתזכה במכרז מערכת פיננסית רוחבית לשמוש כלל משרדי הממשלה ויחידות הסמך וכן מערכת רחבית בתחום משאבי אנוש לשמוש המשרדים שירצו בכך וכן מערכת לוגיסטית לשמוש רחבית במשרד גדול .  הניצול הנוסף יהיה תלוי בהחלטה של כל משרד בנפרד.

0.2
הגדרות (I)
	מוצר הבסיס נשוא מכרז זה ללא תוכנת תוספת ייעודית מאושרת. מערכת תוכנה מן המדף המנהלת את רב הפונקציות הנדרשות על ידי הארגונים השונים במגזר הממשלתי לניהול תקין ואפקטיבי של הארגון.
	המוצר

	המוצר בתוספת תוכנת תוספת ייעודית ותוכנה נלווית כמוצע במכרז זה.
	המערכת

	המערכת שתזכה במכרז זה.
	המערכת הנבחרת

	התאמת המוצר לעבודה מלאה במטבע מקומי ועל פי חוקי מדינת ישראל לרבות חוקי מס הכנסה, חוקי מע"מ ומס קניה, תקנות חשבונאיות ועל פי כללי הדיווח של משרדי הממשלה השונים (אוצר, מסחר ותעשיה וכד').
	התאמה מקומית (לוקליזציה)

	ביצוע התאמות וכוונון של המערכת על פי צרכים ספציפיים של יחידה ארגונית מסויימת ובהתאם לפרמטרים ותהליכים הקיימים במערכת.
	התאמת מערכת

	גוף הכלול בהגדרת "קבוצת היעד".
	יחידה ארגונית

	הארגון המפתח ומתחזק את המוצר המוצע במכרז זה.
	ייצרן

	הארגון המפתח ומתחזק תכנת תוספת ייעודית מאושרת המוצעת במכרז זה על ידי המציע.
	ייצרן תוכנת תוספת ייעודית מאושרת

	הפעילות של בנית יישום על בסיס המערכת.
	יישום (פ')

	מערכת בה בוצעו התאמות ותוספות כדי להתאים אותה לצרכים של ארגון. 
	יישום (ש"ע)

	יישום שהותאם לתמוך בפונקציות זהות או דומות בכלל משרדי הממשלה וייתכן ביחידות ארגוניות שאינן משרדים או יחידות סמך. פונקציות אלה, למרות השתייכותן לארגונים שונים, פועלות בצורה דומה זו לזו. דוגמה ליישום כזה יהיה יישום המשרת את כל חשבויות הממשלה ואגפי הכספים כגון מערכת בוח"ן.
	יישום אחיד

	יישום שהותאם לתמוך בפונקציה ארגונית מסוימת ומספקת לה את כל צרכי המידע וניהול התהליכים בה. רוב התהליכים בהם מטפל יישום מסוג זה הם תהליכים המתבצעים בתוך הארגון.
	יישום ייחודי

	ארגון  המשתמש  במוצר לפחות ששה חודשים ואשר יישם לפחות שניים מתוך הנושאים הבאים מתוך המוצר: כספים,  לוגיסטיקה ומשאבי אנוש .
	לקוח קיים

	החשב הכללי
	מזמין

	ארגון ישראלי, או סניף ישראלי של הייצרן, המשווק בישראל את המוצר והמערכת באישורו של היצרן ותוך כדי תמיכה מלאה מהיצרן ובשיתוף פעולה מלא עם היצרן ואשר עונה על כל הדרישות המפורטות במפרט הנוגעות למציעים. אם היצרן הוא ישראלי, הוא יכול להיות גם המציע.
	מציע או ספק או ספק מציע

	ארגון (לרב בית תוכנה, חברת ייעוץ או יחידה ממשלתית) המתאים את המערכת ואת תהליכי העבודה של המשתמשים במטרה שיתאימו זה לזה ויאפשרו ביצוע תהליכים אפקטיביים תוך ניצול יעיל של המערכת.
	מיישם

	במסמך זה ההתייחסות למשאבי אנוש כוללת נושאים של תקינת כוח אדם, ניהול ותכנון קריירה של עובדים, ניהול נתוני עובדים, מעקב אחר מערכת השכר והזנתה בנתונים רלוונטיים, הסכמי עבודה וכד'
	משאבי אנוש

	במסמך זה ישמש מושג זה לכל הנושאים הקשורים לרכש (לרבות עריכת מכרזים והטיפול בהם), אכסון, ניהול מלאי, תחזוקה, תקינה ומכירה של שרותים ומוצרים על ידי המדינה.
	נושאי לוגיסטיקה

	במסמך זה ההתייחסות לפיננסים כוללת תכנון ומעקב תקציבי, ניהול ספרים, עבודה על בסיס מזומן, צובר או התחייבויות ונושאים הקשורים לתחומים אלה.
	נושאים פיננסיים

	ספק מציע שעמד בדרישות הסף של המכרז ונבחר על ידי הוועדה המרכזית להתקשרויות ענ"א לספק את רשיונות השימוש במערכת לממשלה בעצמו. 
	ספק זוכה או זוכה

	משרדי הממשלה, יחידות סמך, חברות ממשלתיות וכל גוף נוסף אשר עליו יכריז החשב הכללי שעליו יחולו תנאי מכרז זה.
	קבוצת היעד

	תהליכים שביצועם דורש שיתוף פעולה בין גורמים השייכים לפונקציות שונות בארגון או לארגונים שונים. דוגמה לתהליך כזה יכול להיות תהליך שהייזום לביצועו נעשה במשרד אחד, אישור הביצוע נעשה על ידי משרד אחר, והביצוע עצמו נעשה על ידי רשות שאינה שייכת לשני משרדים אלה.
	תהליכים חוצי ארגון

	כלי פיתוח ותחזוקה, בקרת תצורה, תמיכה בממשקים, אבטחת מידע, כלים למשתמש קצה וכלים לתפעול אשר מוצעים לשימוש ואינם כלולים ברישוי המערכת.
	תוכנה נלווית

	תכנה ייעודית, שפותחה על ידי יצרן אחר, אושרה על ידי היצרן להפעלה עם המערכת, ופועלת כחלק ממנה.
	תוכנת תוספת ייעודית מאושרת (bolt-on)


ראה גם הגדרת מונחים בסעיף 2.14 להלן.

0.3
מנהלה
0.3.1
קבלת המפרט המלא (I)
לקבלת המפרט המלא יש לפנות לכתובת הבאה:

שם: מר איציק כהן, סגן בכיר לחשב הכללי, פקס: 02-5317264 כתובת דואר: החשב הכללי, משרד האוצר, רח' קפלן 1, קרית בן גוריון, ירושלים. כנגד תשלום של 20,000 ₪ שיבוצע לחשבון בנק הדואר מספר 00-24478 ואשר לא יוחזר בכל מקרה.

0.3.2
איש קשר
מר איציק כהן, סגן בכיר לחשב הכללי. (לפרטים ראה סעיף 0.3.1)

כל הפניות בגין בקשה להצעות זו ייעשו בכתב לכתובת הנ"ל בלבד ובהתאם לסעיפים 0.3.3 ו- 0.3.4 להלן.
0.3.3
נוהל העברת שאלות ובירורים
פירוט נוהל להעברת שאלות הספקים: 

1. שאלות הספקים תוגשנה בכתב לאיש הקשר בכתובת שבסעיף 0.3.1 לעיל בין התאריכים 13.9.2000-15.9.2000
2. תשובות המזמין לשאלות שיוגשו לפני כנס הספקים תימסרנה בכנס הספקים בעל פה ותשובות לכל השאלות ינתנו בקובץ תשובות בכתב, אחד או יותר, שיופצו לכל המציעים שהשתתפו בכנס הספקים. 
3. קובצי התשובות יהוו חלק בלתי נפרד מהמפרט ועל המציעים לצרף העתק של כל קובץ להצעתם במכרז ולחתום על כל עמוד בחותמת המציע.
4. שאלות ספקים שיתעוררו לאחר כנס הספקים, יועברו בכתב לאיש הקשר בכתובת שבסעיף 0.3.1 ותעננה בכתב בקבצי תשובות שיועברו לכל הספקים המשתתפים במכרז. רק תשובות שתופצנה בכתב בנוהל המתואר בסעיף זה תחייבנה את המזמין.
0.3.4
כנס ספקים
כנס ספקים למתן הבהרות ותשובות לשאלות יתקיים במשרד האוצר  ביום ב' תאריך 18.9.2000 שעה 12:30 בחדר הישיבות בקומה 3 במשרד האוצר, רח' קפלן 1, ירושלים.

אם יוחלט על כינוס של כנסים נוספים, הודעות על המועדים יישלחו לכל מי שהשתתף בכנס הראשון וכן יפורסמו באתר האינטרנט של האוצר (www.mof.gov.il).

ההשתתפות בכנסים היא חובה.
0.3.5
מסירת ההצעות 
יש לשלשל את ההצעות, כמוגדר בסעיף 0.9 להלן,  במעטפה חתומה  לתיבת המכרזים בארכיב החשב הכללי חדר 523, קומה 5, במשרד האוצר, רח' קפלן 1, ירושלים עד ל- 12.11.2000 שעה 14:00 

0.4
המפרט (I)
0.4.1
תכולת המפרט
בקשה להצעות זו (המפרט) מכילה:

5. חלק (פרק) מנהלה זה המסומן כ"פרק 0", עמודים 9 - 18
6. חלק מקצועי (אפיון המערכת), המסומן כ"פרקים 1-5", נספחים. 
לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב פרק מנהלה זה אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות למפרט.
0.5
סיווג רכיבי המפרט (I)
0.5.1
השיטה
רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

I
רכיב המובא לידיעה בלבד ואין בד"כ צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.

G
רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בד"כ זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים, כמוסבר בסעיף 0.9 להלן, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח שיהיה. 

S
רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט המדויק שנדרש במפרט (מילוי טבלה למשל), או פעולה נדרשת (הדגמות למשל). בד"כ זהו סעיף "סגור". תוספות מעבר לכך, ינוסחו כמוגדר בסיווג G הקודם.

M
רכיב סף (Go/No Go), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי - מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.

N
סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.

סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב שיש לו סיווג, זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לו, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

0.5.2
סיווג רכיבי פרק המנהלה
רכיבי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M ויש לענות במדויק על כל סעיפי המנהלה. נוסח התשובה יהיה  "קראתי והבנתי - מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. ראה הסבר בסעיף 0.5.1 לעיל.

0.6
התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה
0.6.1
ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה
על המציע להגיש עם הצעתו במכרז ערבות בנקאית אוטונומית צמודה למדד בגובה 250,000 ₪ לפקודת המזמין בתוקף לתקופה של 120 ימים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז בפועל. המזמין רשאי לחלט את הערבות במקרה שהמציע יוכרז כזוכה במכרז, ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מכרז זה, או לא יפעל בתום לב ובדרך מקובלת במהלך הליכי המכרז (נוסח הערבות מפורט בשגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. בעמוד שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת..

0.6.2
אישורים שעל המציע להגיש לגביו ולגבי ספק מוצע listnum listhnumber4 \l 1 \s 0  

7. אישור תקף ליום הגשת ההצעה על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות על פי חוק עסקות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 או לחילופין אישור כאמור מטעם רואה חשבון או יועץ מס.
8. זכויות המוסמכים לחתום בשם המציע (התאגיד) וסמכותם לחייב את המציע בחתימתם.
9. טופס זיכוי חשבון בנק כמצורף בנספח 0.6.2 המעיד על תשלום עבור השתתפות במכרז זה כמפורט בסעיף 0.3.1 לעיל.
0.6.3
תוקף ההצעה
משך תוקף ההצעה הוא 120 יום אולם רשאי המזמין להודיע על הארכת תקופה זו בתקופה או תקופות נוספות שלא יעלו ביחד על 180 ימים ובכל מקרה של הארכה יאריך המציע את תוקף הערבות האמורה בסעיף 0.6.1 לעיל בהתאם.

0.6.4
זכויות קניין listnum listhnumber4 \l 1 \s 0 
10. המציע יצרף להצעתו הצהרה:
1. כי הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד – זכויות הקניין), וכי לא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגישה ולהתקשר לפיה עם ממשלת ישראל כמפורט במכרז זה;
2. ובמקרים בהם זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי צד ג', יפורט הדבר בהצהרה הנ"ל, תוך ציון מקור זכותו של המציע להציע הצעתו לממשלת ישראל, תוך צירוף אישור של צד ג' שהוא בעל הזכויות כאמור, המתיר ומאשר למציע להציע את הצעתו על כל מרכיביה.
11. כן יתחייב המציע לשפות ולפצות את ממשלת ישראל או לקוח כלשהו בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדם או נגד כל אחד מהם, כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של לקוחות בעקבות בחירת המערכת במכרז זה.
0.6.5
ניגוד אינטרסים
המציע יצהיר בסעיף זה כי:

לפי מיטב ידיעתו אין בהגשת הצעה זו (אם יזכה במכרז) משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלו או של עובדיו, של ספקי משנה וחברות צד שלישי המעורבים בהצעה זו או בביצועה.

0.6.6
הדגמה, השלמת מידע ומצגות listnum listhnumber4 \l1 \s0 
12. המציע מתחייב לבצע הדגמות או מצגות במסגרת הוכחת היכולת ומעבר לה של חלקים מן המערכת המוצעת. הדגמות הוכחת היכולת בנויות משני סוגים המתוארים ב- נספח ההצעות.
13. המצגות תערכנה מקום שיקבע המזמין אלא אם כן הוא יסכים לעריכתן באתר שיבחר המציע. אם לצורך ביצוע המצגות וההדגמות תדרש העמדת ציוד מחשוב (חומרה ותוכנה) יעמידם המציע לצורך הבדיקה.
14. בנוסף מתחייבים הספק והייצרן להעמיד מומחים מטעם הייצרן על פי דרישות צוות בדיקת ההצעות, לצורך השלמת מידע ומענה על שאלות. מומחים אלה צריכים להיות זמינים למתן מענה על פי קריאה בהתרעה של עד שלושה ימי עבודה בתקופת בדיקת המכרז. אין בהתחייבות זו משום מניעה מן הספק מלהביא מומחים מטעם היצרן מיוזמתו.

0.6.7
שירות, תחזוקה וחלקי חילוף listnum listhnumber4 \l 1 \s 0 
על המציע להתחייב כדלקמן:
15. כל רכיבי המערכת הנם בשירות ותחזוקה שוטפים רכיבים מוצעים שאינם בייצור בעת הגשת ההצעה, יכנסו לייצור מלא ולמערכת השירות והתחזוקה השוטפים בתאריך המצויין בנספח להתחייבותנו. לפי מיטב ידיעתנו וידיעת כל ספקי המשנה המעורבים בהצעה זו, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של התמיכה במערכת או כל מרכיב שבה בתקופה של שבע שנים מיום ההתקנה. כמו כן, אנו מתחייבים שהיצרנים השונים (לרבות אנו המציע) של כל מרכיבי המערכת יתמכו במרכיבים אלה במהלך תקופה שלא תפחת משבע שנים מהיום האחרון בפועל להגשת הצעת המציע במכרז זה.
16. המציע יהיה ערוך מבחינה מקצועית ומבחינת היקף כ"א לספק שרותי סיוע לצוותי פיתוח לכל חלקי המערכת המוצעים לרבות תוכנת תוספת ייעודית מאושרת תוך חודשיים מתאריך ההכרזה על הזוכה במכרז זה.
17. המציע יהיה ערוך מבחינה מקצועית ומבחינת היקף כ"א לספק שרותי תיקון תקלות במערכת. הוא יהיה ערוך לכך לגבי תוכנת תוספת ייעודית מאושרת תוך חודשיים מתאריך ההכרזה על הזוכה במכרז זה.
18. המציע מתחייב ששינויים והתאמות שיבוצעו במערכת על פי הוראות והנחיות היצרן לא יפגעו במחוייבות הספק והיצרן לתת אחריות ושירות למערכת וכן ששינויים והתאמות אלה ישתלבו במערכת באופן מושלם לרבות במקרה של שידרוג המערכת על פי הוראות היצרן.

0.6.8
רכש גומלין
בכפוף לכל דין, יחולו על רכישות במסגרת מכרז זה הדרישות לשיתוף פעולה עסקי המפורטות בפרק ג' לתקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ, וחובת שיתוף פעולה עסקי), התשנ"ה-1955 והספק יצרף להצעתו התחייבות היצרן, אם היצרן הינו ספק חוץ לפי התקנות, שאם הספק יזכה במכרז אזי היצרן יקיים שיתוף פעולה עסקי בהתאם לתקנות הנ"ל.
0.6.9
עדיפות תוצרת הארץ (I )

תינתן העדפה בהתאם לתקנות משנה 3 (ד) עד (ח) לתקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ, וחובת שיתוף פעולה עסקי), התשנ"ה-1995 במסגרת אמת המידה של המחיר, להצעת רכישת טובין מתוצרת הארץ שמחירם אינו עולה על מחיר הצעות לרכישת טובין מיובאים בתוספת 15%. כתנאי לקבלת ההעדפה, יידרש המציע לצרף להצעתו אישור מרו"ח בדבר שיעור מחיר המרכיב הישראלי במחיר ההצעה.

הוראות סעיף זה יחולו על מכרז זה ככל שהן אינן סותרות ההתחייבות של המדינה באמנה או הסכם בינלאומי. 

0.7
התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט 
0.7.1
ערבות בנקאית בגין זכיה

הספק הזוכה יעמיד ערבות בנקאית אוטונומית צמודה למדד בגובה של 2,000,000 ₪ (שני מיליון שקלים חדשים) לפקודת המזמין בתוקף לשנה שתחודש אוטומטית בכל סוף שנה לשנה נוספת עד לאופק הזמן של הפרוייקט. המזמין רשאי לחלט את הערבות במקרה שהספק הזוכה יסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מכרז זה.
0.7.2
אחריות כוללת 
על הספק הזוכה לספק התחייבות לאחריותו כלפי הממשלה לביצוע כל ההתחייבויות בהצעתו גם כאשר ההתחייבות כוללת רכיבים המבוצעים, כולם או חלקם, על ידי ספקי משנה. אחריותו לפעילות ספקי המשנה במסגרת ביצוע מכרז זה היא מלאה.

0.7.3
נוהל מפת"ח (N)
0.7.4
חוזה התקשרות
הספק הזוכה מתחייב לחתום על החוזה המצורף בנספח 0.7.4 למסמך זה בשינויים המתחייבים מזכייתו. ביול החוזה יעשה על ידי הספק ועל חשבונו.

חתימה על חוזה מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מן הגורמים השונים. אם הספק הזוכה לא יחתום ימלא את כל הדרישות הנ"ל או לא יחתום על חוזה התקשרות כנדרש, שומר לעצמו המזמין את הזכות לחתום על חוזה התקשרות עם המציע אשר הצעתו נקבעה כההצעה הבאה בתור.

0.7.5
בעלות על המערכת וזכויות שימוש
המציע מתחייב לתת זכויות שימוש בלתי מוגבלות במערכת כולל זכויות השימוש בכל הרכיבים הנלווים. אם המערכת המוצעת כוללת רכיבים השייכים לצד שלישי, יתחייב המציע לדאוג להסדרת זכויות אלה למזמין בלי צורך להחתים את המזמין על חוזה או הסכם מעבר לחוזה שבינו לבין המציע והחוזה שבין היצרן לבין המזמין. כל תשלום שיש לבצעו לצד שלישי, יבוצע על ידי המציע בלבד ועלויות אלה יכללו בהצעתו זו.

0.7.6
אחריות, אחזקה ושירות
המציע מתחייב לקיים מרכז שרות למיישמים לצורך מתן סיוע ביישומים לתקופה של אופק הזמן המפורטת בפרק "שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא." בעמוד שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת. בהקף ובאיכות להם התחייב בהצעתו.
המציע מתחייב לקיים קשר עם יצרן המערכת שיאפשר לו לקבל סיוע בבעיות שהצוות שלו אינו מסוגל למצוא להן מענה.

הייצרנים של הרכיבים השונים מתחייבים לסייע למציע ולממשלה בתיקון תקלות במערכת.

0.7.7
תקינות ציוד משומש (N)
0.7.8
תמיכה בצרכים מקומיים listnum listhnumber4 \l1 \s0 
19. בכל מקום במסמך זה בו יש התייחסות לשפות מקומיות או לפשה העברית, יש להתייחס לדרישה זו כמייצגת של הדרישות הבאות:
1. תמיכה קיימת בשפה העברית (M)
2. תמיכה קיימת בשפה האנגלית (M)
3. תמיכה מתוכננת בשפה הערבית (יש לציין בכל מקום למתי מתוכננת תמיכה זו). (S)
4. יכולת עבודה ביותר משפה אחת בו-זמנית (למשל כותרות וקבועים בערבית תוך הזנת נתונים בעברית) (S)
20. המציע יגיש ביחד עם הצעתו התחייבות של היצרן לגבי המערכת, להמשיך ולתמוך בשפות להן התחייב (עברית, ערבית ואנגלית) כולל תיקוני תקלות בתמיכה זו, יכולת יישום תיקוני תקלות כלליים במהדורה המקומית, ושיפורים שוטפים שיפיץ למוצר. כמו כן יתחייב היצרן שממשלת ישראל תוכל להמשיך ולהשתמש במוצר המותאם מקומית על כל השיפורים והתיקונים שיופצו ללקוחות אחרים. התחייבויות אלה כוללת את התמיכה בשפות הנדרשות ברכיבי היישום השונים והן את ההתאמה המקומית ליישום (ראה גם סעיף 3.97.8).

0.7.9
מרכז סיוע ופיתוח

תוגש ביחד עם הצעת המציע התחייבות היצרן לספק הדרכה וייעוץ להקמת מרכזי סיוע ופיתוח מרכזי (Competence Center) ממשלתי כמפורט בסעיף "שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. " בעמוד שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת..

0.7.10
מחירים listnum listhnumber4 \l1 \s0 
21. המציע מתחייב שבכל עת בה ירכשו רשיונות שמוש במערכת המוצעת על ידי ממשלת ישראל, יבדק המחיר המוצע לממשלת ישראל במסגרת מכרז זה מול מחירי המכירה של המרכיבים השונים של המערכת בעסקאות שנערכו מחצית השנה שלפני מועד ביצוע הרכישה בשוק הישראלי, והמחיר שישמש לביצוע העיסקה יהיה הנמוך מבין השניים. 
22. היצרן מתחייב שבכל עת בה ירכשו רשיונות שימוש במערכת יישמר אחוז ההנחה מהמחירון שניתן לממשלת ישראל במסגרת מכרז זה.

0.8
זכויות המשרד - מוציא המפרט
0.8.1
פיצול ההצעה
היחידה הארגונית אשר תבחר ליישם חלקים מהמערכת שתיבחר על פי מכרז זה תרכוש את הרשיונות הנדרשים לכך ולכן אין המזמין והממשלה מתחייבים לרכוש כמות כלשהי של רשיונות שימוש במערכת במסגרת מכרז זה. יחד עם זאת מתחייב המציע כי הוא ימכור לכל יחידה ארגונית המבקשת לרוכשם, את הרשיונות הנדרשים לצורך שימושם ביישום כלשהו במחירים ולפי התנאים המפורטים במכרז זה.

0.8.2
אי-קבלת ההצעה הזולה
המזמין אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.

0.8.3
ביטול המכרז
הזמין רשאי לבטל מכרז זה ולצאת במכרז חדש או לפעול בכל דרך אחרת העומדת לרשותו, לפי שיקול דעתו הבלעדי.

0.9
הצעת הספק
0.9.1
מבנה כללי
מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד 1:1 למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.

הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, תידחה על הסף!

עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!

0.9.2
מבנה ההצעה: פירוט
תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: G, I, או S, כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל. במקרה של תשובה ארוכה מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. למשל, נספח 2.19 בהצעה יפרט את הפתרון המוצע בנושא אבטחת המידע, נספח 3.11 ירחיב בנושא בסיס הנתונים המוצע וכו'. הספק רשאי להוסיף הערות, הצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 בסוף רכיב ראשי, או X.Y.97 בסוף רכיב משני. חשוב מאד להשתמש גם בנספחים, על מנת לפשט את גוף ההצעה ולהקל על קריאתה. חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח.

0.9.3
מספר עותקים
הצעת הספק תוגש ב- 5 מעטפות, על כל אחת יצויין "מכרז מממ 10/2000" ומספר המעטפה, באופן הבא:

1. "מעטפה" ראשונה: תשובה לפרק המנהלה, עותק אחד. כל עמוד יוחתם בחותמת הרשמית של המציע.
2. "מעטפה" שנייה: 5 עותקים המכילים את פרקים 1,2,3,4 בלבד (ללא פרק המנהלה ופרק העלויות).

3. "מעטפה" שלישית: תשובה לפרק העלות, עותק אחד. כל עמוד יוחתם בחותמת הרשמית של המציע. במעטפה זו יכלל מדיום מגנטי המכיל את התשובה לפרק העלות בצורה הניתנת לקריאה על מוצרי Office של מיקרוסופט.
4. "מעטפה" רביעית: עותק אחד מלא של ההצעה כולה, פרקים 0-5 בה כל עמוד מוחתם בחותמת הראשית של המציע.
5. "מעטפה" חמישית: מדיום מגנטי המכיל עליו את פרקים 0-4 בהצעה בצורה הניתנת לקריאה על מוצרי Office של מיקרוסופט. 
מודגש כי העותקים המודפסים בלבד ייחשבו כמענה מחייב
0.9.4
מספר הצעות
כל מציע מורשה להגיש עד שתי הצעות. אם יש ביניהן חלקים זהים מבחינת תוכנם, יכול המציע לציין זאת מבלי לחזור על הדפסת הסעיפים פעמיים. בכל מקרה בו יש יותר מהצעה אחת, על המציע להגיש ערבות הגשה נפרדת כמצויין בסעיף 0.6.1 לעיל ביחד עם כל הצעה.

הצעות שיש בתוכן חלופות לחלק מן הנושאים, שומרת לעצמה הממשלה את הזכות לבחור אחת מן החלופות ולבחון את ההצעה רק עם חלופה זו, או לבחון את ההצעה ביותר מחלופה אחת.

0.9.5
תמצית ההצעה (תמצית מנהלים)
המציע יצרף "תמצית מנהלים" (תמצית ההצעה) להצעתו. במקרה של סתירה בין האמור בתמצית המנהלים לבין האמור בהצעה, הנוסח המכריע והקובע יהיה הנוסח בגוף ההצעה והוא יגבר על האמור בתמצית המנהלים.

0.9.6
תיעוד מצורף

לכל מרכיב המערכת המתואר בהצעה זו יש לצרף נספח עם התיעוד המתאר את המרכיב. ניתן לצרף תיעוד זה גם במדיום מגנטי או אופטי בפורמט מקובל הניתן לקריאה במחשב אישי תחת מערכת הפעלה "חלונות" של מיקרוסופט במספר עותקים כמספר עותקי ההצעה.

0.10
בעלות על המפרט ועל ההצעה
0.10.1
בעלות על המפרט ושימוש בו
מפרט זה הוא קנינה הרוחני של הממשלה אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.
0.10.2
בעלות על ההצעה ושימוש בה
מסמך התשובה (ההצעה) הוא רכושו של המציע. לממשלה תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותה ובתנאי שהממשלה לא תעשה שימוש מסחרי בהצעה.

0.10.3
צד שלישי
בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, התשמ"ג-1993, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. הספק רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלה סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות הנ"ל.
0.11
שלמות ההצעה ואחריות כוללת - הצעה משותפת וקבלני משנה
0.11.0
קבלני משנה listnum listhnumber4 \l 1 \s 0 
המציע רשאי לשתף בהצעתו פעילות של קבלני משנה, סוכנים וכו' והכל בכפוף לתנאים המפורטים להלן:

23. בכל רכיב ורכיב יובהר מי המציע, המבצע והבעלים של אותו רכיב ואם יש יותר מאחד, מה חלקו של כל אחד.
24. בפרטי המציע במפרט (בפרק 4) יש לתאר את כל קבלני המשנה המעורבים. יודגש כי על כולם לעמוד בתנאי הסף של מכרז זה בנושאים בהם הם קשורים.
25. המציע יצרף להצעתו זאת התחייבות של קבלני המשנה לעמוד בהתחייבויות הנדרשות במכרז זה.
26. המציע כיישות משפטית ייחודית ידרש לעמוד בכל הדרישות המפורטות במכרז זה. לא די בכך שהגופים השותפים למציע עומדים, כל אחד בנפרד, בדרישות המכרז.

המציע מתחייב בזאת כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לממשלה, למזמין וללקוחות לכל הפעילויות והתוצרים של קבלני המשנה, סוכנים, או של כל צד שלישי שישולב בפרויקט. לצורך קבלת שירות ברכיבים המסופקים ע"י קבלני משנה וסוכנים רשאים המזמין ולקוחות לפנות ישירות אליהם או אל הקבלן הראשי. עם זאת, רשאי המזמין לבחור בחלק מההצעה ולממשה בחלקים או בשלבים כמוגדר בסעיף 0.8 לעיל, או לדרוש מן המציע להחליף רכיבים בהצעתו.

אין באמור בסעיף זה לגרוע מאחריות היצרן לפי התחייבויותיו לממשלה במסגרת מכרז זה.

0.11.1
אחריות יצרן

על המציע להגיש ביחד עם הצעתו, כתב התחייבות חתום ע"י מוסמכי חתימה מטעם הייצרן בנוסח המפורט ב-נספח 0.11.1. אם המציע הינו חברת בת, סניף מקומי או נציג אחר של יצרן בינלאומי של המערכת, יש בכל זאת להחתים את היצרן הבינלאומי על כתב ההתחייבות. 

0.12
בחירת הזוכה (I)

הצעות המציעים ייבדקו בשלב הראשון לגבי עמידתן בתנאי הסף. רק הצעות העומדות בתנאי הסף תעברו לשלב בדיקת ההצעות.

0.12.1
הערכת התועלת 
בהערכת תועלת (איכות) ההצעות, במפרט זה, נקבעו המשקלות הבאים:

	מימוש - %20
	טכנולוגיה - %25
	יישום - %55
	יעדים - %0


פירוט נוסף של משקלות האיכות ראה בנספח 0.12.2.
0.12.2
הערכת עלות/תועלת
בהערכה הכוללת של עלות/תועלת ההצעות, במפרט זה, נקבע היחס הבא:

	 תועלת - %65 
	עלות - %35


0.12.3
לוח זמנים לביצוע המכרז

	תאריך יעד
	שלב
	מס"ד

	31.8.2000
	הפצת המכרז
	1

	12.11.2000
	הצעות ספקים
	2

	26.11.2000
	הוכחת יכולת החל מ -
	3

	15.1.2001
	החלטה על ספק זוכה
	4

	15.2.2001
	חתימת חוזים
	5


וועדת המכרזים תבקר את לוח הזמנים תוך כדי התהליך ורשאית לשנותו בהחלטותיה.

0.12.4
מהלך בדיקת ההצעות listnum listhnumber4 \l1 \s0 
27. במהלך בדיקת ההצעות עשוי הספק המציע להדרש לפגישות עם הצוות הבודק לצורך הצגת נושאים בהצעתו, להגיש תשובות לשאלות הבהרה ולהציע אתרים בהם יש התקנות דומות של המוצר ולתאם ביקורים לצורך בדיקה והתרשמות. אם חלק הצעתו כוללת רכיבים בהם יש מחוייבות או מעורבות של יצרן, הוא עשוי להדרש להפגיש בישראל את הצוות הבודק עם נציגי כל יצרן לצורך קבלת הבהרות לנושאים הקשורים ברכיבים אלה.

28. כל זאת, בנוסף להדגמות המבוקשות כמצויין בסעיף "0.6.6
הדגמה, השלמת מידע ומצגות" בעמוד 13.
29. פירוט נוסף על התהליך נמצא בנספח 0.12.4.
30. במסגרת הבדיקה יוכל הספק להפעיל מומחים מטעם היצרן במתן המענה לנושאים השונים. במקרים מסויימים שומרת לעצמה הממשלה זכות לדרוש נוכחותם של מומחים מסוג זה. ראה גם את ההתחייבות הנדרשת בסעיף "0.6.6
הדגמה, השלמת מידע ומצגות" בעמוד 13.
0.13
סמכות השיפוט
החוק החל על מכרז זה הינו החוק הישראלי וסמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

0.14
מחירים
כל המחירים יהיו סופיים, יכללו את כל מרכיבי העלות ויהיו נקובים בשקלים לתאריך ההגשה ללא מע"מ, אלא יהיו כלולים בהם כל מס או היטל או תוספת אחרים לרבות כל תשלום לצד שלישי בגין זכויות השמוש במערכת על כל מרכיביה.

0.16
סיווג ביטחוני
0.16.1
סיווג מסמכי המכרז  TC \l 4 (I)
מסמכי המכרז אינם מסווגים.

0.16.2
סיווג הפרויקט
חלק מהפרוייקטים שיבוצעו בעקבות מכרז זה יהיו מסווגים.

אנשי הספק שיתמכו בפרויקטים אלה וכל מידע ומסמכים הקשורים בפרויקט יהיו בהתאם לסיווג זה, עפ"י הנחיות קב"ט משהב"ט או רב"ם/במ"ת.

בפרוייקטים מסווגים, עם סיום הפרויקט, או סיום עבודת הספק בפרויקט מסיבה כלשהי, יחזיר הספק למזמין כל מסמך או חומר אחר הקשור בפרויקט, כולל כל העותקים והגיבויים שלהם, וימחק את הנ"ל מכל מדיום מגנטי או אופטי שברשותו אם זה ניתן למחיקה ותהליך המחיקה אושר על ידי גורמי הביטחון המתאימים. אם לאו, יחזיר הספק לממשלה את המדיום (דיסקט, תקליטור, תקליט מגנטי, סרט וכד').

0.16.3
בטחון שדה
על הספק לדאוג לאישורי בטחון שדה לעובדיו ולכל מי שנשלח מטעמו לעבוד בפרויקט מסווג המבוצע על בסיס מערכת זו, ולהתחייב לכך שאישורים אלה לא יגרמו לדחייה בביצוע העבודה.
0.18
ריכוז תנאי סף (I)

סעיף זה מרכז את תנאי הסף הנדרשים במסמך זה. הניסוח המלא של הסעיף, כפי שהוא מופיע בפרק המתאים, הוא המחייב.

	סעיף
	תקציר הסעיף
	#

	פרק 0
	סעיפי פרק המנהלה (0). סעיפים אלה לא יפורטו בריכוז זה
	1

	2.3.14
	המערכת המבוקשת היא מערכת בה הטיפול בכל  הפונקציות המבוצעות על ידי המשתמשים נעשה על ידי מערכת אחת אינטגרטיבית
	2

	2.21.3  א
	המערכת מסוגלת לנהל משאבי אנוש המטפלים ב- 300,000 עובדים
	3

	2.21.3  ב
	המערכת מסוגלת להציג את נתוניה הכספיים במספרים שגדלם מגיע ל- 13 ספרות לפני הנקודה העשרונית.
	4

	3.10.1  א
	המערכת פועלת בסביבת מערכות יוניקס
	5

	3.10.1  ג
	המערכת פועלת בסביבת מערכות NT
	6

	3.13.1  ט
	המערכת תומכת בהעברת נתונים, לפחות על ידי Clip Board, בין יישומי חלונות (למשל Excel)
	7

	3.30.3  ד
	המערכת, אשר תופעל באתרים המרוחקים, תשתמש ברשת תקשורת מקומית מבוססת פרוטוקול TCP/IP
	8

	3.97.8  א
	על המערכת המוצעת להיות מותאמת לעבודה בישראל. תמיכה זו כוללת, בנוסף לאפשרות העבודה בשפות המבוקשות, גם התאמה לדרישות החוק וכללי החשבונאות המחוייבים בישראל.
	9

	4.2.4
	המערכת המוצעת על כל מרכיביה המוגדרים בהצעה זו כקיימים, זמינה להתקנה תוך חודש מיום הגשת ההצעה. זמינות זו חלה על המערכת לרבות התאמתה לעבודה בישראל
	10

	4.6.0  א
	הספק יתחייב למתן אחריות, אחזקה ושירות למערכת כולה. האחריות תהיה בפריסה ארצית ואיזורית לתקופה של שנה מיום ההתקנה
	11

	4.6.0  ב
	תקופת השירות והתחזוקה המינימלית למערכת היא אופק הזמן (10 שנים עם אפשרות הארכה של חמש נוספות)
	12

	4.6.0  ג
	הספק אחראי לתקינות המערכת על כל מרכיביה ופעילותה  
	13

	4.6.0  ד
	הספק ישא באחריות לכל ליקוי, פגם, שגיאה או תקלה שיתגלו במערכת או בכל אחד מהמרכיבים שיסופקו עם המערכת, הנובעים מתכנון שגוי או משמוש פריטים שאינם מתאימים למסמכי העיסקה
	14

	4.6.0  ה
	במסגרת אחריותו יבטיח הספק את תקינות המערכת על ידי זיהוי, סווג הליקוי והפעלת אנשי הספק, היצרן, או קבלני המשנה לפתרון הבעיה בהתאם לזמני התגובה שיוגדרו בהמשך
	15

	4.6.0  ו
	הספק יצרף להצעתו את אישור היצרן או היצרנים לפיו הינו מחויב למתן מלוא האחריות, השירות והתחזוקה עפ"י הנדרש במכרז ובהסכם
	16


	5.1.1  א  11
	צורת התמחור תהיה על ידי הגדרת מחירון בסיס מוסכם ונוסחת חישוב על פי מחירון זה. המחירון לא יהיה מחירון שנבנה במיוחד עבור ממשלת ישראל אלאל מחירון שמשמש את היצרן בקשרת עם לקוחות במגזר הציבור.
אם יופסק השימוש במחירון הבסיס המוצע, או ישונה מבנהו בתוך תקופת מימוש הפרוייקט, יציע הספק מחירון ונוסחת חישוב חילופיים
	17

	5.1.2 4  א
	על הייצרן להתחייב לספק שירותי ניתוח פערים אם ידרש לכך על ידי הממשלה על פי התעריפים שיוצעו במסגרת מכרז זה. שרותים אלה ינתנו על ידי מומחה מקצועי לתחום היישום וליכולותיה של המערכת בתחום זה
	18

	5.2.2  א
	בסעיף זה יש להוסיף כל עלות נוספת של שרות המופיע במסמך זה בתאור היכולות והשירותים של הספק. שרות או יכולת של הספק שלא תופיע עלות עבורו בסעיף זה יחשב כאילו מחירו נכלל במחירים הנקובים במקומות אחרים בהצעה, ושימוש בהם אינו דורש תשלום נוסף. אם יש יכולות של הספק המצויינות במסמך זה, לא נקוב עבורן מחיר ואינן כלולות בסך המוצרים המוצע, יש לציין זאת במפורש
	19

	נספח 4.1.4, סעיף 2.1.3  ב
	כמות הרשיונות שסיפק היצרן צריכה להיות 300,000. 
	20

	נספח 4.1.4, סעיף 2.1.3  ו
	כמות כוללת של לקוחות קיימים המשתמשים במוצר, חייבים להיות לפחות 1,000 לקוחות כאלה
	21

	נספח 4.1.4, סעיף 2.2  א
	על ההשקעה הכספית בפיתוח המוצר בשנת הכספים האחרונה להיות לפחות 15 מליון דולרים
	22

	נספח 4.1.4, סעיף 3.1.1  ד
	ההיקף העסקי הכללי (מכירות) של המייצג לא יפחת מסכום של 25,000,000 ₪ בשנה האחרונה
	23

	נספח 4.1.4, סעיף 3.1.3  ב
	נדרשים לפחות 15 לקוחות קיימים שונים בישראל כאשר לפחות שניים מהם רכשו לא פחות מ- 500 רשיונות
	24


5.
עלות (S)

5.0
כללי 

5.0.1
הבהקים (I) listnum listhnumber4 \s0 \l1 
31. פרק העלות משמש לצורך הערכת עלויות כדי להשוות בין הצעות הספקים השונים.

32. בפרק ידרשו הספקים השונים לציין מחירים לפריטים שונים אותם הם מספקים כמו גם לספק מחירים מחושבים לתצורות של מערכות בגדלים שונים.

33. במסגרת תאור התצורות ידרשו הספקים לציין גם רכיבים שאינם מוצעים יחד עם המערכת (לדוגמה, שרתים) ואשר מחיריהם על פי מחירונים ממשלתיים או על פי מכרזים קיימים בממשלה, יצורפו לעלויות המערכת כדי לקבל את המחיר להשוואה.

5.0.2
הנחיות כלליות (I)  listnum listhnumber4 \s 0 
34. הספק יגיש את ההצעה הכלכלית על גבי הטבלאות המפורטות בהמשך פרק זה.  על הספק למלא את כל הטבלאות ולהתייחס לכל הפרטים הרלוונטיים בטבלאות.
35. אם ישנם סעיפים אשר, לדעת הספק, חסרים, עליו לפרט אותם בנפרד, להסבירם ולתמחר אותם.
36. אם ישנם סעיפים אשר לדעת הספק מיותרים. עליו לפרט אותם ולהסביר מדוע.
37. אם ישנם נושאים בסעיפים אשר כלולים בסעיפים אחרים על הספק לציין זאת בשורה המתאימה "כלול בסעיף...". 
38. ספק אשר מציע כלים או רכיבים אשר נכללים במסגרת הרישוי של המערכת יציין זאת במפורש בטבלאות הרלוונטיות במקום ציון המחיר.
39. אם המחיר אינו תלוי במספר היחידות הנרכשות או שהוא עבור מספר לא מוגבל של יחידות יש לציין זאת בעמודה "מספר היחידות".
5.0.3
הגדרת סוגי משתמשים (I)

לצורך שמוש בתאור התצורות בפרק זה יעשה שימוש בהגדרות המשתמשים הבאות:

	משתמש במערכת העושה בה שמוש כחלק אינטגרלי מעבודתו השוטפת ובצורה רציפה במשך היום. דוגמה למשתמש כזה היא פקיד רכש. משתמש מסוג זה מקושר למערכת במשך רב יום העבודה ועושה בה שמוש תכוף. יש משתמשים כאלה המקושרים למערכת יותר ממשמרת אחת ביום.
	משתמש רגיל

	משתמש במערכת העושה בה שימוש לעתים רחוקות, יחסית למשתמש הרגיל, ובעיקר לצורך איחזור נתונים ושאילתות מזדמנות. דוגמה אופיינית למשתמש מסוג זה הם מנהלים בדרגים הבכירים.
	משתמש מאחזר

	משתמש שהכשרתו הטכנית בנושאי עיבוד נתונים העוסק בהתאמת המערכת לצרכי משתמשי הארגון ומשתמש בכלי הפיתוח שלה.
	מפתח

	קבוצת משתמשים העובדים בתורנות כך שבזמן נתון נמצא רק חלק מהם באתר בו מותקנים מסופי המערכת ומשתמש בהם. לדוגמה, במשטרת ישראל, עמדה המאויישת 24 שעות ביממה על ידי שלושה או ארבעה שוטרים העובדים במשמרות.
	משתמש משמרות

	משתמש שאינו עושה במערכת שימוש באופן קבוע. משתמש זה מתקשר למערכת לעיתים נדירות לביצוע מטלה מסויימת. קיימים שני סוגים של משתמשים כאלה:

פנימי - עובד של הארגון (הממשלה) הפונה למערכת לעתים נדירות לצרכים נקודתיים. לדוגמה, עובד מדינה שאינו משתמש במערכת בפעילותו היומיומית אך משתמש במערכת לאיתור משרות פנויות לצורך קידומו ואף מגיש דרכה את מועמדותו למשרות אלה.

חיצוני - משתמש שאינו עובד מדינה הפונה למערכת לעתים נדירות ולצרכים נקודתיים. לדוגמה: אזרח המגיש דרך המערכת טפסים, שימוש ב"קיוסק" מידע על ידי הציבור, הגשת הצעות למכרזים על ידי ספקים.
	משתמש מזדמן 

	קבוצת עובדים המתחלקים במספר קטן של תחנות עבודה. להבדיל ממשתמש המשמרות, המשתמשים הקבוצתיים נמצאים באתר בעת ובעונה אחת אולם כמות תחנות העבודה העומדות לרשותם קטנה ממספרם. לדוגמה: קבוצה של עשרה רופאים במחלקה בבית חולים לרשותם עומדות ארבע תחנות עבודה מקושרות למערכת.
	משתמש קבוצתי

	מערכת ארגונית חיצונית המעבירה או שולפת נתונים מן המערכת הממשלתית. דוגמה למקרה זה יכולה להיות מערכת ממוכנת המותקנת אצל ספק, בודקת מצב מלאי במחסנים ממשלתיים ומחליטה על פי מצב המלאי ליזום אספקה.
	משתמש - גורם חיצוני


בכל מקרה בשל צרכי המעקב אחר משתמשי המערכת ופעילותם (audit trail), כאשר מתייחסים למספר המשתמשים במערכת יש להניח שכל משתמש (להוציא, אולי, משתמש מזדמן חיצוני) צריך להיות מזוהה למערכת (אין להניח שמספר משתמשים יכולים להזדהות כמשתמש אחד).

5.1
עלות הקמה

5.1.1
הוצאות ישירות listnum listhnumber4 \s 0 
40. רישוי המוצר.
1. תמחור המוצר יהיה על פי כמות המשתמשים בלבד.
2. הרישוי שיירכש צריך להתאים לכלל צרכי משרדי הממשלה ולכן לא יוגבל באופן מימושו להיקף או סוג השימוש של המשתמש. תמחור הרישוי יכלול את כל הפונקציות לרבות ניהול משאבי אנוש, כספים, workflow, מסחר אלקטרוני, כלי אחזור, כלי מידע ניהולי וכד'.
3. הרישוי שיירכש יכלול את השימוש בכל חלקי המוצר היום ובעתיד.
4. מחיר הרישוי לא ישתנה כתוצאה מהחלפת פלטפורמה או מערכת הפעלה או בסיס הנתונים עליהם תותקן המערכת (למעט מחיר הפלטפורמה עצמה).
5. מחיר הרישוי לא ישתנה כתוצאה ממספר ההתקנות באתרים השונים, לא תהיה מגבלה על כמות האתרים בהם תותקן המערכת והוא יהיה לא תלוי במספר היישומים שיבנו על בסיס המערכת או היישומים שיבוצעו על גביה.
6. הצעת הספק תכלול שירות ותחזוקה כמוגדר בפרק "שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא." בעמוד שגיאה! הסימניה אינה מוגדרת..
7. בנתוני התמחיר (בסעיף הבא) יש לכלול כל מוצר שהתשלום עבורו נעשה על פי רשיונות שמוש.
8. מחיר הרישוי למשתמש לא יכלול את מחיר רישוי בסיס הנתונים או מערכת ההפעלה. מחירים אלה יצויינו בנפרד.
9. ניתן להציע מודל תמחור על פי אתר (Site license).
10. הממשלה מעדיפה מודל תמחור הרישוי שהוא פשוט לביצוע ואינו מקשה על מנהלי היישומים כאשר עולה הצורך לשנות את תצורת המערכת או את היקף השימוש בה (מספר המשתמשים וסוג פעילותם).
11. (M) צורת התמחור תהיה על ידי הגדרת מחירון בסיס מוסכם ונוסחת חישוב על פי מחירון זה. המחירון לא יהיה מחירון שנבנה במיוחד עבור ממשלת ישראל אלאל מחירון שמשמש את היצרן בקשרת עם לקוחות במגזר הציבור.
אם יופסק השימוש במחירון הבסיס המוצע, או ישונה מבנהו בתוך תקופת מימוש הפרוייקט, יציע הספק מחירון ונוסחת חישוב חילופיים אשר יקיימו:
1) מחירון הבסיס החדש יעמוד בתנאים הנדרשים ממחירון הבסיס המקורי.
2) השינוי אינו מגדיל את עלות המערכת לממשלה (חישוב עלות המערכת על פי המחירון והנוסחה החדשים אינו מגדיל את העלות לעומת החישוב על פי המחירון והנוסחה הקודמים בעת ביצוע השינוי).
41. סוגי משתמשים 
בחלק מרכיבי המערכת יעשה שמוש על ידי משתמשים מסוגים שונים כמוגדר ב- "5.0.3
הגדרת סוגי משתמשים (I)" בעמוד 20. יש לציין בסעיפים הבאים את השפעת סוגי המשתמשים השונים על מחיר המערכת.
42. נתוני התמחיר. הנתונים הקובעים הם זהוי המחירון, צורת חישוב מחיר הרשיון ממנו ואחוז ההנחה שיחושב במועד של כל רכישה ממחיר המחירון:
1. מחיר מחירון של רשיון במועד הגשת המכרז. על מחיר זה לכלול את תאור המחירון ממנו הוא מחושב ואת שיטת החישוב. אם המחירון הוא זהה לכל השורות, ניתן לתאר את המחירון פעם אחת בנפרד מן הטבלה.
2. נוסחת החישוב לממשלה ממחיר הרשיון. אחוז זה יופעל בכל רכישה מחדש.
3. המחיר הסופי לממשלה לרשיון (לאימות הסעיפים הראשונים) 
	הערות
	מחיר סופי מחושב
	% הנחה
	נוסחת חישוב
	סוג רשיון
	#

	
	
	
	
	משתמש רגיל (run time)
	1

	
	
	
	
	משתמש מאחזר
	2

	
	
	
	
	מפתח
	3

	
	
	
	
	משתמש משמרות (אם רלוונטי)
	4

	
	
	
	
	משתמש מזדמן
	5

	
	
	
	
	משתמש קבוצתי
	6

	
	
	
	
	משתמש - גורם חיצוני
	7


5.1.2
הוצאות עקיפות
1. מוצרי תוכנה

הוצאות אלה כוללות עלויות של מוצרים נוספים שאינם נמדדים על פי רשיונות שימוש אלא על פי גורמים מרכזיים במערכת - למשל, תכנות שרות אותן יש להתקין על שרתי המערכת כדי לתמוך במשתמשים. על הספק לכלול בסעיף זה התייחסות לכל הכלים המתוארים בפרק 3.

אם יש תלות במחירים אלה במספר המשתמשים, יש לציין זאת בטבלה המצורפת.

	הערות
	סעיפים בהם מתואר במכרז
	כמות משתמשים
	% הנחה
	מחיר
	מוצר (שם ותאור)
	#

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. מרכז התמחות Competence Center

הספק יקים מרכז התמחות בממשלה על פי הצעתו למבנה של מרכז כזה (4.9.1 תמיכה ופיתוח ממשלתי). 
על הספק לציין את המחיר הנדרש להקמת מרכז התמחות זה. על מחיר זה לכלול את ההדרכה וההכשרה הנדרשת לקבוצת החברים במרכז ואת הספרות והגישה למידע הנדרש לאנשים אלה. אם יש עלות שוטפת לתחזוקת מרכז זה, יש לפרטה בסעיף 5.2.2.
3. התקנה ואינטגרציה

הספק נדרש להציע שרותי התקנה ואינטגרציה של מוצריו כחלק מן המכרז. יש לציין בטבלה את מחירי פעילות זו.

4. שרותי ניתוח פערים (Gap Analysis)

1. כללי (I)
כמצויין ב- "0.1
כללי" בעמוד 9, בכוונת ממשלת ישראל לבצע יישומים המבוססים על המערכת הנבחרת. החברות המיישמות יבחרו בהליכים של מכרזי מיישמים בהמשך פרוייקט מרכבה. 

לצורך ביצוע חלק ממכרזים אלה, וכדי לאפשר לממשלה לקבל הצעות מחיר סופיות במסגרתם (turn key projects), יהיה על הממשלה לבצע מהלך של ניתוח פערים כשלב מקדים לתהליך בקשת ההצעות מן המיישמים. ניתוח הפערים ישווה את הדרישות התפעוליות של היחידה הארגונית כפי שינוסחו במסמך דרישות שיוכן על ידיה עם יכולות המערכת. 

ביצוע ניתוח הפערים מחייב מן המבצע הכרות טובה עם המערכת הנבחרת, הכרות טובה עם היכולות שלה המותאמות לצרכי השירות הציבורי, הכרות עם תהליכי הפיתוח של המערכת בנושאים הקשורים לצרכי השירות הציבורי ונסיון בביצוע ניתוחים מעין אלה בתחום השירות הציבורי. 

מאחר וייתכן וגוף שיבצע ניתוח פערים זה כחלק מתהליך בנית הבקשה להצעות מן המיישמים יהיה מנוע מלהיות המיישם עצמו, מבקשת הממשלה, כחלק ממכרז זה, לקבל הצעה מן היצרנים לביצוע תהליכים של ניתוח פערים על פי בקשת הממשלה.

אין הממשלה מתחייבת בזאת לרכוש שרותים אלה מן הייצרן, אולם על הייצרן להתחייב לספק שירותים אלה אם ידרש לכך על ידי הממשלה על פי התעריפים שיוצעו במסגרת מכרז זה. שרותים אלה ינתנו על ידי מומחה מקצועי לתחום היישום וליכולותיה של המערכת בתחום זה. (M)
2. מחירי מחירון (I)

את מחירי המחירון עבור שרותי הייעוץ יש לצרף למחירי המחירון בסעיף "‎ג בהמשך.

3. מחירים כוללים (S)
על הספק לציין את המחירים הכוללים לביצוע ניתוח פערים שהתוצר שלו הוא מסמך על בסיסו יכולים המיישמים להגיש הצעת מחיר לביצוע היישום במחיר קבוע, למערכות הבאות:

	הערות
	מחיר
	מערכת
	#

	בהובלת נציבות שרות המדינה
	
	משאבי אנוש
	1

	בהובלת משרד האוצר
	
	פיננסית ולוגיסטית
	2

	בהובלת משרד האוצר
	
	ניהול הדיור הממשלתי
	3


בכל המערכות, ההנחה היא שהקפיה והנושאים בהם היא עוסקת הם אלה המצויינים בפרק 2 למסמך זה. לטבלה יש לצרף את שיטת חישוב המחיר לשירות.
5.2
עלות שוטפת
5.2.0
כללי

בסעיף זה יש לפרט את כל העלויות השוטפות הנובעות מהשימוש בכלים המוצעים במכרז זה.

5.2.1
הוצאות שוטפות ישירות  listnum listhnumber4 \l 1 \s 0 
43. מחירי אחזקה

	הערות
	סעיפים במכרז בהם המוצר מתואר (או בטבלת מחירי התקנה)
	מחושב ממחיר
	מחיר אחזקה
	מוצר
	#

	
	
	
	
	
	


הערה: בטבלה זו ישל לכלול גם את מחירי האחזקה למוצר עצמו. 

44. הוצאות שוטפות נוספות. מחיר להעלאת גרסה הוא דוגמה להוצאה מסוג זה.

5.2.2
הוצאות שוטפות עקיפות  listnum listhnumber4 \l 1 \s 0 
45. בסעיף זה יש להוסיף כל עלות נוספת של שרות המופיע במסמך זה בתאור היכולות והשירותים של הספק. שרות או יכולת של הספק שלא תופיע עלות עבורו בסעיף זה יחשב כאילו מחירו נכלל במחירים הנקובים במקומות אחרים בהצעה, ושימוש בהם אינו דורש תשלום נוסף. אם יש יכולות של הספק המצויינות במסמך זה, לא נקוב עבורן מחיר ואינן כלולות בסך המוצרים המוצע, יש לציין זאת במפורש. (M)

46. בטבלה המצורפת יש לכלול את ההוצאות השוטפות הן למוצרים המוצעים במכרז והן לשירותים המוצעים בו.
	הערות
	סעיפים במכרז בהם המוצר מתואר (או בטבלת מחירי התקנה)
	מחושב ממחיר
	מחיר אחזקה או מחיר שוטף
	מוצר או שרות
	#

	
	
	
	
	
	


47. הספק יפרט תעריפים ליועצים בתחומים השונים. תעריפי שעה אלה יכללו הוצאות והם התעריפים הסופיים שישולמו ליועצים עבור עבודתם. אין חובה לפרט הן את מחיר השעה והן את מחיר היום, ציון של אחד מהם בלבד אומר שאין תחשיב לפי האחר. פירוט הנושאים בטבלה הוא הצעה בלבד, אין בהופעת הטבלה כדי לחייב את הממשלה להשתמש בשרותי ייעוץ אלה.
	הערות
	מחיר יום
	מחיר שעה
	סוג יועץ
	#

	
	
	
	תשתיות
	1

	
	
	
	אינטגרציה בין מערכות
	2

	
	
	
	הסבות
	3

	
	
	
	הדרכות
	4

	
	
	
	הקמה ותפעול של סביבות עבודה
	5

	
	
	
	ייעוץ למנהלת הפרויקט
	6

	
	
	
	תמיכה וייעוץ ביישום
	7

	
	
	
	מומחה בכיר מחו"ל
	8

	
	
	
	
	


5.3
עלות לפי תצורות

5.3.0
כללי listnum listhnumber4 \l 1 \s 0 
48. העלויות לפי תצורות נועדו לסייע בהשוואת העלויות של הצעות הספקים השונים. התצורות המתוארות בהמשך נועדו לאפיין גדלים שונים של יישומים שהממשלה מעריכה שיבוצעו בתת הארגונים השונים שלה והמחיר הכולל של הפעלת המערכת המוצעת בתצורות אלה משקף את המחירים האפיניים שהממשלה תשלם עבור ביצוע מערכות אלה. על ההמלצות לתצורות להיות מתאימות לזמני התגובה המבוקשים בסעיף נפחים עומסים וביצועים, בהנחה שהמערכת מופעלת ללא תוספות תכנותיות.

49. על הספק לציין לכל תצורה מספר נתונים:
1. מחיר רשיונות נדרש למערכת, כולל כל השרותים הדרושים כדי להפעילם.
2. מחיר כל התכנות הנלוות הדרושות להפעלת התצורה המבוקשת.
3. המלצה לתצורת מחשבי המשתמשים לשימוש במערכת.
4. המלצה לתצורת מרכזי השרתים לשימוש המערכת.
5. המלצה לתצורת רשת התקשורת הדרושה לתמיכה במערכת, כולל התייחסות לרוחב הפס הנדרש ברשת המקומית והמרוחקת, בין המשתמשים לחוות השרתים ובין השרתים לבין עצמם.
6. המלצה לתוכנות נוספות הנדרשות להפעלת המערכת גם אם אינן מוצעות במסגרת מכרז זה.
7. כל גורם נוסף הנדרש כדי להפעיל תצורה נדרשת אף אם לא צויין בתאור התצורה.
50. על הספק לבסס את המלצותיו על מגוון השרותים הנדרשים למשתמשים במערכת תוך הנחת נפחי עבודה מקובלים בקרב עובדים במערכותיו לאחר שעברו את שלב הלימוד וההטמעה. את כל ההנחות עליהן מבסס הספק את המלצותיו להיות מצורפות להמלצות.
51. בודקי המכרזים יצרפו לעלויות אותן מציין הספק את העלויות הנוספות על פי המלצותיו למוצרים נוספים, והערכותיהם לצורך בשימוש בשירותים נוספים (למשל ייעוץ). עלויות נוספות אלה יחושבו לפי העניין על בסיס מחירונים במכרז זה, מכרזי חשב כללי, מכרזים קודמים שבוצעו בממשלה או מחירי מחירון והערכות של הצוות הבודק. 
52. מחירים אלה בהתחשב במחירי התחזוקה לאורך חיי הפרוייקט ישוקללו ל"מחיר להשוואה" של התצורה. מחירי ההשוואה של התצורות ישוקללו בין התצורות השונות וישמשו להשוואת מחירים בין ההצעות. 
5.3.1
פירוט עלות לתצורות listnum listhnumber4 \l 1 \s 0 
53. כל התצורות משולבות ברשת הממשלתית.
54. בכל התצורות והאתרים מחצית מהמשתמשים מקושרים ב"לקוח רזה" ומחציתם ב"לקוח מלא" (סעיף 3.6.1 לקוח). זאת, בהנחה ששתי האפשרויות קיימות במוצר. אם רק אפשרות אחת קיימת במוצר, כל המשתמשים יפעלו באפשרות הקיימת.
55. בטבלאות בסעיף זה יש התייחסות למספר המשתמשים כדי להעריך את עלות התצורה. מספר המשתמשים המפורט בטבלה הוא מספר המשתמשים הרגילים. המספר המלא וסוגיהם של המשתמשים בכל תצורה יחושב על פי הצורה הבאה (הגדרות סוגי המשתמשים מופיעות בסעיף "5.0.3
הגדרת סוגי משתמשים (I)" בעמוד20). כל תוצאות החישובים בטבלה יעוגלו למספר השלם הקרוב ביותר להוציא מקרים בהם מצויין אחרת:


	צורת חישוב מספר בתצורה
	סוג משתמש

	כמופיע בטבלה - מספר הבסיס על פיו יחושב מספר המשתמשים מן הסוגים האחרים
	משתמשים רגילים

	20% ממספר המשתמשים הרגילים
	משתמשים מאחזרים

	1% ממספר המשתמשים הרגילים אך לא פחות מ- 1
	מפתחים

	10% ממספר המשתמשים הרגילים, מעוגלים למספר הקרוב המתחלק לשלוש ללא שארית. כל 3 מהם מהווים משמרת אחת.
	משתמשי משמרות

	20% ממספר העובדים הרגילים מעוגל למספר הקרוב המתחלק לחמש ללא שארית. לרשות כל חמישה מהם עומדת תחנת עבודה אחת.
	עובדים קבוצתיים

	משתמשים אלה אינם מחוברים למערכת אלא נכנסים אליה לפעמים. מספר הכניסות של משתמשים כאלה למערכת הוא כמספר המשתמשים הרגילים, כל כניסה נעשית על ידי גורם שונה.
	משתמשים מזדמנים.

	מספרם 2% ממספר המשתמשים הרגילים אך לא פחות משני משתמשים. 
	משתמשים - גורמים חיצוניים


56. בטבלה הבאה מחושב מספר המשתמשים מן הסוגים השונים לכל תצורה:
	תצורה מפוצלת
	תצורה גדולה
	תצורה בינונית
	תצורה קטנה
	סוג משתמש

	2500
	1000
	500
	50
	רגילים

	500
	200
	100
	10
	מאחזרים

	25
	10
	5
	1
	מפתחים

	249 משתמשים המבצעים 83 משמרות
	99 משתמשים המבצעים 33 משמרות
	51 משתמשים המבצעים 17 משמרות
	6 משתמשים המבצעים 2 משמרות
	משמרות

	500 משתמשים לרשותם עומדות 100 תחנות עבודה
	200 משתמשים לרשותם עומדות 40 תחנות עבודה
	100 משתמשים לרשותם עומדות 20 תחנות עבודה
	10 משתמשים לרשותם עומדות 2 תחנות עבודה
	קבוצתיים

	2500 כניסות בחודש
	1000 כניסות בחודש
	500 כניסות בחודש
	50 כניסות בחודש
	מזדמנים

	50 גורמים
	20 גורמים
	10 גורמים
	2 גורמים
	גורמים חיצוניים


57. בכל התצורות ההנחה היא ש- 80% מן המשתמשים פועלים בו-זמנית במערכת.

	הערות
	נושאים מיושמים
	שם תצורה
	#

	
	משאבי אנוש

פיננסים

רכש

מעקב תקציבי

פרוייקטים
	קטנה
	1

	
	כולם
	בינונית
	2

	
	כולם
	גדולה
	3

	מבוססת על שתי חוות שרתים נפרדות תוך התממשקות לעדכון נתונים הדדי. בחוות שרתים אחת מקושרים 1000 משתמשים והיתר באחרת.
	כולם
	מפוצלת
	4


58. לכל תצורה יש לבנות טבלת מחירים:
	הערות
	מחיר כולל לחמש שנים
	מחיר שרות לשנה
	תקופת אחריות
	מחיר רכישה
	כמות
	פריט
	#

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


הערה: תקופת האחריות היא לכל הפחות שנה אחת, אולם יכולה להיות ארוכה יותר.

5.4
מחירון (N)

5.5
עלות כולל ופריסה  (N)

- מסמך זה הוא רכוש Ministry Of Finance -


