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מבוא


סעיף 0.3.3 למכרז קובע את נוהל העברת שאלות ובירורים.


להלן מובאות תשובות לשאלות שנתקבלו אצל המזמין, בתוספת תשובות לשאלות שנשאלו בכנס הספקים הנוסף שהתקיים ביום 18.4.99.


ההבהרות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד מהמכרז ואין בהן לשנות מהוראותיו אלא בעניינים וכמשתמע מהן במפורש.





סעיף 0.3.4


שאלה: האם יש אפשרות לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות.


תשובה: אין אפשרות לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות עקב לוח הזמנים בו יש לעמוד על מנת ליישם את הוראות חוק ביטוח רכב מנועי (ביטוח בתנאי תחרות מבוקרת והסדרים לתקופת מעבר), התשנ"ז- 1997.





סעיף 0.6.4


שאלה: האם מותרת השתתפותם של שמאי רכב במכרז זה.


תשובה: במסגרת שיקול הדעת הקבוע בסעיף 0.6.4, ובשל החשש לניגוד עניינים פוטנציאלי ופגיעה אפשרית ביישום מטרות המאגר, שמאי רכב פעילים הפועלים בענף הביטוח לא יוכלו להשתתף במכרז.





סעיף 0.9


שאלה: אנו מבקשים שיובהר שבמקרה בו התוכנה לניהול המאגר כבר קיימת, תוגבל בעלות המזמין על התוכנה לאותו עותק המשמש בפועל לניהול ותפעול המאגר. במקרה והתוכנה מיובאת מחו"ל זכויות המזמין הן על הגרסה המותאמת לשימוש בארץ.


שאלה: נבקש להבהיר כי הוראת סעיף 0.9 למסמכי המכרז הקובעת כי רכיבי המערכת יהיו בבעלות המזמין אינה חלה על תוכנות מחשב אשר היו קיימות בטרם תחילת מתן שירותי החובה ואשר לא יפותחו במסגרת מתן שירותי החובה, בהן יעשו המציע ו/או המפעיל שימוש לצורך הקמת המערכת.


תשובה: אנו מבהירים שבמקרה בו התוכנה לניהול המאגר כבר קיימת, תוגבל בעלות המזמין על התוכנה לאותו עותק המשמש בפועל לניהול ותפעול המאגר. במקרה והתוכנה מיובאת מחו"ל זכויות המזמין הן על הגרסה המותאמת לשימוש בארץ.





שאלה: נבקש להבהיר כי ניתן יהיה לבצע את עבודת עיבוד הנתונים הסטטיסטים הנזכרת בסעיף 0.9 גם מחוץ לישראל.


תשובה: אנו מבהירים כי לא ניתן יהיה לבצע את עבודת עיבוד הנתונים הסטטיסטים הנזכרת בסעיף 0.9 מחוץ לישראל. 





סעיף 2.5


שאלה: מבקשים שיובהר שהמפעיל יוכל לסרב לספק למבטח דו"ח או שרות אשר אינו נכלל בשירותי החובה (משיקולי חוסר כדאיות או כל שיקול אחר).


תשובה: אנו מבהירים כי המפעיל לא יוכל לסרב לספק למבטח מורשה מסוים שירות רשות שאושר למפעיל במחיר הוגן.








סעיף 2.22


שאלה: מה אופן ההתממשקות לגורמים חיצוניים.


תשובה: אנו מפנים לאמור בסעיף 2.22 לגבי התממשקות עם לקוחות המאגר אשר לגביהם שיטת ההתממשקות תוצע על ידי המציע בדרך סטנדרטית ואחידה ככל הניתן. כמו כן אנו מבהירים כי אופן ההתממשקות של המפעיל עם גורמים אחרים, ככל שיהיו, יקבע בתיאום עם אותם גורמים ובאישור המפקח.





שאלה: מהו מספר המשתמשים הצפוי ומהי החלוקה הגיאוגרפית.


תשובה: מספר המשתמשים הצפוי הוא כמספר חברות הביטוח בעלות רשיון לעיסוק בענף ביטוח רכב חובה, הפול, קרנית והמפקח על הביטוח, וביחד כ- 30 משתמשים, אשר מרביתם פועלים באזור המרכז.








סעיף 4.1.4


שאלה: נבקשכם להבהיר כי המפעיל יוכל להיות חברת חוץ רשומה בישראל בהתאם להוראות פקודת החברות, ואין הוא נדרש להיות בהכרח חברה ישראלית.


תשובה: אנו מבהירים כי על המפעיל להיות חברה הרשומה בישראל, למעט חברת חוץ כמשמעותה בפקודת החברות ובחוק החברות.








סעיף 4.6


שאלה: כיוון שהמפעיל אינו מספק חומרה או מרכיבי תקשורת למזמין אלא תוכנות וצפייה מקוונת אנא הבהירו שלא נדרש לכל פעילות אחזקה של חומרה או תקשורת אצל הלקוחות (המזמינים ו/או המבטחים) למעט אחזקת תוכניות צפייה.


תשובה: אנו מפנים לסעיפים 3.3 ו- 3.4 בדבר האחריות לציוד הקצה ותשתית התקשורת אשר ירכשו, יותקנו, ויתוחזקו על ידי הלקוחות.





סעיף 5.1


שאלה: לגבי תת-סעיף 2.5.1.5 (פעולה שניה בפסקה); כיצד יש להתייחס לעלות בהקשר של 15%?


תשובה: כאמור בסעיף, על הספק לפרט בהצעתו את העלות הקבועה להפעלת מערכת לבדיקת איכות של הנתונים כאמור בסעיף, בהנחה שכמות השגיאות שיזוהו על ידי המערכת לא תעלה על 15% מסך הרשומות שנאספו. במקביל אנו מפנים את תשומת הלב לאמור בסעיף 2.5.1 (5) בדבר ההצעה שעל הספק להגיש בדבר מנגנון שנועד לתמרץ מבטחים לדווח נתונים אמינים.





שאלה: מה צורת הרישום של העלות? האם יש צורך בחלוקה לאחוזים? היכן יבטא המציע את החלוקה לאחוזים?


תשובה: רישום העלות בסעיף 5.1 הוא בהתאם לטבלה המוצגת בסעיף זה בלבד. הצורך בחלוקה לאחוזים נדרש בסעיף 2.5 כחלק ממבחן האיכות של ההצעה, וירשם במסגרת סעיף 2.5.








כללי


שאלה: בעניין שיתוף פעולה של חברות הביטוח עם המפעיל במכרז:


מה יקרה אם חברות הביטוח לא ישלמו.


מה יקרה אם חברות הביטוח לא יספקו נתונים או שיגרמו לעיכובים במסירתם.


במידה וחברות הביטוח לא תספקנה את הנתונים; האם ניתן לקבוע תאריך של הארכה אשר לאחריו יהיה ברור כי המפעיל יצא ידי חובתו.


תשובה: כידוע, מכרז זה מעוגן ומגובה בהסדר חקיקתי ותפקידו העיקרי לשרת את אינטרס המבטחים ולהבטיח את יציבות חברות הביטוח, תוך קביעת תעריפים רציונאלים וסבירים. על רקע האמור, אנו מניחים כי המאגר יזכה לשיתוף פעולה מלא מצד כל המשתמשים.


בנוסף, אנו מפנים לסעיף 2.5.1.5 בדבר תימרוץ המבטחים לדווח למפעיל נתונים אמינים בצורה ובאופן שמפורטים בתוכנית הסטטיסטית. 





שאלה: נבקש לקבל הבהרות לגבי שיפוי המפעיל במקרה של הפסקת הפרויקט לאחר מועד ההפעלה המבצעית.


תשובה: אנו מבהירים כי במקרה של הפסקת הפרויקט לאחר ההפעלה המבצעית יהיה המפעיל זכאי רק לכיסוי הוצאות שהוציא בפועל בהתחשב, בין היתר, בתקופה שהפעיל את המאגר. בכל מקרה לא יהיה המפעיל זכאי לפיצוי על אובדן רווחים שצפה להפיק מהמאגר.





שאלה: האם חברה יכולה להגיש יותר מהצעה אחת כקבלן ראשי.


תשובה: אנו מבהירים כי מציע לא יוכל להגיש יותר מהצעה אחת כקבלן ראשי.





שאלה: האם חברה יכולה להגיש הצעה כקבלן ראשי והצעה שניה כקבלן משנה לחלק מהפעולות?


תשובה: אנו מבהירים כי מציע לא יוכל להגיש הצעה כקבלן ראשי והצעה שניה כקבלן משנה.





שאלה: אחד מהגורמים המסבירים סיכון בביטוח רכב הוא עברו הביטוחי והנהגותי של נהג הרכב. האם חברות הביטוח יעבירו למאגר פרטים שיאפשרו ייחוס תביעות מחברות ביטוח שונות לאותו הנהג כולל פרטים ביומטרים. השאלה מתייחסת למסירת מספר מזהה כגון ת"ז או מספר רשיון נהיגה- משום האפשרות שהדבר יראה כפגיעה בפרטיות.


תשובה: אנו מבהירים כי חברות הביטוח יוכלו להעביר למאגר פרטים אישיים של כל נהג, בתנאים ובמגבלות שיאושרו על ידי המפקח, ובכפוף לכל דין.





שאלה: נבקש להבהיר כי האקטואר אשר יספק שירותים לספק לא יחויב להיות עובד הספק, וכי הוא יוכל לספק שירותים לספק במסגרת קשרי קבלנות. נוסף על כך נבקש להבהיר כי האקטואר יוכל להיות אקטואר זר.


תשובה: אנו מבהירים כי האקטואר אשר יספק שירותים למפעיל לא יחויב להיות עובד המפעיל ויוכל לספק שירותים במסגרת קשרי קבלנות. כמו כן יוכל להיות אקטואר זר, וכל זאת בכפוף לכך שהמפעיל יעמוד בכל תנאי המכרז ובפרט לאמור בסעיף 0.7.5.
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