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��פרק 0 - המנהלה

0.1	כללי   (I)

0.1.1	מדינת ישראל באמצעות החשב הכללי - (להלן המזמין) מבקשת בזאת הצעות מחיר לתחזוקת מחשבים אישיים, שרתים וציוד היקפי עבור כלל משרדי הממשלה.

0.1.2	המכרז הינו מכרז לרשימת ספקים כמקובל במכרזי חשכ"ל עבור משרדי הממשלה. ספקי השירות ייבחרו בחתך ארצי ואזורי כאשר בכל קטגוריה ייבחרו עד שלושה ספקים המובילים מבחינת יחס עלות תועלת.

משרדי הממשלה לא יורשו לחתום על חוזה עם ספקים שאינם זוכים במסגרת המכרז הזה, אלא אם כן קיים עמם חוזה בתוקף, או שהאחריות נכללת בחוזה תקף אחר

0.1.3 	פרטי הבקשה מופיעים בחלק המקצועי (פרקים 1-5).

0.1.4 	ההצעה שתוגש וכן ביצועה, בהמשך, יהיו בהתאם לנוהל מפת"ח הממשלתי, לפי המהדורה התקפה נכון לתאריך הנ"ל.

0.1.5 	הבקשה להצעה, וההצעה יהיו חלק בלתי נפרד מהחוזה שייחתם בין הלקוח לספק בפועל.

0.2	הגדרות   (I)

0.2.1	הפרוייקט/ השרות		

מכלול השירותים הנדרשים במכרז זה, ומימושם.

0.2.2	בקשה להצעות מחיר/מכרז   

בקשה זו להצעות מחיר לתחזוקת PC וכל מסמכיה.

0.2.3	המזמין		 

החשב הכללי במשרד האוצר.

 0.2.4	הלקוח	  

משרדי הממשלה ויחידות הסמך הממשלתיות ברחבי הארץ אשר יחליטו לממש התקשרות על פי מכרז זה.

 0.2.5	אתר		  

כל אחד מאתרי המזמין בהם קיים הציוד.

0.2.6	מציע		 

ספק מציע במכרז זה.



0.2.7	ספק זוכה	 

ספק מציע אשר יאושר ע"י המזמין ויוכלל במאגר הספקים הזוכים הנבנה במסגרת מכרז זה.



0.2.8	ספק בפועל	

ספק זוכה אשר יבחר ע"י לקוח אחד או יותר לאספקת שירותים על פי מכרז זה.



0.2.9	הצעה		

  תשובת המציע לבקשה על כל נספחיה.

0.2.10	תקלה רגילה	  

תקלה המשביתה עמדת קצה, או ציוד היקפי של עמדת קצה.

0.2.11	תקלה חמורה	  

תקלה המשביתה שרת, או ציוד היקפי של שרת.

0.2.12 Brand Name  	

מחשב מקורי שכל חלקיו מיוצרים ע"י החברה הנושאת את שמו

0.2.13 מחשב תואם	

מחשב שחלקיו מיוצרים ע"י חברות שונות בתאימות למחשבי P.C.  של חב' I.B.M.



0.2.14 תחזוקה	

כהגדרתה בפרק תפעול ותחזוקה שבנוהל מפת"ח, ובסעיפים 2.2.0 ו- 4.3 של מפרט זה



0.2.15 שרות	

שרות לרבות תחזוקה

0.2.16 ציוד הקפי	

ציוד המחובר למחשב או רשת מחשבים למעט שרתים ומחשבים מרכזיים, כגון, תחנות עבודה, מסופים, מדפסות, סורקים וכו'



0.2.17 MCP 	

תואר המוענק למוסמכי מיקרוסופט, MICROSOFT CERTIFICATE PROG.     



 0.2.18 CNE 	

תואר המוענק למוסמכי נובל, CERTIFICATE NETWARE ENGINEER.

0.3	מנהלה    ((I

0.3.1	קבלת המפרט  

לקבלת המפרט יש לפנות למר יהושע איציק, מרכז ועדת מכרזי מיחשוב וטכנולוגיה מרכזיים, אגף החשב הכללי, משרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, קומה ה', חדר 534  טל' 02-5317531. 

 

ניתן להוריד את המפרט מאתר האינטרנט של החשב הכללי שכתובתו: www.mof.gov.il, תחת הכותרת מכרזים.

0.3.2	איש קשר

	נציג המזמין, האחראי לבקשת הצעות זו, אליו יש להפנות את כל השאלות והבירורים בהקשר עם פניה זו, הוא מר יצחק כהן, סגן בכיר לחשב הכללי ומנהל מערכות המידע, טל' 5317609 - 02.

 0.3.3	נוהל העברת שאלות ובירורים

שאלות הספקים תוגשנה בכתב באמצעות fax שמספרו 5317264 - 02 , עד שבועיים ממועד הגשת ההצעה כמצוין בסעיף 0.3.5. תשובות המשרד תימסרנה באמצעות fax תוך 7 ימי עבודה ממועד מסירת השאלות.

0.3.4	כנס ספקים

יתקיים כנס ספקים בתאריך  17.3.98 ,בשעה 12:00 

במקום: חדר ישיבות במשרד האוצר בכתובת הנ"ל בירושלים, קומה ג'.

השתתפות בכנס הספקים הנה תנאי סף להשתתפות במכרז זה.

כל משתתף בכנס הספקים יחויב לציין פרטי איש הקשר לנושא, אשר אליו יועברו כל מסמכי ההבהרות והעדכונים שונים, פירטי איש הקשר הנם מחייבים וכל עדכון אשר יגיע לכתובת/מספר פקס המצוינים יחשבו כאילו נמסרו ליעדם. 

0.3.5	מסירת ההצעות 

יש למסור את ההצעות, כמוגדר בסעיף 0.9 להלן, עד ליום ב' תאריך 20.4.98, שעה 12:00 במעטפה חתומה לתיבת המכרזים – ארכיב החשב הכללי, קומה ה', חדר 523, משרד האוצר רח' קפלן 1 ירושלים.

הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל לא תובאנה לדיון בועדת המכרזים.

כמו כן, יש לוודא כי בטרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים תוחתם המעטפה ע"י עובד הארכיב, ירשם עליה תאריך ושעת המסירה ויונפק אישור מסירה.

0.3.6	תשלום בגין  השמוש במסמכי המפרט, לצורך הגשת ההצעה

התשלום בגין השימוש הנ"ל הינו 1,000 ש"ח. התשלום יעשה לזכות משרד האוצר לחשבון מס' 3 - 24876 - 0 בבנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר. סכום זה לא יוחזר. 

0.4	המפרט   (I)

0.4.1	תכולת המפרט

בקשה להצעות זו (המפרט) מכילה:

חלק מנהלה זה המסומן פרק 0.

חלק מקצועי המסומן פרקים 1-5.



לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב פרק מנהלה זה, אשר מפרט מספר תנאים כלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות למפרט.

0.5	סווג רכיבי המפרט (I)

0.5.1	השיטה

רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

 I - רכיב המובא לידיעה בלבד ואין, בד"כ, צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכ"ז יש הערות יש לציינן.

 G - רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בד"כ, זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים, כמוסבר בסעיף 0.9 להלן, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים, ומה מובטח שיהיה. 

S  - רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט המדויק שנדרש במפרט (מילוי טבלה למשל), או פעולה נדרשת (הדגמות למשל). בד"כ זהו סעיף "סגור". תוספות מעבר לכך, ינוסחו כמוגדר בסיווג G הקודם.

 M - רכיב סף ((Go/NoGo. נקרא גם סעיף חובה ((Mandatory. תשובת הספק תהיה מסוג "קראתי והבנתי - מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, קיום דרישה (המצאת אישור למשל), או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, תפסול את ההצעה על הסף.

 N - סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.

סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב בעל סיווג, זה הסיווג המחייב. רכיב ללא סיווג, יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

0.5.2	סיווג רכיבי פרק המנהלה

רכיבי פרק המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M. נוסח התשובה יהיה  "קראתי והבנתי - מקובל עלי", תשובה מורחבת, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. ראה הסבר בסעיף 0.5.1 לעיל.

0.6	התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה (M)

0.6.1	ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה

ערבות בנקאית בגובה: 50,000 ₪ לפקודת המזמין, צמודה למדד המחירים לצרכן בתוקף 120 יום ממועד ההגשה, המזמין רשאי לחלוט את הערבות במקרה שהמציע יוכרז כזוכה במכרז, ויסרב לעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו, ולתנאי מפרט זה.(נוסח הערבות ראה נספח 0.6.1.).

0.6.2	אישורים

0.6.2.1 	על המציע להמציא אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות עפ”י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות), תשל"ו - 1976 כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ.

0.6.2.2 	על המציע לצרף צלום הקבלה בגין השימוש במסמכי המכרז לצורך הגשת ההצעה

0.6.3	תוקף ההצעה

תוקף ההצעה הוא 120 יום. המציע יאריך את תוקף הערבות, לבקשת המזמין, עד לקבלת החלטה סופית מי הזוכים במכרז זה.

0.6.4	זכויות קניין(N)

0.6.5	הדגמה ומצגות(N)

0.6.6	שירות, תחזוקה וחלקי חילוף

המציע יצרף הצהרה בנוסח הבא:

"כל רכיבי החומרה אשר יסופקו  על-ידנו , הנם בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתנו וידיעת כל ספקי המשנה המעורבים בהצעה זו, כל רכיב, אשר יותקן על ידנו במסגרת חוזה התחזוקה יכלול אחריות לשנה. כמו כן ברשותנו מלאי רכיבים המספיק לתחזוקת הציוד המבוקש וכי אנו נעדכן רמות מלאי בהתאם לכמות הלקוחות עמם נחתום על חוזה תחזוקה במסגרת מכרז זה."



0.6.7	רכש גומלין (N)

0.6.8	תוצרת הארץ (N)

0.7	התחייבויות ואישורים בגין זכייה  (M)

0.7.1	ערבות בנקאית בגין הזכייה, וערבות בנקאית בגין ההתקשרות

0.7.1.1	ערבות בנקאית מספק זוכה

ספק אשר יבחר ברשימת הספקים המורשים לעניין מכרז זה, יפקיד ערבות בסך של 50,000 ₪ לפקודת המזמין להבטחת התחייבויותיו בגין מכרז זה, הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן ותהיה בתוקף למשך כל תקופת הזכייה. (נוסח הערבות ראה נספח 0.7.1.1.)

0.7.1.2	ערבות בנקאית מספק בפועל

ספק אשר יבחר למתן שירותים בפועל ללקוח מסוים יידרש לערבות בנקאית אוטונומית בגובה 10% מערך ההתקשרות והשרות בשנה הראשונה, לפקודת הלקוח, צמוד למדד המחירים לצרכן כולל מע"מ. ערבות זו תהיה בתוקף משך כל זמן ביצוע החוזה.(נוסח הערבות ראה נספח 0.7.1.2.).

0.7.2	אחריות כוללת

אחריות הספק תהיה, אחריות כוללת לביצוע ההתקשרות, כולל אחריות על קבלני המשנה שהוצעו ונבחרו.

0.7.3	נוהל מפת"ח

ביצוע השרות יהיה על פי נוהל מפת"ח, פרק תפעול ותחזוקה, במחזור החיים של מערכת (תשתית). .

0.7.4	חוזה שרות ותחזוקה

הספק מציע  יצהיר כי הינו מתחייב לחתום על הסכם שרות ותחזוקה (אשר הנוסח שלו יובא לידיעת הספקים בכנס הספקים, או בסמוך לו), בנוסח הסופי, אם וכאשר יזכה להיכלל ברשימת הספקים הזוכים, ואחד או יותר מהלקוחות יחליט לקבל את שירותיו נשוא מכרז זה. סירוב הספק הזוכה לחתום על ההסכם יהווה עילה לחלוט הערבות,המוגדרת בסעיף 7.1.1.1.  

0.7.5	בעלות על המערכת(N)

0.7.6	אחריות, אחזקה ושירות

על הספק בפועל להתחייב למתן אחריות, אחזקה ושירות, כמפורט ברכיבים 2.2 ו- 4.3 במפרט.

0.8	זכויות המזמין והלקוח (I)

0.8.1	בקשת הבהרות

המזמין שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים לצורך קבלת הבהרות על הצעתם.

0.8.2	פיצול ההצעה

המזמין והלקוח רשאים לפצל את השרות בין מספר מציעים, לקבל חלקים ממנה, או לממשה בשלבים.

0.8.3	ביטול הבקשה להצעות מחיר

המזמין רשאי לבטל בקשה זו על-פי שיקול דעתו הבלעדי או לצאת בבקשה חדשה ללא צורך במתן כל נימוק למציעים. הודעה על הביטול תצא למציעים בפקס עפ"י  רשימת המשתתפים בכנס הספקים.

0.8.4	בחירת הזוכה

 0.8.4.1	המזמין יבחר עד שלושה זוכים בכל אחד מהסיווגים הבאים:

 0.8.4.1.1	ספק ארצי בעל יכולת למתן שירות במרכז הארץ.

 0.8.4.1.2	ספק אזורי בכל אחד מן האזורים הגיאוגרפיים הבאים:

אזור צפון – גליל ורמת הגולן.

אזור דרום.

אזור אילת

0.8.4.1.3 	רשימת הספקים הזוכים אמורה לכלול מכסימום 12 ספקים זוכים, שעה שספק אחד או יותר יכול(ים) להופיע במכסימום ארבעה סיווגים שונים (מרכז, צפון, דרום ואילת).



0.8.4.1.4	חלוקה סכמתית של תחומי הסיווגים ע"ג מפת המדינה, ראה נספח 0.4.1.4 

 0.8.4.2	כל לקוח יהיה רשאי לנהל משא ומתן עם הספקים הזוכים לקבלת שירות תחזוקה באתריו. (להלן "בירור מחירים").

 0.8.4.3	כאשר ברצון הלקוח לחתום חוזה שירות ותחזוקה. עם ספק זוכה,  יוציא הלקוח בקשה להצעות מחיר לספקים הזוכים הרלוונטים לפי הסיווג הגיאוגרפי הנדרש. הספקים הזוכים יגישו הצעות מחיר בהתאם.  הצעת הספקים תעמוד במלואה בתנאי מכרז זה והמחירים הנקובים בה לא יעלו על המחירים הנקובים בהצעתם למכרז זה (המחירים הנקובים במכרז זה יהיו מחירי המכסימום לבירורי המחירים), כאשר המחירים בהצעות המשתתפים ינקבו במחירי מדד הבסיס למכרז זה.

 0.8.4.4	למען הסר ספק, התקשרות  יכולה לכלול כל אתר ואתר מאתרי הלקוח, חלק ממנו או מספר אתרים או חלקיהם.

0.8.5	אין המזמין מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מההצעה או כל הצעה שהיא. המזמין רשאי לקבל חלק מההצעה בלבד ולא את כולה, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי. 

 0.8.6	המזמין רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה.

0.8.7	המזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם המזמין או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ולא עמד בסטנדרטים של השרות הנדרש או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו.

0.9	הצעת הספק (M)

0.9.1	מבנה כללי

מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד 1:1 למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.

הצעה, אשר תוגש שלא במבנה זה, תידחה על הסף!

עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!

0.9.2	מבנה ההצעה: פירוט

תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: G, I, או S, כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל. במקרה של תשובה ארוכה מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. המציע רשאי להוסיף הערות, והצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 בסוף רכיב ראשי, או X.Y.97 בסוף רכיב משני. חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח.

0.9.3	מספר עותקים

הצעת המציע תוגש ב- 5 עותקים במעטפות חתומות ע"י המציע באופן הבא:

את ההצעות יש להגיש במעטפה חתומה ובקובץ של מעבד תמלילים

7.0 Microsoft Word על גבי דיסקט 3.5”. על המעטפה ירשם "מכרז מספר  מממ1998-05- ,הצעה לתחזוקת ציוד PC ומחשוב שולחני עבור משרדי הממשלה".

0.9.4	מספר הצעות

המציע יגיש לא יותר מהצעה אחת לכל אחד מהסיווגים המפורטים בסעיף 0.8.4.(כלומר מכסימום 4 הצעות). המענה לפרקים 0 עד 3 ועד בכלל יוגש פעם אחת בלבד. המענה לפרק 4 ופרק 5- יוגש פעם אחת לכל סיווג  רלוונטי למציע. כל הצעה לסיווג תבחן כהצעה נפרדת ותידון בפני עצמה לכל דבר ועניין. הגבלה זו כוללת הצעות משולבות עם ספקים אחרים.

המציע אינו חייב להציע הצעה לכל הסיווגים  הגיאוגרפיים.

0.9.5	תמצית ההצעה (תמצית מנהלים)

חובה לצרף "תמצית מנהלים" (תמצית ההצעה), כמוגדר במפת"ח.

0.10	בעלות על המפרט ועל ההצעה (I)

0.10.1	בעלות על המפרט ושימוש בו

מפרט זה הוא קנינו הרוחני של המזמין, אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.10.2	בעלות על ההצעה ושימוש בה

מסמך התשובה (ההצעה) הוא רכושו של המציע. למזמין תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו.

0.10.3	צד שלישי

בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. הספק רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלה סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי, או מקצועי, והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזים.

0.11	שלמות ההצעה ואחריות כוללת (הצעה משותפת וקבלני משנה) (I)

המציע יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה, המשלימים את הצעתו, על פי דרישת המזמין לצורך מתן הפתרון הכולל זאת תוך עמידה בתנאים הבאים:

בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מי המציע של השרות לאותו רכיב, ואם יש יותר מאחד, מה חלקו של כל אחד.

ב- "פרטי הספק" במפרט (רכיב 4.1.4) יש לתאר את כל קבלני המשנה, סוכנים וכו' המעורבים, לפי התכונות הנדרשות שם.

ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה, ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לקבלן הראשי, ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של קבלני המשנה, סוכנים, או של כל צד שלישי שישולב בפרויקט. לצורך קבלת שירות ברכיבים המסופקים ע"י קבלני משנה / סוכנים, רשאי המזמין לפנות ישירות אליהם, או אל הקבלן הראשי. עם זאת, רשאי המזמין לבחור בחלק מההצעה, ולממשה בחלקים, או לפצלה כמוגדר בסעיף 0.8 לעיל.

0.12	בדיקת ההצעות והערכתן (M)

0.12.1	הערכת עלות / תועלת

בהערכה הכוללת של עלות / תועלת ההצעות, במפרט זה, נקבע היחס הבא:

עלות - % 80	תועלת (איכות) - % 20.



0.12.2	צורה השוואת מחירי ההצעות

"מחיר להשוואה של הצעה", יחושב עפ"י העקרונות הבאים:

נקבע משקל יחסי לכל סוג שרות ושרות (מתוך 100%).

 "מחיר להשוואה של הצעה" = סכימה של כל (מחיר יח' לכל סוג שרות  כפול המשקל היחסי של סוג השרות)

חישוב כנ"ל יעשה להשוואת ההצעות לשירות במרכז הארץ, וחישוב כנ"ל במקדמים שונים יעשה לכל סיווג גיאוגרפי אחר.

0.12.3	ציון מינימלי

נדרש ציון איכות מינימלי של 80%.

0.13	סמכות השיפוט (I)

סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט, המוסמכים בירושלים.

0.14	מחירים (I)

המכרז הינו מכרז מחירון.

כל המחירים יהיו נקובים בשקלים, כולל כל המסים, פרט למע"מ.

הצמדה לפי תנאי חשכ"ל.

הצעה שיצוינו בה מחירים כל שהם במקום אחר מלבד בפרק 5, תיפסל על הסף.

0.15	ציוד משומש (N)

0.16	סיווג בטחוני (I)

0.16.1	סיווג עובדי הספק

אתרי הלקוחות מסווגים בסיווגים שונים, החל מסיווג בלמ"ס וכלה בסודי ביותר. על כן, על הספק בפועל לברר אצל הלקוח את סיווג האתר בו מוזמנת העבודה, ולדאוג להעברת פירטי כל הגורמים המעורבים במתן השרות לידי קב"ט הלקוח, לצורך אישור בטחוני הולם.

הלקוח ישמור לעצמו את הזכות לפסול כל אחד מעובדי המציע ו/או קבלני המשנה עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. 

�פרק 1 - היעדים

1.0	מבוא ((I

בקשת הצעות זו כוללת דרישה לשרות ולתחזוקת מחשבים אישיים, חומרת שרתים וציוד היקפי.

בקשת הצעות זאת כוללת בין השאר את הפריטים הבאים:

שרות שנתי למחשבי PC (286-486) - תואם/Brand Name.

שרות שנתי למחשבי PC (Pentium) - תואם/Brand Name.

שרות שנתי למחשבי PC (Pentium Pro) - תואם/Brand Name.

שרות שנתי לשרתים - תואם/Brand Name.

תוספת שרות להעמדת שרת חליפי - תואם/ Brand Name.

שרות שנתי למדפסות, סורקים וכדומה.

שרות שנתי להתקנים חיצוניים ולמערכות אל-פסק.

תוספת שרות למסך "17 ומעלה.

תוספת שירות למערכות הפעלה של מחשבים אישיים.

תוספת שירות לניהול מלאי הציוד באתרים כפי שיקבעו על-ידי הלקוח כולל עדכון פעם בחצי שנה לפחות.

תוספת שרות להפעלה של 24 שעות ביממה.

שעות עבודה ונסיעה של טכנאי מחשבים.

1.1	הלקוח (I)

1.1.1	משרדי הממשלה השונים הפרושים ברחבי הארץ.

1.1.2	אנשי הקשר

אנשי הקשר יהיו אחראי מחשוב במשרדי ממשלה השונים הפרושים ברחבי הארץ. פירטי איש הקשר לאתר/לקוח יקבעו במעמד חתימת החוזה עם הספק בפועל.

מידת מעורבותם: אחראים על תחזוקת ציוד PC’s רשתות ומחשוב שולחני במשרד ממשלתי או שלוחה של משרד ממשלתי..

1.2	יעדי השרות ומטרותיו   (I)

1.2.1	 יעדי השרות:

אמינות, אחידות ואיכות בתחזוקת המחשבים האישיים.

עבודה מול קבלן זוכה ומורשה.

1.2.2	מטרות השרות:

שיפור זמינות המערכות מבוססות המחשבים האישיים.

הוזלת עלות התחזוקה.

1.3	על אילו בעיות עונה השרות (I)

1.3.1	תחזוקה לקויה של המחשבים האישיים.

1.3.2	חוזי תחזוקה שונים עם קבלנים שונים.

1.3.3	זמינות ירודה של המערכות מבוססות המחשבים האישיים.

1.5	קשר לתכנון אסטרטגי ולתוכנית עבודה   (I)

השרות המוגדר במפרט זה הינו חלק מתוכנית העבודה של הלקוח.

1.6	תועלות וחסכנות צפויים(I)

1.6.1	מערך תחזוקה אחיד ואמין למרבית אתרי הלקוח.

1.6.2	עלות נמוכה לתחזוקה.

1.6.3	עבודה מול ספק שרות זוכה ומורשה.

1.7	אופק הזמן    (I)

1.7.1	הספק הזוכה ישמר במאגר הספקים המורשים של משרד האוצר לתקופה של שלוש  שנים עם אופציה להארכה בשנתיים נוספות.

הערה: 	אין הכתוב בפרק זה גורע מזכות המזמין לשנות את היקף העבודות, או לבצע חלק מהעבודה בלבד, על פי מחירי היחידה, ובהתאם לשיקולי המזמין וצרכיו.

1.7.2	התקשרות הלקוח עם הספק בפועל תהיה לשנה אחת עם אפשרות להארכות נוספות כל עוד המכרז בתוקף.

�פרק 2 - היישום



2.1	אופן ומצב כללי של היישום   (I)

אתרי המזמין פרושים ברחבי הארץ.

מספר היחידות הממשלתיות (הלקוחות בכח), כ- 45.

מספר האתרים ללקוח נע בין 1 - ל- 200.

מספר תחנות הקצה נע בין 1 לכ- 1,000 תחנות קצה לאתר.

מספר השרתים נע בין 1 לכ- 20 לאתר. 

מספר המדפסות נע בין 1 לכ- 200 מדפסות לאתר.

מספר ההתקנים החיצוניים נע בין 0 לכ- 80 התקנים חיצוניים לאתר.

2.2	תאור מרכיבי השרות   (M)

2.2.0	תחזוקת רכיבים לפי מכרז זה תכלול:

תיקון רכיבים פגומים

החלפת רכיבים פגומים ברכיבים תקינים, בעלי מפרט טכני מקביל או משופר ביחס לרכיב הפגום.

ביצוע ההגדרות הנדרשות במערכת ההפעלה כתוצאה ממהחלפה אם נדרש.

הבאת המחשב או המדפסת שבשרות, למצב פעולה תקין כפי שהיו לפני קרות התקלה.

2.2.1	היקף התחזוקה

2.2.1.1	תחזוקת מחשב אישי תכלול את כל המכלולים בתוך המחשב, כולל מסכים ולהוציא מקלדות ועכברים. כמו כן תכלול התחזוקה את השינויים הנדרשים במערכת ההפעלה של המחשב האישי עקב פעולה המבוצעת בהתאם למכרז זה. תצורה (קונפיגורציה) של מערכת ההפעלה תהיה בהתאם למקובל באתר הלקוח.

2.2.1.2	תחזוקת מדפסת תכלול את כל רכיבי המדפסת פרט לרכיבים המכאניים (כגון ראשים).

2.2.1.3	תחזוקת אל-פסק תכלול את כל רכיביו, פרט לסוללות.

2.2.1.4	תחזוקה של כל ציוד אחר שאינו פורט בסעיפים הנ"ל תכלול את כל הרכיבים למעט הרכיבים המוגדרים ע"י היצרן כמתכלים.

2.2.2	 היקף המחויבות בגין שרות התחזוקה

האחריות הינה  לכל המכלולים שהוגדרו בסעיף הקודם, פרט למקרים הבאים שמקורם:

חבלה מכוונת.

נזקי ברקים.

נזקי שריפה.

רשלנות אנושית (שפיכת נוזל על המקלדת, וכ"ד).

הסמכות לקבוע מהי חבלה, שריפה וכו' תקבע במשותף בין הלקוח והספק.�פרק 3 - הטכנולוגיה

3.0	הציוד הנדרש(M)

3.0.1	החלפת פריט ציוד, או רכיב מציוד תהיה, תמיד, ברכיב העולה עליו, או לפחות שווה לו באיכותו.

3.0.2	הציוד החלופי, אם כחלופה זמנית ואם כחלופה קבועה, יהיה לפי תקני הלקוח הנהוגים באתר.

3.1	תוכנה נדרשת (S)

3.1.1	תינתן עדיפות לספקים המפעילים מערך  Help Desk. 

על הספק לפרט היערכותו במערך סיוע זה, מספר קווי הטלפון ומספר העובדים המאיישים אותו בו זמנית. כן יפרט האם במערך כלים ממוחשבים לרשום פניות משתמשים ומעקב הטיפול.

3.1.2	על ה Help Desk לתמוך, לפחות, בתכונות הבאות:

היסטוריה של תקלות קודמות לאותו רכיב.

היסטוריה של תקלות דומות.

מעקב אחר זמן הטיפול בתקלה.

מעקב אחר הגורמים שטיפלו בתקלה.

מעקב אחר רכיבים שהוחלפו.

התראה לגבי רכיבים בעייתים.

3.2	התאמות ושדרוגי חומרה (M)

3.2.1	התאמות ברמת מערכת ההפעלה התומכת בחומרה, שנובעות כתוצאה משינוי הכרחי בחומרה, תהינה באחריות הספק בפועל.

3.2.2	שדרוגים ברמת החומרה, הנובעים מבלאי בציוד, או מאי התאמה למערכות תוכנה חדשות, יתבצעו דרך ספק שרות התחזוקה או ישירות על-ידי הלקוח לפי שיקול דעתו הבלעדי של הלקוח.

3.99	דרישות עתידיות (M)

3.99.1	על המציע להתחייב לתמוך בתחזוקה של רכיבי ציוד עתידיים בתחום המחשוב השולחני.

�פרק 4 - המימוש

4.1	הגורמים המעורבים (S)

4.1.1	(I) מצד המזמין הגורמים המעורבים באופן ישיר בביצוע הפרוייקט הנם הגורמים המפורטים בסעיף 1.1.2.

4.1.2	על המציע לפרט בתיאור מילולי ובתרשים את המבנה הארגוני של קבוצת ביצוע הפרוייקטים מהסוג הנ"ל בארגונו וכמו כן את האנשים המיועדים לנהל ולבצע את הפרוייקט המתבקש בבקשה זו.

4.1.3	סיווג הגורמים המעורבים

א.  גורמים מנהליים - הצוות המנהלי :

מנהלי פרוייקטים.

ב.  גורמים מקצועיים:

סיוע טכני.

סיוע הנדסי.

ג.  גורמים מבצעים:

טכנאים.

הנדסאים.

מתקינים.



4.1.4	פרטים על הספק (M)

    על כל הפרטים המסומנים ב-* להיות מגובים במסמכים מתאימים מטעם הרשויות המוסמכות (רשם החברות, נוטריון עו"ד או רו"ח).

0.	פרטי הספק 

שם הספק. (*)

מספר חברה. (*)

כתובת רשומה. (*)

טלפון.

פקס.

בעלי החברה ושמות חברי הדירקטוריון. (*)

נציג אישי לצורך המכרז.

שם מנהל החברה וותק בתפקיד זה.

שמות מורשי החתימה בארגון. (*)

1.	מעמד כלכלי בשוק המקומי 

היקף עסקי כללי. (*)

תחומי עיסוק.

היקף עסקי בתחום תחזוקת מחשבים אישיים וציוד היקפי� (% מההיקף הכללי).

2.	וותק וניסיון ((S

שנת הקמת החברה. (*)

מספר שנות עיסוק בתחזוקת מערכות מהסוג המבוקש במכרז זה.

מספר שנות עיסוק בתחזוקת מערכות בגודל ובהיקף דומים, או גדולים, לעומת מכרז זה.

3.	לקוחות ((S

פרוט לקוחות שלהם ניתן שרות תחזוקה מסוג ובהיקף דומים למכרז זה.

4.	כוח אדם בחברה (S)

מספר מועסקים. (*)

התפלגות לפי תפקידים והתמחויות.

וותק וניסיון מקצועי של העובדים הטכניים.

התפלגות לפי עובדים זמניים וקבועים.

5.	פריסה ארצית (S)

פירוט סניפי החברה ואזורי כיסוי ברחבי הארץ. (*)

במידה והכיסוי הוא אזור מסוים, (צפון בלבד, דרום בלבד וכדומה) יינתן פירוט גיאוגרפי.

4.1.5		צוות הפרויקט מטעם הספק בפועל  (S)

על הספק בפועל למנות מנהל פרויקט שירכז וינהל את כל השירותים שינתנו מטעם הספק במסגרת מימוש הפרויקט ויהווה "כתובת" אצל הספק לכל עניין הקשור לפרויקט.�על הספק המציע לפרט בהצעתו את שמו של המנהל המיועד וקורות חייו המקצועיים.

(M) הספק המציע יצהיר בזאת שמנהל הפרוייקט לא יוחלף באדם אחר ללא אישור מוקדם של הלקוח כל עוד הוא מועסק על ידי הספק או שבכוחו של הספק להפעילו.

(M) הספק בפועל מתחייב בזאת לאפשר לנציגי הלקוח לערוך ראיון אישי עם כל אחד מצוות הספק בפועל קודם הצטרפותו לפרויקט.

4.1.6		ספקי-משנה   (S)

4.1.6.1	 (M)  המספר המרבי של ספקי המשנה המשתתפים בהצעה לא יעלה על ארבעה.

4.1.6.2	במידה וחלק מתפקידי   התמיכה בשרות מבוצעים על ידי ספקי שרות משיניים שהספק המציע קשור עמם, עליו לצרף להצעתו את נתוני ספק-המשנה במתכונת הנתונים שנדרשה לגבי הספק עצמו בסעיף 4.1.4 לעיל (פרט לאלה שאינם רלוונטיים לספק-משנה). כמו כן, עליו להוסיף את הנתונים הבאים:

תאור ממצה של תפקידי ספק-המשנה במערך השרות והתמיכה

פרוט ותאור ההתקשרות של ספק-המשנה עם הספק, ולאיזה תקופה. 

התחייבות ספק המשנה לשיתופו כספק משנה בהצעת הספק המציע

(M) תאור מפורט של נהלי הפיקוח של הספק המציע על עבודתו של ספק-המשנה

על הספק המציע לפרט מהם אמצעים העומדים לרשותו להחליף את ספק-המשנה או לאמץ את תפקידיו במידה ומסיבה כלשהי הוא יפסיק למלאם, והתחייבות הספק המציע לעשות כן בהתראה קצרה.�

4.2	תפעול שוטף M))

4.2.1	בטרם חתימת חוזה בין הספק בפועל לבין הלקוח, יתבצע סקר ציוד באתרי הלקוח, בהשתתפות נציג הספק בפועל.

	עבור הסקר לא ינתן תשלום.

	הערה:	מחשבים שנרכשו במסגרת מכרזי החשב הכללי (עפ"י TIER 1-2 , כוללים אחריות של שלש שנים, במהלך סקר המצאי יצויינו תאריכי תום האחריות לפריטים הרלוונטיים השונים. 

4.3	שירות ותחזוקה (M)

4.3.0	כללי

השרות הנדרש הינו בהתאם לדרישות המופיעות בסעיף זה. על המציע לכלול התחייבות לאספקת שרות כמתואר. הצעות שלא תכלולנה מענה לסעיף זה תפסלנה על הסף.

המזמין רשאי לבצע מפעם בפעם סקר שביעות רצון אצל הלקוחות. במידה ויחליט המזמין כי הלקוחות אינם שבעי רצון מעבודת הספק, או הספק אינו עומד בהתחייבויותיו כפי שהוגדרו בחוזה השירות, רשאי המזמין להפסיק את עבודתו של הספק בכל עת, ולהוציאו מהרשימה.

איחור בשירות הניתן ללקוח יחייב את הספק בפועל בקנס כפי שיפורט בחוזה שייחתם 

4.3.1	חלון קריאה

חלון קריאת השרות יהיה: ימים א' - ה', בין השעות 08:00 – 17:00.�	ימי ו' וערבי חג בין השעות 08:00 – 13:00

על המציע להתחייב לעמוד בחלונות השירות המורחבים כמוגדר בכתב הכמויות. חלון קריאה מורחב יהיה 24 שעות ביממה ותגובה לכל התקלות אשר ידווחו על-פי חלון זה יהיה 4 שעות. חלון הקריאה של 24 שעות יכלול לפי דרישת הלקוח שירות במהלך ימי שישי, שבתות וחגים. מתן שירות מסוג זה מותנה באישור משרד העבודה והרווחה לביצוע עבודה חיונית על-פי חוק שעות עבודה ומנוחה.

4.3.2	זמן התגובה לתקלות

ספק בפועל שיבחר, יידרש לעמוד בזמני התגובה הבאים לקריאות שרות:

לתקלה חמורה - 4 שעות עבודה.

לתקלה רגילה – במידה והתקבלה קריאת שירות עד לשעה 10:00 יגיע הטכנאי באותו יום עד לשעה 16:00, אם התקבלה קריאת השירות לאחר השעה 10:00 , יגיע הטכנאי למחרת עד לשעה 12:00.

לתקלה במסגרת חלון שירות מורחב (24 שעות כולל ימי שישי, שבתות וחגים) - 4 שעות לכל התקלות.

הספק יפעל ברציפות לפתרון התקלה לשביעות רצון הלקוח. במקרה של תקלה שתיקונה לא יסתיים בתוך 4 שעות מרגע תחילת הטיפול, יסופק ציוד חלופי ללא עלות נוספת. רמת הציוד החלופי חייבת להיות שווה, או גבוהה מרמת הציוד הפגום.

הספק ימסור ללקוח מספר פקס אשר אליו ניתן יהיה לשגר הודעה על תקלה רגילה לאחר שעות העבודה המקובלות. הודעה שתישלח לפקס זה כמוה כהודעה אשר נמסרה לספק בבוקרו של יום העבודה הבא לפני השעה 10:00.

	יתכן שינוי על פי דרישה מיוחדת בהסכם נפרד.

 4.3.3	טיפול מונע

לכל פריט ציוד יבוצע טיפול מונע לפי הוראות היצרן וירשם בתיק האתר.

אחת לשנה תבוצע ביקורת באתר לאיתור יזום של תקלות.

4.3.4	נוהלי עבודה

4.3.4.1	ספק בפועל מתחייב להקצות טכנאים קבועים עבור כל האתרים אשר יהיו בטיפולו. החלפת טכנאי המטפל באתר הלקוח תהיה כפופה לאישור מראש של הלקוח. הלקוח רשאי שלא להסכים להצבתו של טכנאי מסוים או לדרוש החלפתו, זאת ללא צורך במתן נימוק. 

4.3.4.2	אחראי המחשוב בכל אתר יחזיק בתיק אתר. כתיבתו ועדכונו של תיק האתר יהיה באחריות הספק בפועל. בתיק זה ירשמו כל התקלות, צורת הטיפול בתקלה, ציוד שהוצא לתיקון למעבדת הספק וכדומה. כמו כן תרשם בתיק כל החלפת ציוד.

4.3.4.3	הספק המציע יתאר את מנגנון השרות שיופעל במקרה של דיווח על תקלה במערכת.

4.3.4.4	 המציע יתאר את מדיניות המלאי לה הוא מתחייב בהצעתו.

4.3.4.5	הספק מתחייב בזאת להגדיר בארגונו תפקיד של אחראי אתר כלפי הלקוח שיהווה "כתובת" לכל ענין הקשור למימוש המכרז. על הספק לפרט את הכישורים המקצועיים של המיועד למלא תפקיד זה בעתיד.

4.3.4.6	במקרה של החלפות בתפקיד האחראי יודיע זאת הספק ללקוח חודשיים מראש, כמו כן ידאג הספק לחפיפה מסודרת על חשבונו שבמסגרתה ילמד האחראי החדש את תוכן תיק  התחזוקה על בוריו.

4.3.4.7	ספק בפועל יגיש את החשבוניות לתשלום עם פירוט העבודה שבוצעה בפועל באתר הלקוח.

4.3.4.6	הספק יתאר את נוהל העבודה הנהוג בינו לבין לקוחותיו.



4.4	ניסיון הספק (M)

4.4.1	קריטריונים נדרשים מספק ארצי

4.4.1.1	המציע רשום כתאגיד ובעל מחזור כספי של 30 מליון ש"ח לפחות בשנת 1996

4.4.1.2	על המציע לתאר שלושה חוזים לתחזוקת מחשבים אישיים וציוד היקפי בהיקף של מעל ל 500 תחנות עבודה וחוזה אחד כנ"ל המשלב פריסה ארצית במעל ל 10 אתרים המבוצעים על ידו בימים אלו. יש לפרט תאור קצר של סביבת המחשוב בארגון, ושם וטלפון של איש קשר. הצעות שלא תכלולנה רשימה זו תפסלנה על הסף. המזמין שומר לעצמו את הזכות לפנות לאנשי הקשר ולבדוק את אמינות התיאור.

4.4.1.3	המציע יצהיר כי יש לו ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במתן שירותים למערכות הדומות באופיין לאלו הנדרשות בבקשה זו.

הכרת מערכות החומרה הנכללות בהצעה (התקנה ותחזוקה לאורך זמן).

ידע וניסיון באיתור תקלות במערכות דומות.

4.4.1.4	למציע תקן ISO 900X או שהוא נמצא בתהליך בחינה מטעם מכון התקנים ומתחייב להשלימו תוך חצי שנה.

4.4.1.5	למציע לפחות 3 סניפים בערים הגדולות כאשר אחד מתוכם ממוקם בירושלים וכולל מעבדת תיקונים.

4.4.1.6	מספרי הטלפון לקריאות שירות יהיו מספרי שיחה חינם�(177/1-800( או מספרים מקומיים בערים בהם יש למציע מרכזי שירות.

4.4.1.7	המציע מעסיק לפחות 15 טכנאים ובהם טכנאים שאחד מהם או יותר בעלי תארי MCP   ו CNE.

4.4.2	קריטריונים נדרשים מספק אזורי

4.4.1.1	המציע רשום כתאגיד ובעל מחזור כספי של 2 מליון ש"ח לפחות בשנת 1996

4.4.2.2	על הספק לתאר שני חוזים לתחזוקת מחשבים אישיים וציוד היקפי בהיקף של מעל ל 50 תחנות עבודה המבוצעים על ידו בימים אלו. יש לפרט תאור קצר של סביבת המחשוב בארגון, ושם וטלפון של איש קשר. הצעות שלא תכלולנה רשימה זו תפסלנה על הסף. המזמין שומר לעצמו את הזכות לפנות לאנשי הקשר ולבדוק את אמינות התיאור.

4.4.2.3	המציע יצהיר כי יש לו ניסיון מוכח של שנתיים לפחות במתן שירותים למערכות הדומות באופיין לאלו הנדרשות בבקשה זו.

הכרת מערכות החומרה הנכללות בהצעה (התקנה    ותחזוקה לאורך זמן).

 ידע וניסיון באיתור תקלות במערכות דומות.

4.4.2.4	המציע יצהיר כי ברשותו מעבדת תיקונים פעילה ומחסן חלפים הממוקמים באזור השירות המוצע על-ידו.

4.4.2.5	המציע מעסיק לפחות 5 טכנאים ובהם טכנאים שאחד מהם או יותר בעלי תארי MCP     ו CNE.





�פרק 5 - העלות

5.0	כללי (M)

5.0.1	המכרז הינו מכרז לרשימת ספקים.

5.0.2	המחירים יהיו נקובים בשקלים בלבד.

5.0.3	המחירים יכללו את כל המסים, פרט למע"מ.

5.0.4	שעורי ההצמדה יקבעו על פי הוראות החשב הכללי.

5.0.5	המציע יצרף להצעה דיסקט הכולל גיליון אלקטרוני ובו המחירים לכל יחידת סוג שרות. הטבלאות בהצעה יהיו העתק מודפס של הגיליון אלקטרוני. הגיליון יתאים לקריאה על ידי תוכנת Excel.

5.0.6	מחירי התחזוקה לא יכללו מקלדות ועכברים.

5.0.7	המחירים המצוינים יהיו מחירי תחזוקה ליחידה כנדרש (שורה) לשנה.

5.0.8	אין לכלול במחיר יח' לסוג שרות מסויים, מחיר יח' של סוג שרות אחר. יש למלא את כל הטבלה, ומחיר יח' "אפס" יוסק ככזה.

5.0.9	על המציע לציין עלות שירות לציוד שאינו מופיע בכתב הכמויות. המחיר יצוין כאחוז (%) ממחירון היצרן/ספק הציוד. על הספק בפועל יהיה לבסס את דרישותיו לדמי שירות בעבור הציוד האמור במחירוני יצרן/ספק רשמיים. לחילופין, על פי החלטת הלקוח בסיס המחיר להתקשרות יהיה מחירון ספק הציוד ללקוח.









�5.1	כתב כמויות (M)

המכרז הינו מכרז מחירון.

כל המחירים בטבלה לא יכללו מע"מ. 



סוג השרות�מחיר יח'��שרות שנתי למחשב (286-486) PC תואם���שרות שנתי למחשב (286-486) PC Brand Name���שרות שנתי ל- Pentium תואם���שרות שנתי ל- Pentium Brand Name���שרות שנתי ל- Pentium II, או Pro תואם���שרות שנתי ל- Pentium II, או Brand Pro���שרות שנתי לשרת תואם���שרות שנתי לשרת Brand Name� ��שרות שנתי לשרת כולל Raid5���תוספת שרות להעמדת שרת חליפי לתואם���תוספת שרות להעמדת שרת חליפי ל- Brand���שרות שנתי למדפסת סיכות 500 Cps���שרות שנתי למדפסת הזרקת דיו A4���שרות שנתי למדפסת A4 Laser 12 דף���תוספת שרות למסך 17’’ ומעלה���שרות שנתי לאל פסק בגודל של עד 1KVA���שרות שנתי לכונן CD חיצוני���שרות שנתי לכונן גיבוי DAT חיצוני���שרות שנתי לכונן גיבוי DLT חיצוני���שרות שנתי לסורק שולחני���התקנת מערכת הפעלה והעברת נתונים ממחשב למחשב או מדיסק לדיסק���סוג השרות�מחיר יח'��תוספת שרות להפעלה של 24 שעות ביממה  (חלון שרות מורחב)� �����עלות שרות שנתי לציוד אחר  �---��������������

5.2 עלות עבודה שאינה במסגרת התחזוקה

סוג השירות�עלות��שעת עבודה טכנאי באתר הלקוח (שירות Per Call)���
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�נספח ריכוז סעיפי סף

	פרק אפס על כל סעיפיו

2.2	תיאור מרכיבי השירות.

3.0	הציוד הנדרש.

3.2	התאמות ושדירוגי חומרה.

3.99	דרישות עתידיות.

4.1.4	פרטים על הספק  

4.2	תפעול שוטף

4.3	שירות ותחזוקה.

 4.4	ניסיון הספק.

5.0	כללי

5.1	כתב הכמויות

5.2	עלות עבודה שאינה במסגרת התחזוקה









�

נספח 0.6.1 כתב ערבות מספק  מציע 

לכבוד משרד האוצר

באמצעות החשב הכללי



הנדון:  ערבות מס’   __________

לבקשת __________           אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 50.000 ש"ח (במילים: חמישים אלף ש"ח), שיוצמד ל- מדד המחירים הכללי   

מתאריך __________  וכי אם תדרשו מאת   ____________(להלן החייב) בקשר עם מכרז  מספר מממ 05 1998  “בקשה להצעות מחיר - תחזוקת P.C ומחשוב שולחני ”, מיום _______,  אנו נשלם לכם את הסכום  הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.



ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _________ ועד בכלל. דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת  להעברה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף	שכתובתו					



תאריך: 	______________ חתימה:        _________

�נספח 0.7.1.1. כתב ערבות מספק זוכה

לכבוד משרד האוצר

באמצעות החשב הכללי



הנדון:  ערבות מס’   __________

לבקשת __________           אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 50.000 ש"ח (במילים: חמישים אלף ש"ח), שיוצמד ל- מדד המחירים הכללי   

מתאריך __________ועד תאריך  __________ וכי אם תדרשו מאת   ____________(להלן החייב) בקשר עם מכרז  מספר מממ 05 1998  “בקשה להצעות מחיר - תחזוקת P.C ומחשוב שולחני ”, מיום _______,  אנו נשלם לכם את הסכום  הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.



ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _________ ועד בכלל. דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת  להעברה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף	שכתובתו					



תאריך: 	______________ תימה: 		_________

�

נספח 0.7.1.2. כתב ערבות מספק בפועל



לכבוד

משרד ______________                              

באמצעות______________                                   



הנדון:  ערבות מס’      __________



לבקשת ______אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של (עד 10% מערך ההתקשרות)(במילים:                                          ),        שיוצמד ל- מדד המחירים לצרכן מתאריך __________  וכי אם תדרשו  מאת ___________(להלן "החייב") בקשר עם מכרז  מס’ מממ 05 1998“בקשה להצעות מחיר - תחזוקת P.C ומחשוב שולחני ”,                                              מיום _______, אנו נשלם לכם את הסכום הנ”ל תוך שבעה ימים מדרישתכם הראשונה בכתב,   מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.







ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _________ ועד בכלל. דרישה על פי ערבות זו אינה ניתנת  להעברה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף	שכתובתו					



תאריך: 	______________ תימה: 		_________

     �

נספח 0.8.4.1.4  חלוקה סכמתית של תחומי הסיווגים ע"ג מפת המדינה
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