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הלה 0 (מנ  M(  
0 . י 1 ל ל   )I( כ

פונה בזה לקבלת ") המזמי�/ המשרד " :להל#(  במשרד האוצר וחסכו#ביטוח, אג$ שוק ההו#
   .של מערכת דיווח ברמת הנכס הבודד הטמעה ותחזוקה שוטפת, תוחיפ ,להקמההצעות 

  .לשלב את המערכת ברשת המחשוב הקיימת במשרד זמי#ונת המבכו

 תאריכי� ריכוז טבלת 0.1.1

  התאריכי�  הפעילות
  16.8.07 פרסו� המודעה בעיתונות 

�עד 19.8.07 –מ   מסמכי המכרזנית� לקבל אתהמועדי� בה�  3.9.07 

  15:00 – 9:00 בי� השעות 
  11:30 בשעה 3.9.07  מועד כנס ספקי�

  13:00 בשעה 10.10.07  שאלות הבהרה מאת המציעי�מועד אחרו� לקבלת
  18.10.07  מאת המזמי�מועד המענה לשאלות הבהרה 

  13:00 בשעה 1.11.07  מועד אחרו� להגשת ההצעות לתיבת המכרזי�
  30.3.08  תוק% ההצעה עד ליו�

ראה נוסח מחייב של הערבות בנספח   תוק% הערבות בגי� הגשת הצעה למכרז
0.6.1  

 – חודשי� מיו� ההודעה על זכיה 18   בגי� זכייה עדהביצוע ות תוק% ערב
  0.7.2וראה סעי% . 0.7.1ראה סעי% 

  .קובעי� התאריכי� בטבלה זו, במקרה של התנגשות בי� תאריכי� אלה לבי� תאריכי� אחרי� המופיעי� בגו� המכרז
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0 . 2  � י ח נ ו ת מ ו ר ד ג ה    )I( ו
 

  הגדרה  מונח

לצור) שיפור פעולתה או מרכיבי המערכת כל או חלק אספקה מחודשת של  מהדורה / גרסה
 .  לצור) תיקו# תקלות במערכת

 .דיווח על השקעה בנכס דיווח ברמת הנכס הבודד

אצל ומתחזקי המערכת אצל המזמי# פעילות ההוראה למשתמשי המערכת  הדרכה
תפעול ותחזוקה תקיני� , שימושהמכשירה ל, המזמי# או אשר בחר המזמי#

 . של המערכת

א� יהיו , לרבות הבהרות, הצעת המציע שהוגשה למזמי# במענה למכרז  הצעה
  .כאלה

אצל המזמי# או  ומתחזקי המערכת  המערכת אצל המזמי#ליווי משתמשי הטמעה
 מערכת של הי�תקינתפעול ותחזוקה , שימושצור) ל ,אשר בחר המזמי#

  .)לאחר הדרכהבמקביל ו(

 .  במשרד האוצר וחסכו#ביטוח, אג$ שוק ההו#  המשרד / המזמי#

 . תנאיו וחלקיו, דרישותיו, מסמ) זה על כל נספחיו זהמכר

ספקי האחראי על  (כה במכרזאשר וועדת המכרזי� הכריזה עליו כזומציע  זוכה / ספק זוכה
   .) א� בכללעסיק שיההמשנ

)  תוהקמהלאחר תקופת האצל המזמי# משתמשי� הפעלת המערכת על ידי ה תפעול שוט$
 .בוקשי�רותי� המיהשאספקת מלוא 

   . א במשרד האוצר"ענמשרדית לרכישות וועדת מכרזי�   וועדת מכרזי�
 # או חברה מנהלת של קרחברה מנהלת של קופת גמל, )מבטח (ביטוחחברת  גו$ מוסדי /  מדווחגור� 

*א" התשמ,)ביטוח( הפיקוח על שירותי� פיננסיי�  בחוק�כהגדרת פנסיה
 או כל 2005*ה"התשס) קופות גמל(פיקוח על שירותי� פיננסיי�  ובחוק ה1981

  .ביטוח וחסכו#, גור� אחר שיקבע הממונה על שוק ההו#
   .1981*א"התשמ, )ביטוח(י� יחוק הפיקוח על שירותי� פיננס �  חקיקה רלוונטית

 .2005*ה"סהתש, )גמל(חוק הפיקוח על שירותי� פיננסי�  �

דרכי השקעת ההו# והקרנות  ()ביטוח (תקנות הפיקוח על שירותי� פיננסי� �
   .2001*א"התשס, )התחיבויותיו של מבטח וניהול

*ח"התשנ, )פרטי די# וחשבו# () ביטוח(תקנות הפיקוח על שירותי� פיננסי�  �
1998.  

   .1964*ד"התשכ, )כללי� לאישור וניהול של קופות גמל(תקנות מס הכנסה  �
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  הגדרה  מונח

 . המגיש הצעה למכרזתאגיד  מציע

קליטה ותחקור של , התקשורת והתוכנה לניהול, כלול רכיבי החומרהמ  מערכת 
   . לצור) מת# השירותי� המבוקשי�דיווחי� ברמת נכס בודד

ת או מי מערכאת הל ילהפעלהשתמש והמורשה  ,אצל המזמי#ממלא תפקיד  משתמש
 . מטעמו או שהורשה על ידו

, רכישת אגרות חוב, האמת# הלוו: אותדוגמ( גור� מדווח שלמקור השקעה  נכס
 ). רכישת מקרקעי#ורכישת מניות 

או שהוא רשו�  ) בורסה:דוגמה(ו כלשהבשוק מוסדר נכס שהמסחר בו נעשה  נכס רשו�
 .ו כלשהשוק מוסדר ב

 למשימה מסוימת במחזור החיי� י�המיועדותקשורת  תוכנה ,תצורת חומרה סביבה
: אותדוגמ (4.9עי$ בס כמפורט בדיקות ותפעול שוט$ ,תוחיפ :של המערכת
 .)סביבת ייצור ועוד, סביבת פיתוח

הפרויקט ניהול וביצוע עובדי� מטע� הספק הזוכה אשר מהווי� צוות   צוות הספק הזוכה
   .4.1.2כמפורט בסעי$ תמיכה ותפעול המערכת , הטמעת, להקמת

כקבל# ( ידי  הספק הזוכה  *קבלני� וסוכני� אשר יופעלו  על, גופי�, חברות ספקי משנה
אשר , מוצרי� ויכולות הנדרשי� לביצוע המכרז, כישורי� להשלמת, )ראשי

 .מזמי# מראש ובכתבואשר קיבלו את אישור הפורטו בהצעת המציע 

זוכה ספק ההתקופה שמתחילה מיו� החתימה על הסכ� ההתקשרות ע� ה  ההקמהתקופת 
   . תקופת הפיילוטתו�  ועד

לות המביאות את המערכת ול הפעמכלויבצע הספק הזוכה את בתקופה זו 
  . תפעול שוט$ל

לסיו� שתקינותה מהווה תנאי , ניסיונית של המערכתהרצה התקופת ה  תקופת הפיילוט
כמפורט בסעי$ , שוט$ של המערכתהתפעול תקופת התחילת תקופת ההקמה ו

4.2.5.4 .  
 הזוכה החתימה על הסכ� ההתקשרות ע� הספק פה שמתחילה מיו� התקו  תקופת ההתקשרות

למזמי# שמורה כאשר  תקופת ההקמה תו�לאחר יו� ששה חודשי� תו� ועד 
ארבע תקופות  ההתקשרות ע� הספק הזוכה בתהאופציה להארי) את תקופ

 ימי� מראש 30של לתקופה שלא תעלה על שנה בכל פע� בהודעה נוספות 
  . לספק הזוכה

 תכנה, חומרהבת לות הנדרשות כדי ליצור מערכת אחת המשלומכלול הפע תוחיפ
 .המבוקשי� ומספקת את השירותי� ותקשורת

 ,ותקשורתתוכנה , חומרההעשויות לכלול , יחידות המשנה של המערכת  רכיבי המערכת
  .2.3כמפורט בסעי$ והמספקות אוס$ מוגדר של פעולות קשורות במערכת 

 . 4.6.3בסעי$ כמפורט ומ# הספק הזוכה הנדרשת המבוקשי� רותי� יהשרמת  רותירמת ש



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 10עמוד 

  הגדרה  מונח

 הנדרשות על ידי המזמי#המערכת פיתוח נוספות לצור) המש) לות ופע )שי�"שו(שינוי� ושיפורי� 
 . בתקופת התפעול השוט$

במדיה מגנטית ובמצב , בשפת התכנות בה פותחו, כל תכניות המחשב שפותחו  קוד מקור
מלווה בכל התיעוד הדרוש לצור) התקנת גרסת , המתאי� לעבור הידור

   . עובדתמערכת
הנדרשות לצור) הקמת תחזוקה והדרכה , אחריות, התקנה, פעולות פיתוח  השירותי� המבוקשי�

  .4והכל כמפורט בפרק , המערכת ותחזוקתה
 ותפקודה הנדרשות לשמירה על הפעילות התקינה של המערכתכל הפעולות  ה תחזוקאחריות ו

 .השוט$

  

0 . ה 3 ל ה נ    )I( מ
  המכרז מסמכי רכישת 0.3.1

נית# יהיה לרכוש את המכרז החל מהתארי) המצוי# .  /1,000 *מכרז תהיה בתמורה לקבלת מסמכי ה
  .0.1.1תאריכי� שבסעי$ ריכוז בטבלת 

יש ( בבנק הדואר 00 * 24876 * 3'  לזכות משרד האוצר לחשבו# מס*התשלו� יעשה במזומ# בלבד 
 זה לא תשלו� .ואר לקבלו בבנק הדשנית#באמצעות טופס , ) תופענה משמאל00להקפיד שהספרות 

  . לרוכש בשו� מקרהיוחזר

  )M( המכרז מסמכי קבלת 0.3.2
אצל איש , 0.1.1תאריכי� שבסעי$ ריכוז בטבלת תאריכי� המופיעי� י# הרק בהמכרז  נית# לקבל את

  עד19/08/2007החל מיו� ',  ה*'בימי� א, 521 או חדר 504 חדר 5 בקומה הקשר למכרז כמפורט להל#
כנגד קבלה על תשלו� בבנק הדואר לחשבו# המופיע , 15:00 עד 09:00עות  בי# הש3/09/2007ליו� 

  . בציו# מספר המכרז על הקבלה, עבור משרד האוצר, 0.3.1בסעי$ 
ש� איש הקשר , תאגידש� ה, כתובתו,  של המכרז ימסור במעמד קבלת המסמכי� את שמורוכשכל 
ר הפקס להתקשרות וכתובת דואר מספ, מספר טלפו# נייד, מספר הטלפו#, מכרזהלצור) תאגיד ב

  .אלקטרוני
  . במכרזלהגשת הצעההנה תנאי  רכישת מסמכי המכרז

מאתר האינטרנט של , )פרק המנהלה ופרק העלות(חלקי� ממסמכי המכרז , ללא תשלו�, נית# להוריד
  77/2007 מכרז � זי�תחת הכותרת מכר WWW.MOF.GOV.IL: משרד האוצר שכתובתו

  קשר איש 0.3.3
מנהלת מחלקת מידע , שירי צוק 'גבהא יה המערכת הנדרשתוליישו� למכרז  ת האחראי,מזמי#הנציג 

  .il.gov.mof@shiritz: ל"דוא 5695342�02: פקס, 5317018�02 : טל, ודיווח
על הפונה לוודא טלפונית כי פנייתו הגיעה לידי איש  .איש הקשרל ייעשו בכתב המכרזכל הפניות בגי# 

 . הקשר ובשלמותה



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 11עמוד 

 ובירורי� שאלות העברת נוהל 0.3.4

ראה סעי$ (דואר אלקטרוני לאיש הקשר או באמצעות פקס , בכתבשאלות המציעי� תוגשנה   .1
0.3.3 .( 

  . לידי איש הקשר, ובשלמות#,האחריות לוודא טלפונית ששאלותיו הגיעופונה על ה  .2

 .0.1.1תאריכי� שבסעי$ ריכוז ועד אחרו# להגשת שאלות המציעי� מפורט בטבלת מ  .3

 :שאלות המציעי� תוגשנה במבנה הבא  .4

 

 הסעי�  פירוט השאלה
  בהסכ�/במכרז

    
    

  
 לשאלות שהוגשו תופצנה לכל המציעי� שרכשו את מסמכי המכרז וכ# תפורסמנה המזמי#תשובות 

 תחת הכותרת IL.GOV.MOF.WWW: שרד האוצר שכתובתובקבצי הבהרות באתר האינטרנט של מ
   200777/הבהרות למכרז  � מכרזי�

  .0.1.1תאריכי� שבסעי$ ריכוז  לשאלות מופיע בטבלת המזמי#תארי) אחרו# להפצת המענה של   .5
 .מהמכרז נפרד הוא הנוסח המחייב ומהווה חלק בלתי המזמי#נוסח התשובות של   .6

 .המזמי#רק תשובות שנמסרו בכתב למציעי� מחייבות את   .7

 ספקי� כנס 0.3.5

  . 0.1.1בסעי$ שתאריכי� ריכוז  הרשו� בטבלת מועדכנס הספקי� יתקיי� ב
  .11:30: בשעה,  ירושלי�1 חדר ישיבות 1 קומה 1 קפל# ברחוב

 –ת� בכנס ספקי� לפיכ� מציע שלא ישת, השתתפות בכנס ספקי� הינה תנאי ס� להגשת הצעה למכרז
  .הצעתו תפסל

  



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 12עמוד 

 )M( ותההצע מסירת 0.3.6

ללא , החתומ, ")אריזה: "להל#(ה או ארגז אחד במעטפ,  להל0.9#יש למסור כמוגדר בסעי$ את ההצעה 
–מכרז " : ירש�ההמעטפ על. ארוזה באריזה אחת, פרטי המציע או כל סימ# זיהוי חיצוני אחר ציו#

77/2007 ."  
 0.6.2י חתימה מטעמו כמוצהר בסעי$ /חותמת המציע וחתימת מורשה(ההצעה תהיה חתומה במקור 

  .שלמה ותכיל שני עותקי� נוספי� של כל ההצעה בתו) אריזה סגורה היטב, מלאה, )4ק "ס
יש )  במכרזהנדרשי�הכוללת תדפיס המענה למכרז ביחד ע� כל המסמכי� הנוספי� (את ההצעה 

 3קומה  ירושלי�, 1רחוב קפל# , משרד האוצרצאת באריזה חתומה לתיבת המכרזי� אשר נמבלהגיש 
ריכוז וזאת לא יאוחר מ# המועד האחרו# להגשת הצעות לתיבת המכרזי� כמפורט בטבלת , 392חדר 

  . 0.1.1תאריכי� שבסעי$ 
אחרו# להגשת הצעות לתיבת המכרזי� כמפורט מועד הבהצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזי� 

  .המכרזי� ועדתפני לא תובאנה לדיו# ב 0.1.1שבסעי$  תאריכי�ריכוז בטבלת 

0 . ט 4 ר פ מ   )I( ה
 המכרז תכולת 0.4.1

  :המכרז מכיל
של מנהליי� תנאי ס$ ,  בו מצויי� פרטי� מנהליי� כלליי� של המכרז–הוא פרק המנהלה , 0פרק  .1

  .דר) הגשת ההצעות ואופ# בחירת הזוכי�, המכרז
הטכניות  ,תרישות הפונקציונאליומוגדרות הד ה� הפרקי� המקצועיי� בה� – 4* ו3, 2, 1פרקי�  .2

  . ותנאי ס$ מקצועיי� הנדרשי� במכרז דר) הקמתה,הארגוניות מהמערכתו

 ואופ# בחירת הזוכה וסחת שקלול העלותנ, מופיעי� רכיבי העלות הוא פרק העלות בו – 5פרק  .3
 .במכרז

  .נספחי� .4

0 . ג 5 ו ו י י ס ב י כ ט ר ר פ מ   )I( ה
  השיטה 0.5.1

  :רכיבי המפרט מסווגי� לפי הסימו# הבא



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 13עמוד 

  משמעות ימו�ס

I (Information)  יש ". מקובל עלינו, קראנו והבנו: "יש לענות עליו. רכיב המובא לידיעה בלבד �א
  חובה לציינ�, הערות או הסתייגויות

G (General)  בו נית� " פתוח"כ זהו סעי% "בד. רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי
ובלבד שבסופו של דבר ,  להל�0.9סבר בסעי% כמו, להוסי% הצעות ופתרונות יצירתיי�

מה , יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, יינת� מענה ברור לדרישה
  . מוצע שיהיה/כבר קיי� ומה מובטח 

S (Specific)  מילוי טבלה: בפורמט מדויק שנדרש במפרט, רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת ,
נית� להוסי% מידע מעבר לנדרש בכפו% ". סגור"כ זהו סעי% "דב. 'צירו% אישורי� וכו
  .יש להוסיפו כנספח בסימו� המתאי�, א� המידע רב. Gלהנחיות שבסיווג 

M (Mandatory)   %רכיב ס)Go/No Go( , סעי% חובה �נקרא ג)Mandatory) .(היא בתוכ� " חובה"ה
 כמוסבר בסעי% כרזפי המהצור. לענות חל על כל סעי. לא בעצ� הצור. לענות, הסעי%

הצעתנו עונה על ,  מקובל עלינו�קראנו והבנו "תהיה מסוג  מענההתשובת ).  להל�0.9
או קיו� דרישה , Sאו תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג , "דרישות סעי% זה

הכל בהתא� לעניינו ותוכנו של . או התחייבות לקיו� דרישה) המצאת אישור למשל(
או תשובה , חוסר מענה לדרישה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, החוסר תשוב. הסעי%

  .תפסול את ההצעה על הס�ויכול , בסעי� מסוג זה, לא ברורה ולא חד משמעית
  . ר.ל
      (Non relevant)  

מטרת סימו� זה היא . סימו� מיוחד לרכיבי� שהושמטו במפרט ואי� לענות עליה�
  .לא השמטה מכוונתא, לציי� למגיש ההצעה שאי� כא� טעות

  
רכיב שמסומ# , במילי� אחרות. אלא א� צוי# ברכיב הב# אחרת, סיווג של רכיב אב תק$ לכל הבני�

  . יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו*רכיב שאי# לידו סימו# .  זה הסיווג המחייב*לידו סיווג 
   .ש�מעבר לכל סיווג יש לשי� לב להנחיות שבגו� כל סעי� ולדרישות המנוסחות 

  . 0.5.1ראה פירוט בנספח 
  המנהלה פרק סעיפי סיווג 0.5.2

 ויש לענות ,חו1 מסעיפי� בה� מצוי# במפורש אחרת, Mמסווגי� כול� ) פרק זה(סעיפי המנהלה 
אישורי� , עניינית וברורהתשובה , " מקובל עלינו*קראנו והבנו "נוסח התשובה יהיה . במדויק על כול�

 0.5.1ראה הסבר בסעי$ . הכל בהתא� לעניינו ותוכנו של הסעי$, ידיתאו התחייבות לדרישה עת, נלווי�
  .לעיל

   )הטכני( המקצועי החלק סיווג 0.5.3
 ליד כרזהסיווג מצוי# בגו$ המ, כמפורט לעילמסווגי� ) להל# 4* ו3, 2, 1פרקי� (רכיבי החלק המקצועי 

  .)או ברכיב האב שלו (כותרתו של כל סעי$
  .חיות שבגו$ הסעי$ ולדרישות המנוסחות ש�מעבר לכל סיווג יש לשי� לב להנ

  



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 14עמוד 

0 . ת 6 ו י ו ב י י ח ת � ה י ר ו ש י א ל ו ע ע ש י צ מ א ה י צ מ ה � ל ת ע ש ג  ה
ה ע צ ה    ה

   ההצעה הגשת בגי% אוטונומית ערבות 0.6.1
 לפקודת משרד האוצר , בלתי מוגבלת בתנאי�,ההשתתפות במכרז מותנית בצירו$ ערבות אוטונומית

  . 0.6.1בנספח המופיע בנוסח המחייב /  50,000בס) של 
במקרה שהמציע לא יעמוד במי , על פי שיקול דעתו הבלעדי,  יהיה רשאי לחלט את הערבותהמזמי#

  . בהתא� להצעתו ולתנאי המכרז, או ינהג שלא בתו� לב/מהתחייבויותיו ו
 יפל הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיו# לעסוק בביטוח ע

  .1981 *א "תשמ, )ביטוח(� פיננסיי� חוק הפיקוח על שירותי
 .0.6.1 ראה נספח –נוסח מחייב של הערבות 

  אישורי� 0.6.2

ההשתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורי� המפורטי� להל� כשה� תקפי� למועד הגשת 
  :ההצעה

חוק : "להל#( 1976*ו"התשל, המצאת כל האישורי� הנדרשי� לפי חוק עסקאות גופי� ציבוריי�  .1
  :אישורי� כאמור יצורפו להצעה"). ופי� ציבוריי�עסקאות ג

המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי , רואה חשבו# או יוע1 מס, אישור פקיד מורשה  .א
חוק מס ער� : "להל# (1975 –ו "התשל, וחוק מס ער) מוס$] נוסח חדש[פקודת מס הכנסה 

על הכנסותיו וכ# מדווח או שהוא פטור מלנהל� ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה ") מוס�
  .למנהל מס ער) מוס$ על עסקאות שמוטל עליה# מס לפי חוק מס ער) מוס$

חוק : "להל# (1991*א"התשנ, אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדי� זרי�  .ב
 "). חוק שכר מינימו�: "להל# (1987 –ז "התשמ, ולפי חוק שכר מינימו�") עובדי� זרי�

כדי#  מאושר על ידי עור) די# מורשה חתימה מטעמותו תצהיר בכתב של המציע יצר$ להצע
יודגש כי האמור יהיה , למע# הסר ספק). ' ב*ו'  א1 (0.6.2בהתא� לנוסח המחייב בנספח 

  . בהתא� ובכפו$ למפורט בחוק עסקאות גופי� ציבוריי�
י החתימה /הלרבות זהות מורש, הדרישות והמידע אודות המציע, ד לכל הפרטי�"אישור עו  .2

ופיע בנספח  בנוסח המחייב המ*ופ# החתימה המחייב את המציע א וכ# ,�/מטעמו ודוגמת חתימתו
0.6.2) 2.( 

ד כי המציע מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומי� סוציאליי� ותשלו� שכר "עו/ ח"אישור רו  .3
 * התקשרות תקופתכל במהל) וכ# לקיי� את חוקי העבודה לגבי עובדי ושיועסקו על ידי מינימו� 

 ).2 (0.6.2בנוסח המחייב המופיע בנספח 

תקפה על פי , העתק תעודת רישו� התאגיד בישראל במרש� לפי הוראת הדי# הנוגעת לעניי#  .4
  .הוראות הדי# הנוגעות לעניי#

 כי , ותצהיר1992 –ב "לחוק חובת המכרזי� התשנ) א(' ב2אישור רואה חשבו# כאמור בסעי$   .5
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א� מכה# במציע נושא ) 1: (יא אישה וכי לא התקיי� א$ אחד מאלהבמציע המחזיקה בשליטה ה
א� שליש מהדירקטורי� אינ� ) 2(, הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה *משרה שאינו אישה 

 .  קרובי� של המחזיקה בשליטה� אי# ה–נשי� 

ה ובלבד שהמציע אינו חברה אשר מניותי, אישור זה אינו חובה ומותנה בקיו� המצב כאמור
 .רשומות למסחר בבורסה או הוצעו לציבור על פי תשקי$ או שותפות הרשומה בישראל

 לכל אור) )6 (0.6.2התחיבות המציע לעמוד בכל תנאי המכרז בנוסח המחייב המופיע בנספח   .6
  ).א� יהיו, לרבות הארכות(תקופת ההתקשרות 

*מיקור, הול מתקני מחשבבתחומי� של ני, המציע בעל מחזור עסקי שנתיאישור רואה חשבו# כי   .7
, בשנה/ מיליו#  10בהיק$ של לפחות ,  עבור לקוחותHelp Desk *פיתוח ותחזוקת תוכנה ו, חו1
בהתא� לנוסח המחייב יהיה האישור  – )2006 ,2005 ,2004(האחרונות שלוש השני� כל אחת מב

  ). 7 (0.6.2שבנספח 
 ,לכל הפחות,  עובדי�20המציע מעסיק כי , או תצהיר שנחת� בפני עור) די#אישור רואה חשבו#   .8

 ). 7 (0.6.2א� לנוסח המחייב שבנספח בהתיהיה האישור  * יתוח תוכנהפ של בתחו�

 פרויקט ניסיו# מוכח בניהול ישמציע לכי  או תצהיר שנחת� בפני עור) די# אישור רואה חשבו#  .9
). 2006 עד 2004(שלוש השני� האחרונות  הל)מבהיקפו ובמורכבותו ב) אחד לכל הפחות(דומה 

בהתא� לנוסח  האישור * כולל הפניה לממליצי�, דומה שביצעה פרויקטמהות הפרט יהמציע 
 ). 7 (0.6.2המחייב שבנספח 

 .צילו� הקבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז  .10

  .כל האישורי� יהיו תקפי� נכו� למועד הגשת ההצעות למכרז

   ההצעה תוק+ 0.6.3
תאריכי� שבסעי$ ריכוז מצויי# בטבלת העד למועד האחרו# ות לפח תקפההצעתו כי תחייב מהמציע 
ד קבלת החלטה סופית ובחירת עהמזמי# רשאי להודיע על הארכת תוק$ ההצעה לתקופה נוספת , 0.1.1

במקרה כזה יאריכו המציעי� בהתא� את הערבות בגי# הגשת הצעה שהגישו . מציע להיות ספק זוכה
 . הצעתו בתקופה האמורהמציע אינו רשאי לחזור בו מ. למכרז

 זכויות / בעלות 0.6.4

במערכת כי למציע יש או יהיו כל הזכויות , 0.6.4נספח בשמחייב הנוסח  בהלהצעה יש לצר$ הצהר
או שישמשו /השיטות והרכיבי� בה� יעשה שימוש ו, כל הכלי�כי וכ#  ,לרבות זכויות קניי# רוחני

  :כל אלהאת ,  עתבכל, יקיימו, למימוש ההצעה
מוצרי המד$ והמכלולי� האחרי� , תוכנת המד$, בעל זכויות ההפצה והשיווק של התוכנההמציע  �

  למזמי# שבהצעתו והכלולי� במערכת וכי בסמכותו וביכולתו לתתאו הקומפוננטי� /או הרכיבי� ו/ו

  .לכל אור) תקופת ההתקשרות, � לכל צור) המפורט במכרזשימוש בהנות שיויר
, או  לשווק/והמבוקשי� לתת את השירותי� המציע המונע מ, אי# מניעה מצד כל גור� שהוא �

או לית# לגביה /ולהתקי# אותה ו או רכיביה/המערכת ולשכלל או לספק ולמכור את , לעדכ#, להפי1
 ולפיכ) .שיונות בלתי הדירי� לתקופה בלתי מוגבלת בזמ# או במקו�יהרשאות בלתי חוזרות ור
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להעניק את השירותי� המבוקשי� למזמי# ולהתחייב , נההמציע יכול לנהוג כל מנהג בעלי� בתוכ
  . כמפורט במכרז זה

זכויות , זכויות מוסריות, כל זכויות יוצרי� וכל זכויות קניי# רוחני אחרהמזמי# לא מפירי� / המציע  �
 בהתקשרות� על פי מכרז סימני מסחר ומדגמי� וכל קניי# רוחני אחר, סודות מסחריי�, פטנטי�

 .זה
בהתא�  לעשות שימוש במערכת, מכל מי# וסוג, כל מניעה או הגבלה  לעיללזוכה/ זמי# למלא תהיה  �

  .מכרזנדרש בל
  . וכנדרש במועד�, במלוא�ז ובהצעתומכרב כמפורטלקיי� את כל התחייבויותיו הזוכה מתחייב  �
 על , לרבות בקוד המקור,במערכתזכויות הבעלות את למזמי# להעביר לא תהיה כל מניעה או הגבלה  �

שיספק , מכל מי# וסוג,  המבוקשי�ובכל תוצרי השירותי� )פרט למוצרי מד$ (וחלקיהכל מרכיביה 
 במערכת ויוכל להשתמש ימושש תלא תחול על המזמי# כל מגבל.  או שיווצרו במערכתהספק הזוכה

  .לנכו#במערכת כפי שימצא 
או בקיו� התחייבויות /ו מכרזכה לצור) מימוש ההצעה הזוכה בע� הספק הזולא תהיה בהתקשרות  �

, קניי# רוחניזכות  משו� פגיעה או הפרה כלשהי של זכויות צד שלישי כלשהו לרבות הספק הזוכה
 ).ב"סימני מסחר וכיו, מדגמי�, סודות מסחריי�, פטנטי�, זכויות יוצרי�(מכל מי# וסוג 

  
 יפרט# המציע ויוסי$, במקרי� בה� זכויות הקניי# בחלק מהפתרו# המוצע או כול# שייכות לצד שלישי

כי ישפה את המזמי# בכל צהיר מציע כמו כ# י. מקור זכותו להציע למזמי# את הפתרו#בדבר הסבר 
  . על ידוהמוצעפתרו#  ל  בנוגעזכויותהפרת מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה ב

  
  .0.6.4ראה נוסח מחייב להצהרה בנספח 

   אינטרסי� ניגוד 0.6.5
  : המציע יצהיר כדלקמ#

ומת# השירותי� המבוקשי� המערכת למזמי# או במכירת /מכרז ולידיעתי אי# בהגשת הצעה למיטב "
 או של ספקי המשנה של עובדי, שלי, משו� ניגוד אינטרסי� עסקי או אישיכמפורט במכרז למזמי# 
  ." המעורבי� בהצעה ובביצועהשהצעתי

  . כמוצהר, י החתימה מטע� המציע/מו מורשה/על ההצהרה כאמור יחתו�

   סודיות לשמירת התחייבות 0.6.6
 לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לש� ביצוע יצר$ להצעתו התחייבות מציע

להעבירו או להביאו לידיעת כל אד� במש) , רשאי לפרס� מידעמציע אינו  .מכרזההתחייבויותיו על פי 
 כמו כ# יצר$ .גיע אליו כאמורוכ# לא יעשה כל שימוש במידע שה, תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה

וכל אד� מטעמו ספקי המשנה ,  עובדיוכלשהמציע התחייבות כי א� יבחר כספק זוכה ידאג לכ) 
הספק ו ,יקיימו הוראות סעי$ זה, והקשורי� בכל דר) שהיא למכרזהשירותי� המבוקשי� המספקי� 

   . בנוסח המחייבחתימ� על הצהרת סודיותייחתו� ו הזוכה
  

  .0.6.6נספח בראה  הצהרת הסודיות של נוסח מחייב

   חוזה / ההתקשרות הסכ� /הסכ� 0.6.7
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 כשהוא חתו� בראשי תיבות בכל עמוד וכ# על 0.6.7יצר$ להצעתו את ההסכ� המצור$ בנספח מציע 
  . י החתימה מטע� המציע כמוצהר במקו� המתאי� לכ)/ידי מורשה

 בשינויי�  למכרז0.6.7 הספק הזוכה מתחייב לחתו� על הסכ� ההתקשרות המצור$ כנספח
  . המחוייבי�

  . על ההסכ� מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מהספק הזוכההמזמי# חתימת 

  הפיתוח ומנהל הפרויקט מנהל העסקת ומש� לזמינות התחייבויות 0.6.8
  המוצעי� על ידותוחימנהל הפרויקט ומנהל הפ תמינות ומש) העסקבדבר זצר$ התחייבות יהמציע 

    :כמפורט להל#, ) או אותו אחדא� שני התפקידי� מאוישי� על ידי ממלאי תפקיד שוני�י# ב(
בהנחה , כמו כ#. קבלת ההודעה על הזכיה במכרזממועד  ימי� 60בתו) יהיה זמי# מנהל הפרוייקט 

נוסח  –שלושה חודשי� + תקופת הפיילוט תו� ינהל את המערכת לפחות עד שאושר על ידי המזמי# 
  . למכרז0.6.8.1טופס ההתחייבות מצור$ כנספח של מחייב 
בהנחה , כמו כ#. קבלת ההודעה על הזכיה במכרז ממועד ימי� 60בתו) פיתוח יהיה זמי# מנהל ה

נוסח  – שלושה חודשי�+ תקופת הפיילוט  תו� לפחות עדהפיתוח ינהל את שאושר על ידי המזמי# 
  .למכרז 0.6.8.2טופס ההתחייבות מצור$ כנספח מחייב של 

י% מציע התחייבות 0.6.9    משנה ספקי בג
של ספקי המשנה כי ביכולת� מטעמו התחייבות מציע צר$ י, היה ומציע מציע ספקי משנה בהצעתו

 וכי ה� מכירי� ,ולספק את השירותי� והטובי# אשר עליה� ה� אחראי� במסגרת הצעתשמציע 
א� תזכה ו בהתא� להצעתק� ה� מתחייבי� לבצע את חל וכי , על כל האמור בהוומודעי� להצעת

  . מכרזב
  .למכרז 0.6.9מצור$ כנספח מציע התחייבות מחייב של וסח נ

  למערכת ולשירותי�כדי להפחית מאחריותו הכוללת של המציעכאמור בות יאי# בהגשת התחי
  .לכל דבר ועניי#, בהתא� למכרז ולהצעתוהמבוקשי� 

0 . ת 7 ו י ו ב י י ח ת � ה י ר ו ש י א ו ו ש ר ד י ע ש י צ מ ה % מ י ג ה ב י י כ    ז
 ההקמה לתקופת ביצוע רבותע 0.7.1

המופיע בנספח בנוסח המחייב ספק זוכה יעמיד ערבות בנקאית אוטונומית בלתי מוגבלת בתנאי� 
 ימי עסקי� מרגע קבלת ההודעה על לושהת המזמי# וזאת תו) שדלפקוח " ש400,000על ס)  0.7.1

.  במכרזה על הזכייהחודשי� קלנדאריי� מלאי� מיו� ההודע 18 –תהיה בתוק$ ל הערבות . הזכייה
יארי) הספק ,  הזוכה להארי) את הערבות בשל התמשכות תקופת ההקמההיה וידרוש המזמי# מהספק

הערבות תהיה . ובהתא� לדרישות המזמי#, תו) שלושה ימי עסקי� לכל היותר, הזוכה את הערבות
 באוגוסט 15 הידוע ביו�המדד הבסיסי הוא מדד . צרכ# למדד המחירי� ל100%צמודה בשיעור של 

2007.  
  

לא יארי) את , מהתחייבויותיובמי המזמי# רשאי לחלט את הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד 
  .תנאי המכרזול להצעתואו ינהג שלא בתו� לב בהתא� / והערבות כנדרש
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 יפל הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיו# לעסוק בביטוח ע
  .1981 *א "תשמ, )ביטוח(על שירותי� פיננסיי� חוק הפיקוח 

  7.1.0 ראה נספח –נוסח מחייב של הערבות 
 השוט+ התפעול לתקופת ביצוע ערבות 0.7.2

ספק זוכה יעמיד ערבות בנקאית אוטונומית בלתי מוגבלת בתנאי� בנוסח המחייב המופיע בנספח 
י� מרגע קבלת ההודעה על  ימי עסקשלושהח לפקודת המזמי# וזאת תו) " ש400,000  על ס)0.7.2

חודשי� קלנדאריי� שמונה עשרה הערבות תהיה בתוק$ ל. שוט$ של המערכתהתפעול תחילת תקופת ה
המדד הבסיסי .  למדד המחירי� לצרכ100%#הערבות תהיה צמודה בשיעור של . ההודעהקבלת מיו� 
קשרות ע� הספק את תקופת ההתהיה ויארי) המזמי# . 2007 באוגוסט 15ידוע ביו� מדד הההוא 

  .לדרישת המזמי#ובהתא� , מידי שנה, ערבות זויארי) הספק הזוכה בהתא� הזוכה 
  

לא יארי) את , המזמי# רשאי לחלט את הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד במי מהתחייבויותיו
  .או ינהג שלא בתו� לב בהתא� להצעתו ולתנאי המכרז/הערבות כנדרש ו

 יפל של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיו# לעסוק בביטוח עהערבות תהיה ערבות בנקאית או 
  .1981 *א "תשמ, )ביטוח(חוק הפיקוח על שירותי� פיננסיי� 

  7.2.0 ראה נספח –נוסח מחייב של הערבות 
  

  משנה י/ספק / הזוכה הספק צוות חבר החלפת/ הפסקת 0.7.3
הפסקת רצונו בעל , ש מראמי� י30לפחות , למזמי#בכתב מראש ו מתחייב להודיע הספק הזוכה

 כאמוראו הפסקה החלפה . הספק הזוכה מחברי צוותהעסקתו או החלפתו של ספק משנה או מי 
 פק המשנהס/ הספק הזוכהצוותחבר .  הסכמת המזמי# לכ) מראש ובכתברק לאחר קבלתתבוצע 

חבר   את הזכות שלא לאשר אתו שומר לעצמהמזמי#. המחלי$ לא ייפול בכישוריו ויכולתו מהמוחל$
 ולדרוש מהמציע להחליפו דיע הבלופי שיקול דעתלספק המשנה החדש צוות הספק הזוכה החדש או 

   .באחר ועד לקבלת הסכמת המזמי#
של ספק משנה מכל בר צוות הספק הזוכה או של ח רשאי לדרוש הפסקת העסקתו או החלפתו המזמי#

לא דרישה זו במלואה ללא פגיעה  מתחייב למספק הזוכהה.  הבלעדיוסיבה שהיא על פי שיקול דעת
כל ,  ויובהר. מיו� שקיבל לידיו את דרישה כאמורמי� י30 תו)  ולהציע חלופותרות הנדרשתיברמת הש

  . עד לקבלת אישור המזמי# לחלופה המוצעתחלופה תובא לאישור המזמי# מראש ובכתב 
ות /� במכרז בשל החלפהלהשמיע כל טענה בדבר עיכוב במועדי� הנדרשיהספק הזוכה לא יהיה זכאי 

  .  כאמורות/או הפסקה/ו
כנדרש במכרז ובהתא� לרמת השירות הנדרשת במכרז הספק הזוכה יספק את השירותי� המבוקשי� 

  . החלפה כאמור לעיל/הפסקהלכל אור) תקופת ההתקשרות ג� במקרי� בה� נדרשת 
  .  ורהפסקה כאמ/ הספק הזוכה לא יקבל תשלומי� בגי# החלפה , למע# הסר ספק

  אחרי� מעורבי� גורמי� ע� פעולה- שיתו+ 0.7.4
 בחר לעבוד עמו בכל תחו� יהמזמי#גור� שיעבוד וישת$ פעולה באופ# מלא ע� כל כי  , יצהירהמציע

  . 0.7.4נוסח מחייב של הצהרת מציע בנספח  * כפי שידרוש המזמי#ו הקשור במכרז
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0 . ת  8 ו י ו כ % ז י מ ז מ   )M( ה
 הזכיי ביטול ,מכרז ביטול 0.8.1

 המכרז יבוטל בא� .חדש מכרז לפרס� או המכרז את לבטל ,הבלעדי דעתו שיקול פי על ,רשאי המזמי#

   .למכרז הצעות הגישו אשר המציעי� לכל תשלח המכרז ביטול על הודעה ,זוכה ספק בחירת לפני
  .שהיא צורה בכל ,ביטול של במקרה המציעי� את לפצות חייב יהיה לא המזמי#
   .ממנה חלקי� או בשלמותה ,שהיא הצעה כל או ,ביותר הזולה עהההצ את לקבל מתחייב אינו המזמי#
 :להל#( במכרז הזוכה הספק במקו� יבואו יכול אשר ,וחלופי שני זוכה ספק עת בכל לבחור רשאי המזמי#

   .המכרזי� וועדת של והחלטתה דעתה לשיקול בכפו$ ")החלופי הספק"
 הזוכה והספק במקרה תהיה )לכתחילה נבחרש זוכה במקו�( במכרז הזוכה כספק החלופי בספק בחירה

 ינהג ,ההתקשרות הסכ� או המכרז לתנאי בהתא� שלא ינהג ,המכרז פי על בהתחייבויותיו יעמוד לא

 ביצוע ערבות יגיש לא או/ו ההתקשרות הסכ� על יחתו� לא ,להצעתו בהתא� שלא ינהג ,לב בתו� שלא

 ובהתא� בכפו$ והכל עימו ההתקשרות ביטול קוהמצדי במכרז המפורט אחר אופ# בכל ינהג או כנדרש

   .המכרזי� ועדת של להחלטתה

  נוספות הבהרות 0.8.2
 את הזכות לבקש הבהרות נוספות תו) כדי תהלי) בחינת ההצעות וכ# לראיי# את ו לעצמ שומרהמזמי#

שהצעותיה� תמצאנה י� מטע� המציעלהיכלל בצוות הספק הזוכה המועמדי� י המשנה או /ספק
  . מתאימות

  סבירה בלתי הצעה סילתפ 0.8.3
  .ותנאיה הצעהה איכות לעומת המחיר מבחינת סבירה בלתי שהיא הצעה לפסול רשאי יהיה המזמי#

  תקציב 0.8.4
 קבלתב מותנית )בחלקה או בשלמותה( הזוכה הספק ע� התקשרות המש) אישור ,ספק כל הסר למע#

   .רלבנטית תקציב שנת לכל התקציב חוק לפי למזמי# מאושר תקציב

  ההצעה תוק+ -   פיוחל זוכה בחירת 0.8.5

עד למועד המפורט בסעי$ מציע מתחייב כי ג� במקרה של אי זכייה במכרז תיוותר הצעתו בתוק$ 
חליט המזמי# לבטל את יוזאת למקרה שבו  0.1.1תוק$ ההצעה שבטבלת ריכוז התאריכי� שבסעי$ 

עה אחרת כהצעה הזוכה ולבחור בהצ, או לשנות החלטתו מסיבה אחרתזוכה במכרז ספק הזכייתו של ה
  . במכרז

  
לנעלי הספק הזוכה לכל דבר ועניי# בכל הנוגע הספק החלופי הזוכה יכנס היה ויבחר ספק חלופי כזוכה 

  . למכרז ויחשב כספק הזוכה
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% הנחית 0.8.6   מזמי
שירותי�  דינ# כדי# הנחית מזמי# המזמי# נציגי על ידיהדרכה והוראה שניתנו או יינתנו , כל הנחיה

צוות הספק הזוכה או ,  עובדיו,הספק הזוכהמעביד ע� /א יהיה בה# כדי ליצור כל יחסי עובדול, בלבד
כדי , ות מאת המזמי# כאמור לעילהוראבהנחיה או ב, הדרכהכי אי# ב, יובהר. י המשנה מטעמו/ספק

  .ההתקשרותהסכ� הצעתו ו, מכרזההזוכה ממילוי כל התחייבויותיו לפי הספק את לשחרר 

 המזמי% ידי על מיידית תהתקשרו הפסקת 0.8.7

 בהתרחש אחד או יותר מ# ,מיידית,הזוכההספק  יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות ע� המזמי#
  :המקרי� הבאי�

 . מפרק זמני או מפרק קבוע לספק הזוכה, מונה קד� מפרק  .א

  . בדבר מינוי כאמורמזמי# להודיע מיידית להספק הזוכהבמקרי� המפורטי� לעיל על , ויובהר
 . או רכוש הספק הזוכה/ונס נכסי� זמני או כונס נכסי� קבוע לעסקי ומונה כ  .ב

 .כאמור  בדבר מינוימזמי# להודיע מיידית להספק הזוכהבמקרי� המפורטי� לעיל על , ויובהר

 .ת# צו הקפאת הליכי� לספק הזוכהינ  .ג

 . בדבר מת# צו כאמורמזמי# להודיע מיידית להספק הזוכהבמקרה המפורט לעיל על , ויובהר

 . ימי�30זוכה לנהל את עסקיו לתקופה העולה על ההפסיק הספק   .ד

  .   או כל התחייבות המפורטת בוהסתלק הספק הזוכה מביצוע הסכ� ההתקשרות  .ה
או  0.7.1או לא העמיד ערבות ביצוע כנדרש בסעי$ /הספק הזוכה לא חת� על הסכ� ההתקשרות ו  .ו

  .זאו הפר כל התחייבות אחרת המפורטת במכר/ ו0.7.2סעי$ 
 משנה מבלי שקיבל אישור לכ) מראש ובכתב י/החלי$ או הפסיק עבודת ספק, הפעילהספק הזוכה   .ז

  .המזמי#מ

0 . ה 9 נ ב ה מ ע צ ה ט :ה ו ר י   פ
  כללי מבנה 0.9.1

 בהצעה יכיל תשובה 2.1סעי$ : לדוגמא.  למבנה המפרט)1:1(מבנה ההצעה יהיה תוא� אחד לאחד 
" אי# תשובה"ב לגביו אי# תשובה ייכתב לידו רכי. ' וכו2.2 תשובה לרכיב 2.2סעי$ ,  במכרז2.1לרכיב 

  .והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במכרז
על פי שיקול דעתה הבלעדי של וועדת , עלולה להדחות על הס�, הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה

   .המכרזי�
  !כרז במחובה לענות על כל הסעיפי� ולפי המבנה והפירוט שבכל סעי�. עצ� התשובה היא חובה

  פירוט :ההצעה מבנה 0.9.2
 0.5.1כמוגדר בסעי$ , S או G, I ,M: יתאי� לסיווג הרכיב) רכיב*ותת(תוכ# ומבנה התשובה בכל רכיב 

 X.97סעי$ זה יסומ# ". אחר" הוספת סעי$ על ידיהצעות משלו , המציע רשאי להוסי$ הערות. לעיל
 ארוכה יש להפנות לנספח בסו$ במקרה של תשובה.  בסו$ רכיב משניX.Y.97או , בסו$ רכיב ראשי

 בהצעה יפרט את הפתרו# המוצע בנושא 3.1נספח , למשל. הנספח יסומ# במספר הרכיב המפנה. ההצעה
חשוב מאד להשתמש ג� . 'וכו ותחקורמחס# נתוני�  ירחיב בנושא 3.35נספח , ציוד מרכזידרישות 
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קצועי ופרסומי יצור$ כנספח חומר מ. על מנת לפשט את גו$ ההצעה ולהקל על קריאתה, בנספחי�
  .לסעי$ הרלוונטי ויסומ# כמפורט לעיל

  ההצעה הגשת צורת 0.9.3
 *ו" מעטפה ראשונה"ירש� # עליה,  תוגש באריזה אחת המכילה שתי מעטפות פנימיותמציעהצעת ה

  ;#בהתאמה לתוכנ"  עלות* מעטפה שנייה"
 :מעטפה ראשונה תכיל •

תמת התאגיד של המציע וחתימת מורשי  בכל עמוד בחוהחתומחוברת המכרז כולה העתק   .א
 .בכל תנאי מתנאי המכרזלעמוד  המציעכהתחייבות , )כפי שהוצהר(מטעמו החתימה 

כל עמוד יוחת� בחותמת התאגיד המציע . 4 עד 1פרקי� ל ו)0פרק  (תשובה לפרק המנהלה  .ב
 ).כפי שהוצהר(מטעמו וחתימת מורשי החתימה 

אות� יש להגיש ) 4 – 0בפרקי� (הנדרשי� י� והאישורכל הנספחי� של עותק מקורי אחד   .ג
 .במסגרת המכרז ובכלל� פרוספקטי� ומפרטי� טכניי�

 .  לעיל'ג *ו '  בכרוכי� של כל הנדרש בסעיפי� שני העתקי�   .ד

מדיו� מגנטי או אופטי המכיל עליו את תכולת המעטפה בצורה הניתנת לקריאה על מוצרי   .ה
Officeחייבת להיות זהות תוכ# בי# ההצעה ותוכ# . של מיקרוסופט או מוצרי� תואמי� 

 יקבע העותק המודפס והחתו� בכל –א� לא תהיה זהות כאמור , המדיו� המגנטי או האופטי
 . יכלול את פרק העלותלא  לתשומת לב כי המדיו� המגנטי או האופטי . עמודיו

 : מעטפה שנייה תכיל •

ד בחותמת התאגיד המציע כל עמו יש להחתי� –  הוא פרק העלות5לפרק ת מציע תשוב  .א
 ).כפי שהוצהר(מטעמו וחתימת מורשי החתימה 

 .  לעיל'$ אשני העתקי� כרוכי� של כל הנדרש בסעי  .ב

מדיו� מגנטי או אופטי המכיל עליו את תכולת המעטפה בצורה הניתנת לקריאה על מוצרי   .ג
Officeתוכ# חייבת להיות זהות תוכ# בי# ההצעה ו.  של מיקרוסופט או מוצרי� תואמי�

 יקבע העותק המודפס והחתו� בכל –א� לא תהיה זהות כאמור , המדיו� המגנטי או האופטי
 . עמודיו

  
  . ופיע א� רק במעטפה השנייהתפרק העלות  מציע לתהצע: שי� לב

ככזו הצעה שתכיל את פרק העלות במעטפה אחרת או הצעה שהמעטפה השנייה לא תסומ� בה 
   . עלולה להיפסל על הס�–
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  הצעות מספר 0.9.4
כהצעה , )ובאריזה נפרדת(בנפרד תוגש הצעה כל .  למכרז)חלופות(שתי הצעות יכול להגיש עד מציע 
   .ותידו# בפני עצמה לכל דבר ועניי# לכל דבר ועני# נפרדת

יש הצעה שאינה מכילה את כתב הערבות ב *הצעה פע� אחת עבור שתי הצעות ערבות נית# להגיש 
   . העתקלצר$ ובילהעובדת קיומו בהצעה המקלציי# 

0 . 1 ע 0 תב ו ל ל זמה ע ר ל ,כ ה ע ע צ ה %,ה ו י ע ה ו ע צ ה ה ב כ ו ז ) ה I )  

  בו ושימוש כרזהמ על בעלות 0.10.1
אי# לעשות בו . אשר מועבר למציע לצור) הגשת הצעה בלבד, המזמי# קנינו הרוחני של ינו זה המכרז

  .שימוש שאינו לצור) הכנת הצעת המציע

  בה ושימוש ההצעה על בעלות 0.10.2
, מתחייב לא לעשות שימוש בהצעת המציע המזמי#. א רכושו של המציעי ההת המציע למכרז זהצע

  . אלא לצרכי המכרז

% – שלישי צד .0.10.3 0.10.3   (G) הזוכה בהצעה עיו
אשר ג� , זולת היועצי� המועסקי� על ידו,  מתחייב לא לגלות את תוכ# ההצעה לצד שלישיהמזמי#

  . המכרזי לצרכעליה� תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת המציע אלא
 שלא זכו במכרז רשאי� לבקש לעיי# בהצעת ציעי�מ, 1993 *ג "התשנ, חובת המכרזי�בהתא� לתקנות 

י� שלא זכו מציעלהציג בפני ה,  הבלעדיפי שיקול דעתהל ע,  רשאיתאועדת המכרזי� תה. הזוכההספק 
הוא דרוש על מנת כל מסמ) אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי ו, במכרז

  . המכרזי� חובתלעמוד בתקנות חוק
אלו חלקי� בהצעתו יש בה� לדעתו סוד מסחרי או סוד ) בתשובתו לסעי$ זה(מציע רשאי לציי# מראש 

להציג , וזאת על פי שיקול דעתה, כי על א$ האמור לעיל ועדת המכרזי� תהא רשאית, ויובהר. מקצועי
) אשר להערכתה אינו מהווה סוד מקצועי או מסחרי והוא דרוש כל מסמ, בפני מציעי� שלא זכו במכרז

  . על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזי�
  . רשאי לגבות אגרה עבור עיו# כאמורהמזמי#

  חובה /  זכות המחאת  0.10.4
 ,המכרז ומהסכ� שנחת� על פיואינו רשאי להמחות לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהספק הזוכה 

 ובכפו$ לשיקול דעתו מראש ובכתב המזמי# אלא א� כ# ניתנה לכ) הסכמת ,בכפו$ לאמור במכרז
 הזוכה לא יהיה בכ) כדי לשחרר את הספק, כאמור המזמי#ניתנה הסכמת ; המזמי#הבלעדי של 

 . המכרזפי על די# וכל   הוראותמהתחייבות ואחריות או חובה כלשהי על פי כל

0 . 1 ת 1 ו מ ל ה ש ע צ ה ת ה ו י ר ח א ת ו ל ל ו   )M( כ
 כי ההצעה המוגשת על ידו היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת וכי המציע יתחייב

.  בהצעתו בשלמות כולל רמת השירות שנדרשה לשירותי� אלהתמוצע *המבוקשי� שירותי� הצעתו ל
או  /מגיש ההצעה ייחשב לקבל# הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרי� של ספקי המשנה ו

  .מטעמוק הזוכה הספ אנשי צוות
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0 . 1 תב 2 ק י ת ד ו ע צ ה % ה ת כ ר ע ה   )I( ו
 :בדיקת ההצעות והערכת# תיער) על פי השלבי� המתוארי� להל#

  )0 פרק( מנהליי� ס+ בתנאי עמידה אי בשל הצעות ניפוי 0.12.1
לרבות הגשת כל המסמכי� ,  ההצעות בתנאי הס$ המנהליי� במכרזעמידתבשלב זה יבח# המזמי# 

   .עמודנה בתנאי ס$ מנהליי� תיפסלנההצעות שלא ת. והאישורי� הנדרשי�
לבקש הבהרות ולאפשר תיקו� פגמי� טכניי� , לשאול מציע שאלותשומר לעצמו את הזכות  המזמי�

של וועדת  הבלעדי ה שימוש באפשרות זאת יהא לפי שיקול דעת.הצעותלוהשלמות טכניות 
  . המכרזי�

 

   )1�4 פרקי�( בהצעות האיכות מרכיב של מפורטת בדיקה 0.12.2
 לרבות שלמות המענה  במכרזהאיכותיי� ההצעות בתנאי הס$ עמידתב זה יבח# המזמי# בשל �

  .תיפסלנההאיכותיי� ס$ ההצעות שלא תעמודנה בתנאי . בפרקי� אלה
  . בהצעהאיכות ההמזמי# יערי) את מרכיבי  �
, לצור) העמקת ההבנה בפרטי ההצעותזמי# את המציעי� לפגישות ולמצגות לה עשוי המזמי# �

שימוש באפשרות זו יהא שיקול דעתה הבלעדי של וועדת . אלות והשלמת התמונהשאילת ש
  .המכרזי�

  .בטבלת הניקודל כל הצעה וזאת בהתא� לקבוע שיינת# ציו# למרכיב האיכותי  �
לפי שיקול דעתה שלא לקבל הצעה ושלא להעביר  ,א) לא חייבת ,וועדת מכרזי� תהיה רשאית �

בכל אחד ד בנפרמינימאלי  70%של ה לא עמדה בציו# אותה לשלב הבא בכל מקרה שבו ההצע
איכות כולל של ציו# ו )0.12.2המוצגת בנספח (בטבלת הניקוד הראשית ראשיי� הענפי� מה

 . לפחות80%

שומרת , לא עלה על אחת לפחות 80%של  הכוללאיכות הבמקרה שמספר ההצעות שעמדו בציו# 
  . 80% *האיכות הכולל לפחות מ  ציו#אתנמי) לעצמה וועדת המכרזי� את הזכות לה

  .  להל5.0#ראה הפירוט נוס$ בסעי$  �

  בהצעות הכספי המרכיב הערכת 0.12.3
י� לעיל שלבהתיפתחנה מעטפות המחיר של ההצעות שעברו את , לאחר דירוג איכותי של כל ההצעות

   .תיבדקנה ההצעות הכספיות של אות� מציעי�ו
  .  להל5.0#ראה פירוט נוס$ בסעי$ 

  ההצעות של סופי ניקוד 0.12.4
 יינתנו ציוני� להצעות אלו ויחושב לכל אחת מהצעות אלו  הסופיותבתו� בדיקת ההצעות הכספיות

  ). ציו# המחיר ע�שקלול ציו# האיכות(הציו# המשוקלל הכולל 
 0.4 לציו� האיכות הכולל לעומת משקל של 0.6בציו� הכולל עבור כל אחת מההצעות ינת� משקל של 

  .לציו� העלות
  .  להל5.0#וט נוס$ בסעי$ ראה פיר
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,  או בהצעה אחרתבחור בהצעה שקיבלה את הציו# המשוקלל הגבוה ביותרוועדת המכרזי� רשאית ל
                                                  .מנימוקי� שירשמו

0 . 1 ת    3 ו כ מ ט ס ו פ י ש   )I( ה
תביעה הנובעת מהלי) ניהול או בכל , סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאי� ולענייני� הנוגעי� למכרז

  .תהיה בבתי המשפט המוסמכי� בירושלי�, מכרזה

0 . 1 4     � י ר י ח   )M( מ
המחירי� הנ� . נכוני� למועד הגשת ההצעות, מ"ללא מע,  בשקלי� חדשי�כל המחירי� יהיו נקובי�

לרבות כל , המחירי� יכללו כל מס או היטל או תוספת אחרת. סופיי� ויכללו את כל מרכיבי העלות
  .על כל מרכיביהבמערכת  השימושו� לצד שלישי בגי# זכויות תשל

  :יהיותנאי ההצמדה 
כאשר מדד הבסיס יהיה המדד הידוע בתו� ,  חודשי התקשרות18התמורה תוצמד למדד רק בתו�  •

 .  חודשי� ממועד החתימה על הסכ� זה18
י במדד בשיעור  החודשי� הראשוני� של ההתקשרות יחול שינו18א� במהל) , על א$ האמור לעיל •

כ) ששיעור , תיעשה התאמה לשינויי�,  ומעלה ממועד החתימה על ההסכ�4%שיעלה לכדי 
 ההתאמה יתבסס על ההפרש בי# המדד הידוע במועד החתימה על ההסכ� לבי# המדד הקובע

  .   במועד הגשת החשבונית

0 . 1 ג    5 ו ו י י ס נ ו ח ט   )I( ב
 המכרז מסמכי סיווג 0.15.1

  .מסמכי המכרז אינ� מסווגי�

ו 0.15.2  הפרויקט גסיו

  .הפרויקט אינו מסווג



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 25עמוד 

2 � שו י  י

2 . 0 � י ק ה ב   )I( ה
  . מהמערכתתהפונקציונאליו הדרישות ותצגופרק זה מב

, את המערכת הנדרשת מבחינת תיחומהבאופ# כללי שלושת סעיפיו הראשוני� של הפרק מציגי� 
י� ומוסיפהפונקציונאליות כאשר יתרת הסעיפי� מפרטי� את הדרישות , אופייה העקרוני ורכיביה

  .הביצועי� והגמישות הנדרשת, את הדרישות המערכתיות בתחומי הכמויות
 תחייבותהלרבות ציג במענה לסעיפי� בפרק זה את תפישת הפתרו# המוצעת על ידו י, המציע

  . הפרקדרישותכל לעמידה ב

2 . י 1 פ ו ב א צ מ י ו ל ל ל כ � ש ו ש י י   )I( ה
ופתיי� המציגי� תמונת  על איסו$ דיווחי� תקהמבוססתהיא מערכת חדשה , המערכת המבוקשת

אחת לתקופה , תית# תמונת מצב של השקעההמערכת . מצב של השקעה נכונה לנקודת זמ# אחת
יחד ע� זאת אפשר יהיה להכניס בה , )עדכו# ושינוי שוטפי�כלומר לא (שתיקבע ולא באופ# שוט$ 

  .י� מעת לעת דיווחניתיקו
   .מוסדיי� הגופי�החובת הדיווח חלה על 

  :המערכת מתבססת על הדיווחי� התקופתיי� כדי להשיג שלושה יעדי�
 . כל הכרו) בכ)ללסייע בבקרה ואכיפה של עצ� חובת הדיווח ע •

 .יקה הרלוונטיתלסייע בניתוח הדיווחי� עצמ� לצור) בקרה על קיו� החק •

ות אפשרויתו) מת# ,  המוסדיי�גופי�כלל האינפורמציה בדבר ליצור מחס# נתוני� מצטבר של  •
 . מזמי#ניתוח ותחקור ל

2 . 2 � י ש מ ת ש � מ י ק ש מ מ � – ו ו ח י ת נ ו צ י   )I( ח
  משתמשי� 2.2.1

  : אצל המזמי#להל# טבלה המציגה את משתמשי המערכת
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 הערות מהות שימוש משתמש

  בקרה וניהול של תקינות הדיווחי� מידע ודיווחמחלקת 
  ניהול שוט� של מאגר הנכסי�

 תחקור מחס� הנתוני�

 

  ר מחס� הנתוני�תחקו פיתוח מידע ומחלקת

  �ייעודייקבלת דיווחי�   גופי� מוסדיי� ושוק ההו�מחלקת
 תחקור מחס� הנתוני�

 

  �ייעודייקבלת דיווחי�   ביטוח כללימחלקת
 תחקור מחס� הנתוני�

 

  �ייעודייקבלת דיווחי�   חיסכו� פנסיונימחלקת
 תחקור מחס� הנתוני�

 

  �ייעודייקבלת דיווחי�   ביטוח בריאותמחלקת
 חקור מחס� הנתוני�ת

 

 

  (S) ממשקי� 2.2.2
כאשר תצורת הקבצי� ודר� ההעברה יסוכמו בתהלי� האפיו� , על המציע להביא בחשבו� ממשקי� אלה

  .המפורט
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  :להל# טבלה המפרטת את הממשקי� לה� נדרשת המערכת

עה נכנסת הממשק צאת תנו יו עה   הערות תנו

גמלקופות  דיווחי� תקופתיי�  

 תיקוני דיווח

 �אישורי

 הודעה על שגויי�

 זיהוי נכסי�

 

פנסיה ות   דיווחי� תקופתיי� קרנ

 תיקוני דיווח

 אישורי�

 הודעה על שגויי�

 זיהוי נכסי�

 

ביטוח  דיווחי� תקופתיי� חברות 

 תיקוני דיווח

 אישורי�

 הודעה על שגויי�

 זיהוי נכסי�

 

  זיהוי נכסי� הבורסה
 שערי נכסי�

העברת נתוני� אחת  
 בדלתקופת הדיווח בל

   אימות זיהוי חברה רש� החברות

מערכת 
על יהפ ח  קו

חברות 
 הביטוח

 

מערכת 
על יהפ ח  קו

פות הגמל  קו
וקרנות 
 הפנסיה

 

המערכת המבוקשת תחשו� 
) web services(שירותי� 

למערכות הפיקוח באמצעות� 
 �יועברו נתוני� למערכות אלה לצור
תחקור והשוואה של נתוני� ממספר  

  .מערכות

 

מאמ� זה יתומחר 
ראה . בסעי� נפרד

 5.2.1התייחסות בסעי� 
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עה נכנסת הממשק צאת תנו יו עה   הערות תנו

ל דו  הקלט מו

וחי� של ו   הדי
  )באינטרנט(

המערכת המבוקשת תחשו�   
למודול ) web services(שירותי� 

הקליטה של הדיווח  באמצעות� 
יבצע מודול זה את בדיקות השלמות 
והבדיקות הלוגיות כבר בשלב 

עוד לפני חתימתו (הדיווח 
  ).חתו למזמי�האלקטרונית ושלי

מאמ� זה יתומחר 
ראה . בסעי� נפרד

 5.2.1התייחסות בסעי� 

מערכת 
  הרישוי

קבלת פרטי הגורמי� 
ממלאי התפקידי� , המדווחי�

בגורמי� המדווחי� ומבנה 
 .השליטה בגורמי� המדווחי�

   

 האתר

וח   למדו
העברת נתוני� לפרסו� באתר   

כפי שיוגדר (באמצעות בסיס נתוני� 
�סטאטוס , הודעות: כגו�) בהמש

  . שגויי� בדיווח ועוד, הדיווחי�

 

 מורשי מאגר

  חתימה
, קריאת נתוני� ממאגר זה
אשר מכיל נתוני� בדבר 
מורשי החתימה אשר חותמי� 

על ) בחתימה אלקטרונית(
  .הדיווחי�

   

 

 עשויי� להתממש כממשקי אצווה הקולטי� תקופתית )בורסה ורש� החברות(הממשקי� החיצוניי� 
  .וני� הנכוני� ליו� הדיווחאת הנת



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 29עמוד 

 

 

2 . ת 3 ת ת ו כ ר ע ת מ ו י צ ק נ ו פ ת ו ו י ש א � – ר ו ח י י ת מ י נ   )I( פ
  על מרש� 2.3.1

  :להל# מרש� על סכמתי המציג את רכיבי המערכת הנדרשת
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 הרכיבי� תיאור 2.3.2

ע פירוט השירותי� מופי .יד�*להל# תיאור תמציתי של רכיבי המערכת הנדרשי� והשירותי� הניתני� על
  :למטה )טרנזקציות (2.6בסעי$ 

  
רותי� רכיב # קשר  שי

בי�  לרכי
 אחרי�

 הערות

 .קליטת הדיווח קלט 1

 .העברה למאגר הזמני

. אינו בתכולת המערכת 
ידי אג� % מסופק על

אצל מערכות המידע 
 .המזמי�

דיווח 2 ל    ניהו
  
 

 .זמניהמאגר השליפה מ

  .בקרת חתימה
 .בדיקות תקינות ושלמות

או הודעת דחייה /קבלההוצאת אישור 
 .באמצעות רכיב ניהול התכתובת

 .שיבו� במאגר הדיווחי�

קליטת מידע על מועד הגעת דיווחי� 
 .ועל אישור� או דחיית�

  .עדכו� מאגר דיווחי�
ניהול גרסאות תיקו� של דיווח לפי 

� .הצור

 .מעקב ויצירת פרופיל מדווח

 .החלטה על משלוח התראה

 .ומי�בדיקת קריטריו� להפעלת עיצ

  ניהול תכתובת
 קלט

רכיב זה יחשו� את 
בדיקות התקינות 
והשלמות כשרות 

  .לשימוש מודול הקלט
פיתוח זה של חשיפת 
השירותי� יתומחר 

 תראה התייחסו. בנפרד
  .5.2.1בסעי� 

  
כל גרסאות התיקו� של 
 �דיווח תשמרנה לצור

 .ניתוח פוטנציאלי

 .ניהול מאגר תבניות מסמכי� ניהול תכתובת 3

  .הול פרטי התקשרותני

 .משלוח דואר אלקטרוני

  .הדפסה למשלוח בדואר
  .משלוח בפקס

 ניהול דיווח

 ניהול אכיפה

 

ר  4 ניהול מאג
 נכסי�

 יזיהואיתור נכסי� חדשי� חסרי 
 .המופיעי� בדיווח

בדיקה מול המאגרי� של הגורמי� 

  מנהל הדיווחי�
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רותי� רכיב # קשר  שי
בי�  לרכי
 אחרי�

 הערות

 .המתממשקי�

 .מת� זיהוי חד ערכי לנכס

הוי חד ערכי למנהל זיהחזרת 
 .ווחי�הדי

ניהול מחס�  5
ני�  נתו

 .קליטת דיווח תקי�

הדיווח בהתא� למבנה מחס� " פיזור"
 .הנתוני�

  מנהל הדיווחי�

ע חוקי� 6 ניהול מאגר חוקי� המבטא את  מנו
 .חקיקה הרלוונטיתה

בקבוצות נתוני� ות בדיקת קיו� חוקי
  .מוגדרות

 

 אכיפה

 תחקור

 

 . בכל חת�שאילתות ודיווחי� תחקור 7

ידי שינוי %אפשרות לבדיקות זמניות על
פרמטרי� וקבלת חתכי� נחוצי� 

 .לבדיקת ההשפעה

רכיב זה יחשו�  מנוע החוקי�
שירותי� לשימוש 

פיתוח . מערכות הפיקוח
זה של חשיפת 
השירותי� יתומחר 

 תראה התייחסו. בנפרד
  .5.2.1בסעי� 

 

יקה בדיקות עמידה בדרישות החק ניהול אכיפה 8
 .ברמת הדיווחלוונטית הר

חקיקה יה מהייצירת התראות על סט
או על היווצרות מגמה הרלוונטית 

 .מסוכנת

החקיקה בדיקות עמידה בדרישות 
 .לאור� זמ�הרלוונטית 

התראה לממלא תפקיד על מציאת 
 .חריגה

  תחקור
 נוע חוקי�מ

 ניהול תכתובות
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2 . ק 4 ש מ ש מ מ ת ש �( מ י כ ס    )M( )מ

 כללי 2.4.1

  :משתמשלממשק ה העקרונות הנדרשי� של
 . ונוח להפעלהלמשתמשממשק המשתמש יהיה ידידותי  •

תו) , פית איכותית ועזרה מקוונתאתצוגה גר, ממשק ישמור על עקרונות של הנדסת אנושה •
 .  על תת סעיפיו2.4בכל סעי$  ות המפורטתכונותשימת דגש על ה

ותיו במערכת  שתכסה את כל פעילוי,סביבת העבודה של המשתמש תכלול מערכת תפריטי� •
המשתמש לא יידרש ). ערכי*אופ# אישי וחדאחרי שהזדהה ב(ואשר תופעל ע� כניסתו לעבודה 

 .הוי אישי או סיסמא במעבר בי# הרכיבי� השוני� במערכתילהקיש ז

 כלי הפיתוח ל ידי המוצעות ע,נטיותלבבתכנו# המסכי� ובעיצוב� ייושמו כל האופציות הר •
מענה מלא אשר יתנו , נוחי� לשימושידידותיי� ופעולה במטרה לבנות מסכי , המתקדמי�
 . במערכתתהפונקציונאליולדרישות 

 . וכלי� לניהול פרויקטי�Officeכלי , כלי� גראפיי�של בשילוב הממשק יתמו)  •

  מחשב- אד� ממשקי 2.4.2
 כללי 2.4.2.1

על המערכת להיות נוחה ה# למשתמש חדש וה# : משתמשי�שונות של תמיכה ברמות  •
 *למשתמש המנוסה ,  מפורטת ומלאהנחיהה עזרה ותינת#תמש החדש למש. למשתמש מנוסה

 .)מינימו� הקשות ואפשרות לקיצורי דר

, שדות הקלט, שיטת הנווט וההתמצאות, מבנה המסכי�, ע1 המסכי�: תהתאמה תפקודי •
יתאימו לדרישות ולאילוצי התפקיד של , סדר הפעילויות ומבנה הפלט, המושגי� והמונחי�
הפעלת .  תתאפשר הגדרת מסכי� ושדות לפי משתמש וקבוצות משתמשי�.משתמשי המערכת

 .מכישוריואו מהגדרת תפקידו אשר יחרגו ציב בפני משתמש דרישות תהמערכת לא 

המערכת תשתמש . � הפונקציונאליי� ולמגבלות התצוגהביל החלונות יותאמו לרכיכ: תצוגה •
 .אחיד) font( הכוללות צבעי� אחידי� וגופ# ,בצורות עקביות

לאור) היישו� ותעשה שימוש עקביות ואחידות המערכת תשמור על : מקשי פעולה גלובליי� •
 ה שלקבל, עזרה, חזרה למס) קוד�,  יציאה:כגו#, במקשי� אחידי� לביצוע פעולות שכיחות

כולל רצ$ של  (הוספת רשומה ועוד, מחיקת רשומה, רשימות קודי� מטבלה בחלו# בחירה
 ).אמצעות פקודת מקרופעולות מובנה מראש ב

היכ# ", "מה קורה כעת" המסבירה ,שורת כותרת ברורהלאור) המערכת תוצג : מבנה המס) •
כמו (תדיר באופ#  המופיעי� , שדות. תמיד באותו מקו�יופיעו הודעות המערכת ."אנו נמצאי�

 . באותו מקו� בכל המסכי�,ככל האפשר,  ימוקמו,)מזהי� ומאפייני� עיקריי�
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 .המסכי� לא יהיו עמוסי� מדי: � במס)עומס נתוני •

המידע יוצג באזורי� פיסיי� נפרדי� לפי חלוקה לוגית , במקרה של ריבוי נתוני� −
 .פונקציונאלית

 .יוצגו רק נתוני� רלבנטיי� לביצוע הפעולה הנדרשת) או בחלו#(במס)  −

 .יופרדו באופ# בולט מנתוני התפעול העיקריי�" לידיעה"נתוני רקע  −

 .מקובל ונוח למשתמש, רגנו במבנה מוכרהנתוני� יאו −

 .הממשק יהיה בהיר ככל האפשר מבחינה חזותית ולשונית −

המשתמש לא יידרש .  יהיה כלול במס),הנדרש לביצוע המטלה, כל המידע: עומס זיכרו# נדרש •
 . למס) החדשנתוני� רלבנטיי� יועברו, לזכור נתוני� ממס) אחד למשנהו

המקושרי� למסכי העזרה , תציג אינדקס נושאי�, המס) עזרה ברמתהמערכת תספק : עזרה •
אחידות ע� המדרי) תו) שמירה על , זאת. ותאפשר הצפת מידע באופ# אקטיבי בהתא� למס)

 .למשתמש

 מו של למיקויתאימו, משמעיות* וחד ברורותיהיוהודעות ה: הודעות הנחיה ושגיאה •
הודעות . את דר) הפתרו# ולפעולה המתבצעת ויסבירו את ההנחיה או הבעיה והמשתמש

הודעת  . תגובה המאשרת את קריאת ההודעהלקבלבלי מהחלו# #  מוייעלמשגיאה לא ה
 .חזותיתשגיאה תלווה בהדגשה 

 :בכל נקודת זמ# שלמשתמש יהיה ברור ,המערכת תעוצב באופ# כזה: התמצאות במערכת •

 . פונקציה הוא נמצא במערכתובאיז −

 .ית# לעבור מהמצב הנוכחימצבי� אחרי� נ או לאילו פונקציות −

 .כיצד להגיע במהירות לתפריטי� מרכזיי� −

 .תו) שמירת הנתוני� או בלעדיהכיצד לצאת מהמערכת  וכיצד לשמור על הנתוני� −

מעבר נוח ונבו# בי# מס) המערכת תאפשר : )אותו מסבחלונות מידע  או מעבר בי# מסכי� •
בהקשה חוזרת של נתוני� ר)  תו) מניעת הצו,העברת מידע בי# מס) למס) ואחד לשני

 ).יתאפשרו קיצורי דר) למעבר ממס) אחד למס) אחר ללא מעבר בי# התפריטי�(

 . תגיב בהתא�המערכת, שבוצעהבמענה לכל פעולה : קבלת משוב ברור ומנחה מהמערכת •
על אופ# ) באמצעות הודעה או תרשי�(יש ליידע את המשתמש , קציות ארוכותסאבטרנ

 יש ליידע את המשתמש כיצד נסתיימה ,בסיו� הביצוע. הביצועשל התקדמות ה
 ).ומהכשלו# וכד, הצלחה(קציה סאהטרנ

למשל על  (שהמבוקהער) בחירה ישירה של המערכת תאפשר : בחירת ערכי� מתו) חלופות •
בטבלאות ארוכות תינת# אפשרות גישה לער) מבוקש באמצעות ). Drop-Down Listsידי 

 .)חיפוש אינקרמנטלי (ותיות של תחילת ש� הער)הקשת תיאור או ש� הער) או א
 .הבחירות האחרונות יועלו לראש סול� הגלילה: אופציונאלי

 . לפעולה ספציפיתגלובליות ומקומיותהמערכת תציע ברירות מחדל : לברירות מחד •

 :העבודה תחנתשל תכונות הניצול  •
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, כבר או מקלדת עעל ידיכל פעילות של בחירה והחלטה תוכל להתבצע : שימוש בעכבר −
 .לפי בחירת המשתמש

 ,עצב, דרגות בהירות: כגו#, )כולל שילוב ביניה# (שימוש בשיטות שונות להדגשהיעשה  −
 .'אותיות גדולות וכו, הבהוב

: למשל(נתוני� ה לפי מאפייני השדה או ערכי ,הדגשה של שדות או צבעיעשה שימוש ב −
 ).' חריג וכועומסהתראה על 

 שפה 2.4.2.2

יש להשתמש במונחי� בשפה המוכרת ומקובלת  ו�עברית לכל אור) היישושפת המערכת תהיה 
 .כי יחד ע� זאת נדרשת תמיכה מלאה באנגלית, יובהר. על המשתמשי�

  תפריטי� 2.4.3
  :פי העקרונות הבאי�*מערכת התפריטי� תיוש� על

 .היררכי במספר הרמות הנדרש" ע1"התפריטי� יאורגנו במבנה  •

 לקבל את כדי של מסכי� ,ככל האפשר,  דר) מספר קט#עבורי שהמשתמש ,נווט יתוכנ# כ)ה •
 . הרצוימידעה

 .מרכזיות בתפריטלצור) גישה מהירה לפעילויות  דר)*שימוש בקיצורייעשה  •

 .התפריטי� יותאמו לתפקיד ולרמת ההרשאה של המשתמש •

י�  לכל סוג משתמש את התפריטהיא תזהה את המשתמש ותציג, ה למערכתכניסהבעת  •
 ).לאור) כל הדר) ( לומי�המתאי

  
2 . 5 � י כ י ל ה   )S( ת

המציע מתחייב לתמו) . סעי$ זה מכתיב את התהליכי� בה� חייבת לתמו) המערכת המוצעת
  א� להערכתו יש מקו� לתמו) בתהליכי� נוספי�, א) רשאי במענהו להוסי$ עליה�, בתהליכי� אלה
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 כוללת רשימה 2.5.1

  : המערכתתתמו)י� בה� הטבלה שלהל# מציגה את הרשימה הכוללת של התהליכי� העסקי

  
# � הערות מהות מסתיי� מתחיל ש� תהלי

 דיווח הופעת ע� קליטת דיווח  2.5.2

 במאגר חדש

 הזמני

 מחס� עדכו� ע�

 בנתוני הנתוני�

 הדיווח

 נתוני צבירת

 במחס� הדיווחי�

 הנתוני�

 

 הגעת אי �ע אכיפת דיווח 2.5.3

 במועד דיווח

 דיווח משיכת דיווח הגעת ע�

 מפגר
 

2 קיקה אכיפת הח 5.4.
 הרלוונטית 

 דיווחי� הגעת ע�

 לתקופה

 כל תו� ע�

 פעילויות

 התראהה

 והאכיפה

 על עמידה

 קיקההח הוראות

 לגבי הרלוונטית

 הנכסי� מבנה

 המדווחי� של

 

 ואיתור ניתוח משתמש ביוזמת משתמש ביוזמת תחקור 2.5.5

 בשוק מגמות

 ההשקעות

 המוסדי

� בלתי תהלי

  לחלוטי� מובנה

  
  



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 36עמוד 

  
 דיווח קליטת  2.5.2

  .  התהלי) המובנה היחיד הינותהלי) קליטת הדיווח בפועל
  : בהמש)2.6המתואר בסעי$ כל שירות להל# מרש� התהלי) המבוסס על 

  
   . התהלי) מתחיל ע� כניסת דיווח למאגר הזמני

  . קבלת הדיווח מאושרת
   .שלמות ותקינותבדיקות של הדיווח נבדק 
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  . מועברת הודעה מתאימה כל מקרהב. מתקבל הדיווח –אי# תקלה .  תקלהנדחה במקרה של גילויהדיווח 
  .יזיהומזוהי� נכסי� חדשי� ומיוצר עבור� מספר 

   . הדיווח החדש אל תו) מחס# הנתוני�שיבו1

  דיווח אכיפת 2.5.3
  : אי הגעת דיווח במועדבדבר)  להל2.6.1.4#רות יש(תהלי) המתחיל כאשר נוצרת התראה 

  
  
  
  
  
  
באמצעות בי# , על דר) הפעולהמזמי# מחליט ה)  לעיל ולהל2.6.1.5#רות יש( המדווחפי פרופיל *על

 ההודעות תנוצרו,  בכל מקרה.ה או באמצעות משלוח התראה בדבר עיצו� כספימשלוח תזכורת רגיל
  ). לעיל ולהל2.6.2.3#ת וריש( למדווח תונשלחו)  לעיל ולהל2.6.2.2#רות יש(המתאימות 

  .לעיל 2.5.2 המתואר בסעי$ תהלי)הל ע� קבלת הדיווח מופע

   הרלוונטית יקההחק אכיפת 2.5.4
 ונמש) לאור) כל תקופת  לתקופה במחס# הנתוני� הראשוני� הדיווחי�קליטתתהלי) המתחיל ע� 

 2.6.7.1 רותיש *  2.6ראה סעי$ ( קבוצת הבדיקותמופעלת אוטומאטית  כאשר, קליטת הדיווחי�
עד להשלמת כל . אימה למצב הצטברות הדיווחי� לתקופה ומת המתבססת על מנוע החוקי�,)להל#

הדיווחי� מתבצעות בדיקות הנדרשות להשלמת כל הדיווחי� ה# ברמת מדווח וה# ברמת החברה 
  ). ובדיקות ברמת הבעלות על המדווחי�#בדיקות לגבי בעלי עניי(המנהלת 

 בכל הקשור לוונטיתת גור� מדווח בחובות ובמגבלות המפורטי� בחקיקה הרגילוי של אי עמיד
התראה למנהל  תו) יצירת מדווחי�גורמי� מדווח או קבוצת גור�  ההשקעות של תיקבמבנה 
 2.6.1.5רות יש * 2.6 * ו2.5.3ראה סעיפי� (  פרופיל המדווח כאמור ייבדקע� קבלת ההתראה. האכיפה

 2.6ראה סעי$ (המאגר יתאפשר תחקור ידני של , המדווחהגור� נתוני� נוספי� בתיק כ# ו) לעיל ולהל#
, כמו כ#.  הרצויהתגובהבאשר לאופ# ) על ידי המשתמש(ופעל שיקול דעת י ו) להל2.6.7.2# שירות *

ר תזכורת למועד תקופת הדיווח הבאה לצור) וצירות ייהש. מדווחגור� ה הודעה מתאימה לתיווצר
  .חריגהתיקו# הביצוע בקרה על הדיווח ו

  תחקור 2.5.5
 יוזמת כל אחד מהמשתמשי� המפעילי� את יכולות התחקור של המערכתמופעלת בפעילות התחקור 

  .לפי צרכיה�)  להל2.6.6.3# * ו2.6.6.2, 2.6.6.1 : שירות* 2.6ראה סעי$ (
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2 . י 6 ג ו ש ס תה ו ר נ( י ר אט תז ו י צ   )S( )ק
רכיבי� אלה יספקו כל שירות כמפורט . עיל ל2.3 הנדרשי� פונקציונאלית הוגדרו בסעי$ הרכיבי�
  .  בטבלה
מתחייב מציע לספק בפתרונו המוצע כל שירות כנדרש לעיל ולהל# ולפרט את דר) נה לסעי$ זה במע

  .ביצועו בפתרו# שיציע

  :תספק כל שירות כמפורט בטבלה להל#ערכת המ
  
 הערות רותימהות הש רותיש רכיב #

ניהול   2.6.1
 הדיווח

   

קליטה    2.6.1.1
 ורישו�

 .קליטת הדיווח מהמאגר הזמני �

ת ותכתובמנהל ההודעה באמצעות יצירת  �
 . קבלת דיווחבדבר

מדווח על קבלת גור� רישו� בכרטסת  �
 .דיווח

בדיקת החתימה האלקטרונית באמצעות  �
 .כלי התשתית לבקרת החתימה

 .פריסה ופענוח הדיווח כהכנה לבדיקות �

 

בדיקות    2.6.1.2
שלמות 
 ותקינות

העברת הדיווח קבוצת בדיקות תקינות  �
 .פי סוג הדיווח% על, ושלמות

 סימו� הדיווח –אי התאמה א� התגלתה  �
הוצאת לרבות , כשגוי וממתי� לתיקו�

שגיאות לגור� /הודעה ע� מהות השגיאה
יצירת . המדווח באמצעות מנהל התכתובות

התראה לממונה על הדיווחי� על דחיית 
 .דיווח

הדיווח : ניהול ושמירת כל גרסאות הדיווח �
כולל ציו� , י� המתוקני�/השגוי והדיווח
אפשרות להציג את . ה�השינויי� ביני

השינויי� לממלא תפקיד אחראי אצל 
 .המזמי�

יצירת הודעה על קבלת , א� נמצא תקי� �
. מו� כתקי� בקוב� הדיווחי�יוס, דיווח תקי�

רישו� על קבלת דיווח תקי� בכרטסת 
 .המדווחהגור� 

 

2.6.1.3    
  
  
 

בדיקות 
תו� כדי 

 דיווח

חשיפת שירותי� של חלק  מבדיקות שלמות  �
 .ול הקלט החיצוני באינטרנטותקינות למוד

 

שירותי� אלה ינוצלו  
על ידי תכניות הקלט 

של המזמי� באתר 
המדווחי� כדי לבצע 

בדיקות תו� כדי הזנת 
 זה  פיתוח .הדיווחי�

 השירותי� חשיפת של
 ראה .בנפרד יתומחר

 בסעי� התייחסות
 . להל�.5.2.1

התראה על    2.6.1.4
 פיגור

   דיווח לכל סוג אחזקת רשימת מועדי �
 .יווחד
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 הערות רותימהות הש רותיש רכיב #

 הוצאת התראה %  מועד דיווחחלו�ע�  �
והוצאה אצל המזמי� למנהל הדיווחי� 

של מסר תזכורת או יזומה אוטומטית 
  . או לקבוצת גורמי� מדווחי�מדווחגור� ל

קליטת החלטת מנהל הדיווחי� על מועד  �
לגור� המדווח  הודעה שליחת. נוס�

 .תובאמצעות מנהל התכתוב

 מדווחגור� ל שליפת היסטוריית דיווחי� ש �
  .ותהחלטקבלת  לצור� בחתכי� שוני�

ל וניה   2.6.1.5
פרופיל 
 מדווח

תו�  %  שגוי,תקי�:  כל דיווחשלעדכו� פרופיל  �
 .בפיגור, בזמ�, המהות השגיאפירוט 

 תו� מדווחגור� הצגת פרופיל היסטורי של  �
 .מת� אפשרויות סינו� ומיו� מגוונות

עדכו� בסיס הנתוני� הזמני של האתר  �
 % לעיל 2.2.2ראה סעי� (דווח לגור� מ
 ).ממשקי�

 

הטלת    2.6.1.6
 עיצומי�

 .הזנת החלטה על הטלת עיצומי� �

מנהל הודעה באמצעות ומשלוח יצירת  �
 .תותכתובה

 .מדווחגור� העדכו� פרופיל ה �

 

2.6.1.7    
  
 

ניהול 
קוב, 

 מדווחי�

גור�  פתיחה עדכו� וסגירה של נתוני –ניהול  �
 .בעלי תפקיד ודרכי התקשרות,  סוג:מדווח

 .יווג דרכי התקשרות מול סוגי תכתובתס �

יבוסס על ממשק 
למערכת הרישוי של 

 המחזיק בכל %המזמי� 
נתוני בעלי התפקידי� 

אצל הגורמי� 
 .המדווחי�

 מנהל   2.6.2
 תותכתוב

   

ניהול    2.6.2.1
 תבניות

 עדכו� והסרה של תבניות מסמכי� ,יצירה �
כולל אפשרות שילוב של שדות , תקניי�

 .ממאגרי המידע

, מאגר תבניות ברמה של אג�גו�  אראפשרות �
 .מחלקה ובעל תפקיד

 

יצירת    2.6.2.2
� מסמ

מחלקה ובעל , שליפת תבנית לפי סוג מסר �
 .תפקיד

, מאגר המידעבאכלוס המסמ� אוטומטית  �
 .�הענייהשלמת מלל לפי 

 .העברת מסמ� לארכיו� האג� �

%ידי המערכת או על%עלאלקטרונית חתימה  �
 .תפקיד בהתא� לסוג המסמ�הידי ממלא 

העברה לארכיו� 
באמצעות המאגר 

 .הזמני

 .פקסאמצעות משלוח מסמ� ב � משלוח   2.6.2.3

 . ר אלקטרונידואאמצעות משלוח מסמ� ב �

העברת מסמ� לקוב� זמני לצור� הפקדה  �
כספת  (ה"תהיל" כספת"בתיבת דואר ב

נדרשת האופציה 
להעברת הודעות 

לגורמי� מדווחי� 
באמצעות ממשק 
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 הערות רותימהות הש רותיש רכיב #
cyber ark.( 

משלוח צור� יצירת עותק מודפס ל �
 .דואר רגילאמצעות ב

ב של העברת מסמכי� לארכיו� הממוחש �
 . המזמי�

לאתר למדווח 
המתופעל על ידי 

יחידת המחשוב אצל 
 .המזמי�

2.6.2.4    
  
  
  
 

קליטת 
� מסמ

 משרת ה העבר–קליטה מקוב� זמני  �
 או מהאתר הכספות או מדיווח בטופס

 .למדווח

או קליטה משרת הדואר האלקטרוני  �
תיבת הדואר של ממלא באמצעות הפניה מ

 . התפקיד אצל המזמי�

הזנת מספר תו� קליטה באמצעות סריקה  �
 .שדות מיו� של מסמ� שהגיע בנייר

הגעת אצל המזמי� בדבר התראה לנמע�  �
 .מסר

 .הצגת מסמ� למשתמש �

 

 .מדווחגור� נכנס לתיק /הוספת מסמ� יוצא � ניהול תיק   2.6.2.5

 .איתור תיק �

כי הצגת תיק למשתמש ויכולת דפדו� במסמ �
 .התיק

 

ניהול מאגר   2.6.3
 נכסי�

   

איתור    2.6.3.1
נכסי� 
 חדשי�

 איתור נכסי�� ותדיווחי� המערכת תסרוק  �
ל אצללא מספר זיהוי או /ו לא מזוהי�

 . מזמי�ה

 נכסי� לא מזוהי� בליווי תיצירת רשימ �
 .'סחירות וכו,  אר�– האחרי� �מאפייניה

 תהלי� אוטומטי

זיהוי    2.6.3.2
 נכסי�

 של נכסי� לא המעבר אחד לאחד על הרשימ �
 .מזוהי�

 בדיקה מול מאגרי הגורמי� המתממשקי� �
 ).2.2.2ראה סעי� (

 .הצגת נכסי� בעלי מאפייני� זהי� �

 לנכס על ידי החלטה ומת� מזהה חד ערכי �
 .המערכת

  תהלי�  חצי אוטומטי
ההחלטה הסופית (

הינה של ממלא 
התפקיד אצל המזמי� 
, אשר ייעזר במערכת

בכ� , בי� השאר
תר שהמערכת תא

ותציג לו נכסי� 
 )הדומי� במאפייניה�

תיקו� "   2.6.3.3
 "דיווחי�

 בלתי מזהי� לנכסי�המערכת תית�  �
 .מזוהי�

 . בדבר הנכס המזוההעדכו� מאגר הנכסי� �

  תהלי� אוטומטי

ניהול מחס�   2.6.4
 נתוני�

   

פריסת    2.6.4.1
 דיווחי�

פענוח הדיווחי� והסבת� למבנה מחס�  �
 .הנתוני�
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 הערות רותימהות הש רותיש רכיב #

ועד נתוני כל הדיווחי� במהוספה של  �
 .ני�ומחס� הנת להדיווח

עדכו�    2.6.4.2
מחס� 

 הנתוני�

יכולת עדכו� מחס� הנתוני� בכל מקרה בו  �
 בי� בנכסי� ובי� %יש שינוי במבנה בעלויות

 .בגורמי� המדווחי�

יכולת עדכו� מחס� הנתוני� לתכניות  �
 . גורמי� מדווחי�חדשות ב

 

    מנוע חוקי�  2.6.5

מילו�    2.6.5.1
 נתוני�

 נתוני� מסודר ניהול ותחזוקה של מילו� �
 .למערכת

ש� הנתו� בעברית ברורה וזיהויו ע� שדה  �
ממאגרי ) או יותר( מובנה בדיווח או באחד

 .המידע

 . מונחי�שינוי וביטול, הוספה, עריכהיכולת  �

 

הוספת    2.6.5.2
 חוקי�

תו� שימוש " בני אד�"ניסוח חוקי� בשפת  �
במונחי מילו� הנתוני� ובאופרטורי� 

 .או לוגיי�/אלגבריי� ו

לת השלמה באמצעות יצירת אופרטורי� יכו �
 מרכיבי תוכנה וכינויי� בש� ,מורכבי�

 .עברי

הוספה וביטול של , שינוי, יכולת עריכה �
 .חוקי�

 

נושאי בהתא� ארגו� מאגר החוקי�  � ארגו�   2.6.5.3
חקיקה עמידה ב ,חוקיות דיווח: הבדיקה

תנאי� להפעלת עיצומי� לרבות  הרלוונטית
 .יוצא בזהוכ

 

2.6.5.4    
 

אפשרות 
 ולתשא

תהלי� ההסקה לפיו של יכולת הצגה בהירה  �
התקבלה החלטה אוטומטית על בסיס 

 .מנוע החוקי�" המלצת"

 

    תחקור  2.6.6

שליפת    2.6.6.1
 חתכי�

, שליפת כל חת� נתו� במימדי� של נכסי� �
 .תכניות מדווחי� וזמ�

אמצעות על ידי הגדרה בסינו� יכולת  �
או  מדווחי� או נכסי�גורמי� מאפייני� של 

איזה  % או שילוב של כול�  תחומי זמ�
 .נתוני� להכיל בתצוגה

כל רמת ב) drill down( תחקור לעומק �
 .תצוגה עד לרמת פריט הדיווח הבודד

אחזקת ספריית שאילתות מוגדרת מראש  �
, תשמר, לאחר שבוצעה שאילתה לראשונה(

, ותוכל להיות מופעלת אוטומאטית בפקודה
 ). בכל כניסה למערכת

/ חות בזמ� קבוע " דושליפת/ מנגנו� ייצור �
 ).שהוגדר מראש(ספציפי 

 �ייחש זה שירות
 מערכות לשימוש
 זה  פיתוח .הפיקוח
 ראה .בנפרד יתומחר

 בסעי� התייחסות
  .להל� 5.2.1
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 הערות רותימהות הש רותיש רכיב #

זיהוי קיו�     2.6.6.2
 התנהגויות

קיו� או אי קיו� של בדיקת יכולת  �
פקודות . התנהגויות מסוימות בתו� המאגר

� שהגורמיודא קיו� נכס : אדוגמל
. 80% %למעלה מב י� בוחזיקהמדווחי� מ

 בבעלות משותפת קופות גמלא� קיימות ה
 בנכס בדרוג 10% %מושקעות יחד ביותר מה

 .מסוימתנמו� מרמה 

קיו� התנהגות בדבר  התראה תיכולת קבל �
קיומה של תקופת דיווח או מהל� מסוימת ב

 .לאור� מספר מועדי דיווחמסוימת מגמה 

 

נכס או של מאפיי� לזמני שינוי ת יכולמת�  � סימולציה   2.6.6.3
כל וקבלת , של נכסקבוצת מאפייני� 

 .חתכי� הנדרשי� על בסיס מצב זמני זהה

מצב  חת� זמ� עתידי על בסיס תרייכולת יצ �
תחזית שינוי בפרמטרי� תו� מת�  �קיי

 אי� יראה :א לשאילתהדוגמ .מסוימי�
 קופות גמלבוצת ק  % הדיווח המצטבר הבא

הריבית הנחה ששיעור בבבעלות משותפת 
 .  ירדלקבוצת נכסי� מסוימת

 

חשיפת    2.6.6.4
  שירותי�

ראה (חשיפת שירותי� למערכות הפיקוח  �
   ). ממשקי� לעיל2.2.2סעי� 

ת אכיפ  2.6.7
 ההוראות

   

תחקור    2.6.7.1
 אוטומטי

 הרלוונטי בדבר בקרת כל הדיווחי� במועד  �
; קיקה הרלוונטיתחכנדרש ב ת�עמיד

יצגי� יהחוקי� העסקיי� הממנוע הפעלת 
מעבר החקיקה הרלוונטית תו� את דרישות 
 .כל תוכנית וכל מדווח, כל מסלול

 ולמספר זיהוי של  השוואה לשערי הבורסה �
 .חברה ברישומי רש� החברות

  האכיפהי/יצירת התראה למנהל �
גילוי אצל המזמי� בדבר  י�/המתאי�

 .היסטי

באמצעות רכיב הפעלה 
 .התחקור

תחקור    2.6.7.2
 ידני

מדווח גור� השקעה אצל איתור מגמות ב �
לאור� מספר תקופות דיווח באמצעות רכיב 

 .התחקור

 . משלוח התראהבדברהחלטה קבלת  �

 .תכתובותהמנהל משלוח התראה באמצעות  �

 

טיפול    2.6.7.3
 בחריגה

מדווח וקבלת החלטה גור� עיו� בפרופיל  �
 . דר� הטיפולבדבר

מדווח גור� הודעת התראה לשליחת  �
 .בותוהתכתמנהל באמצעות 

� הטלת עיצובדבר רה של החלטה במק �
 .הודעה בהתא�שליחת  %כספי 

: מועד הדיווח הבאבהודעת תזכורת יצירת  �
ווידוא תיקו� צור� ביצוע בקרה ספציפית ל

 .החריגה
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2 . 1 1 � י צ ב � ק י י ג ו ל – ל ד ו � מ י נ ו ת נ   )S(ה
המוצעת למודל נתוני� על פי הנדרש והמפורט בסעי$ זה במענה לסעי$ זה יציג מציע את תפיסתו 

  .נספחיוו

  והבהרות מבוא 2.11.1

יצוי# כי פרשנות המונחי� המפורטי� מטה והמצויי� בחקיקה . יש לעיי# בחקיקה הרלוונטית, יובהר
האמור מטה הינו לצור) הנוחות בלבד ולצור) . הרלוונטית הינה בהתא� לאמור בחקיקה הרלוונטית
  .הסבת שימת לב המציע למושגי� רלוונטיי� לפרק זה

  
מיועד המודל . סעי$הידי קבצי� לוגיי� המוגדרי� בהמש) * המערכת מיוצג עלמודל הנתוני� של

של תמונת ההשקעות של כל גו$ מוסדי בנפרד ושל כל חת) אחר מל( בכל רמה נדרשת ,לאפשר תחקור
  :כדי לשרת שני יעדי� מרכזיי�ב )המיצג את שוק ההו#

 . קיקה הרלוונטיתבו בח עומדת בקריטריוני� שהוכתהא� ההשקעה :המזמי#יכולת בקרה של  •

 .אמיתית ונכונהא� התמונה המוצגת לציבור הרחב היא תמונת מצב ה :המזמי#יכולת בקרה של  •

ואת פי� המוסדיי� מבנה מער) הגושייצג נכונה את מודל נתוני� לבנות יש  שגת יעדי� אלהלצור) ה
  .מבנה מער) הנכסי� כ) שנית# יהיה לקבל את כל החתכי� הנדרשי�

   כמשקיעי� המוסדיי� פי�הגו מבנה 2.11.1.1
 מסלול השקעהעבור כל . מסלול השקעהבש� הדיווח המצומצ� ביותר של גור� מדווח יכונה 

  . מושקעמסלול ההשקעה הנכסי� בה� כל ציג את המערכת ת
 יש משמעות אחידה קיקה הרלוונטית לתכניתמבחינת הח. "תכנית"יכונה בש� מסלולי השקעה אוס$ 

 הוא ' ברווחי�משתת$' ביטוח חיי� מסוג :אלדוגמ. ההמפעילי� אות� הגופי� המוסדייאצל כל 
 י�שונממסלולי השקעה א) עשוי להיות בנוי , ל חברות הביטוחעבור כ תנאי� � באותת החייבתכנית

  .   הביטוח בפני עצמהאצל כל אחת מחברות
  . כל תחו� מחייבותההנחיות ויתכ# וישנ# ,  שוני� לתחומי�ות להיות מקובצות עשויהתכניות

  :)2.11.3פירוט ראה סעי$  (תמונת המצב הנוכחית של מבנה הגופי� המוסדיי� כמשקיעי�
  חברת הביטוח

תחו� זה מתחלק  ( כנגד ביטוח חיי�י� העומדהנכסי�: שלושה תחומי פעילותבמאופיינת כמשקיע 
יטוח כללי  כנגד בי� העומדהנכסי�, )תלוי תשואה ושאינו תלוי תשואה: לתתי התחומי� הבאי�

כנגד# ו) מסוגי� שוני�(התחייבויות קיימות תחומי� אלה ב. ההו# העצמיהנכסי� העומדי� כנגד ו
  .ספציפיות) חקיקה רלוונטית( קימות דרישות רגולציה #לגביהאשר  , השקעהות תכניותעומד
 המסלולי השקע להכיל מספר העשויו ,כמפורט לעיל,  מול סוג התחייבותת השקעה עומדתכניתכל 
   .הנובעות מסוג ההתחייבותהחקיקה הרלוונטית עמוד בדרישות ל חייבי�ה

  .הסבר ופירוט לגבי ההתחיבויות נית# למצוא בחקיקה הרלוונטית
 קר� הפנסיה
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 קרנות הפנסיה הוותיקות וקרנות הפנסיה הכלליות מאופיינות בשני תחומי *קר# פנסיה ותיקה 
  . מבוטחי� ומקבלי פנסיה: פעילות

מקבלי , מבוטחי�: שלושה תחומי פעילותב ות מאופיינות הפנסיה החדשנותקר –ה חדשה קר# פנסי
  . וזכאי� קיימי� לפנסיההפנסי

 לעמוד בדרישות י�החייבמסלולי השקעה  מספר התקיי� לי�עשויפעילות  תחו�במסגרת כל 
  . ההשקעה הרלוונטישל מסלולחקיקה הרלוונטית ה

 קופת הגמל

נית# למצוא ג� אצל קופות ,  יחד ע� זאת.מחויבתהיא  ו לדאחל השקעה  מאופיינת במסלוקופת גמל
 .קופת גמל מסלולית: דוגמא. הגמל מספר מסלולי השקעה אשר יכולי� להוות תוכנית אחת

 בעלי שליטה

  . מוגדר בחקיקה הרלוונטית
  . מספר גופי� מוסדיי� עשויי� להישלט על ידי אותו בעל שליטה

   הנכסי� מער� מבנה 2.11.1.2
  : הנתוני� של המערכת יוכל להציג כל נכס לפחות בשלושה אופני�בסיס 
 .)תחומי השקעה, תוכניות השקעה, מסלולי השקעה ( סוגי הנכסי�היררכית •

 . וקשרי הגומלי# בינה�נכסי�המציעי  •

 . באיזו מדינה מוצע הנכס– ראפיגיאוגמבנה  •

 . שלושת המבני� שלובי� זה בזה

  השקעות 2.11.1.3
  בנקודת זמ#מסלול השקעהכל של א דיווח על השקעות קיימות י המהות דיווח ברמת נכס בודד

  .מסוימת
, אחת לכל מועד דיווח, אוס$ מצטבר של מטריצותהינו לוגי של מחס# הנתוני� לתחקור המבנה ה

 מסלולי ההשקעהוהציר השני הוא כל הדיווח מועד נכו# לכשציר אחד הוא ציר כל הנכסי� הקיימי� 
  .  להל2.11.2#כמפורט בסעי$ , של כל הגורמי� המדווחי�

  .השקעהנחשבת מטריצה ל) Entry(כניסה כל 
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 הנתוני� מודל תרשי� 2.11.2

   :להל# תרשי� הממחיש את הקשרי� בי# הישויות השונות שהוגדרו לעיל
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ני 2.11.3   המוסדיי� הגופי� מאפיי

  :  היררכי של הגופי� המוסדיי� עד לרמת מסלול השקעההטבלה שלה# מציגה את המבנה ה

 הערות מאפייני� ר לישותוקשה ישות

  ש�

במקרה של ו, אזרח איזו מדינה מדינת רישו� או תושבות
 היכ� היא רשומה %חברה 

, דרכו�/ז.ת :זיהוי חד ערכי
מספר רישו� חברה במדינת 

 .הרישו�

 

  כתובת

   שליטהבעל
  
  
 

  )רבי�( חברת ביטוח •
  )רבי�(חברה מנהלת  •
 

  אחוז בעלות

  רישו�מספר 

  כתובת

  בעל שליטה • חברת ביטוח
 )רבי�( תחומי� •

ש� : בעלי זכויות חתימה
 )רבי�( זיהוי פרומס

 חשיפה  למערכת מורשי חתימה

   מספר רישו�

   כתובת

 בעל שליטה • חברה מנהלת

 )רבי�(קופות גמל  •

ש� : בעלי זכות חתימה )רבי�(קרנות פנסיה  •
  )רבי�(ומספר זיהוי 

 חשיפה  למערכת מורשי חתימה

 חברת ביטוח • תחו� ביטוח   תחו�סוג

 תכניות •

 

 ההחלחקיקה רלוונטית זיהוי 
 על התחו�

 

 תחו� ביטוח  • תכנית  תכניתסוג 

 ההחלחקיקה רלוונטית זיהוי  מסלולי השקעה •
 התכניתעל 

 

   זיהוי חד ערכי

 חשיפה  למערכת מורשי חתימה )רבי�( בעלי זכות חתימה

  חברה מנהלת • קר� פנסיה
 תחו� פנסיה •

  סוג הקר�

 קר� פנסיה •  פנסיהתחו�   תחו�סוג 

 מסלולי השקעה •
 ההחלחקיקה רלוונטית זיהוי 

  על התחו�

  

  זיהוי חד ערכי

  סוג קופת גמל

  חברה מנהלת • קופת גמל
 מסלולי השקעה •

 חשיפה  למערכת מורשי חתימה בעלי זכות חתימה

מסלולי     זיהוי חד ערכי
 השקעה

תחו� / קופת גמל •
 תכנית ביטוח/ פנסיה

 נכס •

    מסלולסוג 
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ני 2.11.4   נכסי� מאפיי
  : הנכסמבנה מער) הנכסי� מבחינת מאפייניהטבלה שלהל# מציגה את 

 הערות מאפייני� קשור ל ישות

  בעלי� • מדינה
 נכסי� •

 דירוג המדינה רוגיד

זיהוי חד ערכי 
 והא�דינה איזו מ

 .רה או פרטיחב

שיטת זיהוי 
הפרטי� או 

החברות הנהוגה 
במדינה 

 .הרלוונטית

  רוגיד

  נכסי� בבעלות • מנפיק/מציע/בעלי�
 מדינה •

  חברה מדרגת

  מספר בורסה

  סוג הנכס

  מנפיק/מציע/בעלי� • נכס
 מדינה •

סוג משנה של 
 הנכס

 

נכס בלתי סחיר 
 שאינו רשו�

 לפי סוג �מאפייני 
 וסוג משנה

רשימות מאפייני�  
וערכיה� 

האפשריי� לפי 
סוג וסוג משנה 

ראה בנספח 
  להל2.11.4#

ני 2.11.5   השקעות מאפיי
 – מאפייני ההשקעה לפי סוג וסוג משנה של נכס ביחד ע� מאפייני הנכס בו מתבצעת ההשקעה

  . השקעה במניות ופירוט לפי ענפי המסחר–למשל  .2.11.4נספח מפורטי� ב

2 . 1 4  % ו ל י � מ י ג ש ו ) מ I )  
  . 0.2ראה סעי$ 

  .2.14ת בנספח ראה קישורי� לחקיקה רלוונטי
2 . 1 ת 5 ו ח ו ת ד ו ת ל י א ש ר( ו ו ק ח   )S( )ת

בכל מקו� בו מופיעה המילה דוח הכוונה ג� למילה שאילתה ובכל מקו� בו מופיעה , בסעי$ זה
  . המילה שאילתה הכוונה ג� לדוח

  :סעי$ זההנדרשי� בלהל# דרישות עקרוניות לכל סוגי הדוחות 
ח " וכל דוWord או Excel לקוב1 הצאיוליסה ילהדפנית# יהיה מס) פני הכל תוצאה המוצגת על  •

 .שתפיק המערכת נית# לצפייה מוקדמת על פני המס)

 על ידי בכל מימד נדרש) drill down(ח המופק במערכת יהיה בעל יכולת של חדירה לעומק "כל דו •
 .המזמי#
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  מידיי� תפעוליי� דוחות 2.15.1
  .וח בכל מועד דיווחבקרה על מצב הדיוצורכי דוחות תפעוליי� מידיי� להמערכת תייצר 

  :אותדוגמ
מי מה� דיווח בהצלחה ומי , שלחו כבר דיווחמדווחי� איזה גורמי� : תמונת מצב הדיווח בכל רגע .1

 .שגויבאופ# לא של� או באופ# דיווח 

 .שגיאות לפי סוגמדווח לרבות דוח מפורט על דיווח אחרו# של גור�  .2

 הודעות על ,בקשות לברור,  שגיאותבדבר הודעות:  מוסדי$ח מפורט על מצב תכתובת ע� כל גווד .3
 .יוצא בזהעיצומי� וכ

  . הספק הזוכה שיעשה מולכמות ומהות הדוחות הנדרשי� יקבעו במהל� האפיו� המפורט

י סטטיסטיי� דיווחי� 2.15.2   �היסטורי
  . דיווחי� המציגי� מאפייני דיווח ופעילות אחרת לאור) זמ#המערכת תייצר

  :דוגמאות
 ציו# תו)רשימת דיווחי� תקופתיי� : יווח של הגו$ המוסדי לאור) זמ# המפרט את איכות הדדוח .1

 .חומרת#רמת שגיאות ומ# של קיו

:  הכתובההההיסטורימדווח הכולל בנוס$ על בקרת איכות הדוחות התקופתיי� את כל גור� תיק  .2
 . וכיוצא בזהעיצומי� ותגובות א� היו, מכתבי� ומכתבי תגובה

  .דיווחה# לפי חת) זמ# ולפי סוג חות מסוג זה יאפשרו סינו"דו
  . הספק הזוכה שיעשה מולכמות ומהות הדוחות הנדרשי� יקבעו במהל� האפיו� המפורט

  תחקור 2.15.3
בכל חת) התחקור צרי) להיעשות .  שמצוי במערכתלנתח את מחס# הנתוני�יכולת ההינה תחקור 

עיל  ל2.11ארו בסעי$ תוכפי ש במחס# צויי�מדי� המי בכל אחד מהמ,נדרש ובכל רמת סכו� נדרשת
  .ובהתא� לכל אחד ממאפייני הנכסי� וההשקעות עצמ�

  .הדיווחי� שיתקבלו במערכת הדרגתית ממחס# הנתוני� יבנה
  : שתספקיכולת התחקורל אשרדרישות מהמערכת בלהל# ה

 צויי�מדי� המימהמלפי סינו# הנתוני� אשר יאפשרו למשתמש שאילתות תאפשר הצגת המערכת  .1
 .עיל ובהתא� לכל אחד ממאפייני הנכסי� וההשקעות עצמ� ל2.11וארו בסעי$ תכפי שבמחס# 

 . ובשניה� יחד במימד הנכסי�, דיווח בכל רמת סכו� במימד המשקיעי�תהמערכת תאפשר קבל .2

ב ערכי� של פונקציות סטטיסטיות וכספיות מוכתבות מראש בתוצאת וליהמערכת תאפשר ש .3
 נית# יהיה לשלב אלגורית� לחישוב ער) שווי הוג# :אדוגמ. שתושווינה לערכי� המדווחי�, הדיווח

  . בהגדרת הדוח ולקבלו בתוצאת הדוח מול הער) המדווח
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  .יוכתבו במהל) האפיו# המפורטכאמור פונקציות 
  .יתכ# ובמהל) תקופת התפעול השוט$ של המערכת יוכתבו פונקציות נוספות

נית# יהיה לדרוש שינוי זמני של  כלומר * What If  מסוגשאילתותהמערכת תאפשר ביצוע  .4
 ולהפעיל את כל ,מאפייני� ללא שינוי הערכי� במחס# הנתוני� עצמו/ערכי� של מאפיי#/ער)

ללמוד מכ)  דירוג של נכס ונית# יהיה לשנות :אדוגמ. )סימולציות( לעיל 3 – 1המתואר בסעיפי� 
. )תחזית(ה עתידית לתישאהצגת המערכת תאפשר , כמו כ#. רוגיאת המשמעות של שגיאה בד

� לא יהיה שינוי במבנה אקבוצת תכניות בעוד שנה / מה יהיה ער) הנכסי� של תכנית:לדוגמא
 .ההשקעות של התכנית

תו� שיראה כי נית� , במענה לסעי� זה יתאר מציע את יכולות הכלי המוצע על ידו לדיווח ולתחקור
בנה נכו� של מחס� הנתוני� שמציע ידי הכלי המוצע על ידו ומ.לענות על הדרישות במלוא� על

 ).2.11סעי� (

2 . 1 6 � י ט ל � – ק י ס פ   )I( ט
 תקופתי דיווח 2.16.1

אלא באמצעות מאגר זמני , נושא קלט הדיווח מהגורמי� המדווחי� אינו נמצא בדרישות המערכת
  . אצל המזמי#

הקלט למערכת יתבצע מהמאגר הזמני אשר יכיל דיווחי� עבור כל אחד ממסלולי ההשקעה של הגור� 
את הנכסי� בה� המסלול מושקע כולל המאפייני� שלה� וכל זאת , את כל מאפייני המסלול, דווחהמ

  .2.11.4 לעיל ונספח 2.11בהתא� לסעי$ 
 או בסיס נתוני� זמני כאשר תוגדר סכמה מתאימה לדיווח מכל סוג XMLהמאגר הזמני יהיה במבנה 

  .של גור� מדווח
קליטת הקוב, הזמני תסוכ� בי� הספק הזוכה לבי� מיקו� ודר� הגישה ל, מבנה סכמות הדיווח

  .נציגי יחידת מערכות המידע אצל המזמי� במהל� תקופת האפיו� המפורט של המערכת

   למערכת אחר קלט 2.16.2
אשר תיקלטנה על ידי המערכת , ישלחו הגופי� המוסדיי� תכתובות, בנוס$ על הדיווחי� התקופתיי�

בי# א� המקור היה שרת הכספות של (מאגר הזמני מתיבת הדואר האלקטרוני של המערכת או מה
  ). ה או כל תיבת דואר אחרת אצל המזמי#"תהיל

 המערכת תבדוק את אמינות החתימה באמצעות רכיבי תשתית *א� התכתובת חתומה אלקטרונית  
  . אצל המזמי#

מכתבי� אלה יקלטו במערכת ויהפכו לחלק מתיק הגור� מדווח לאחר שיוצגו לממלא התפקיד 
  .המכותב

תסוכ� בי� הספק הזוכה לבי� נציגי יחידת , מיקו� ודר� הגישה אליה�, מבנה קבצי התכתובת
  .מערכות המידע של המזמי� במהל� תקופת האפיו� המפורט של המערכת



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 50עמוד 

  )M( תבניות 2.16.3
 יצירת מכתבי� ומסרי� נדרשי� לגופי� מוסדיי� באמצעות מער) תבניות שיאפשר תאפשרהמערכת 

המערכת תשלב את נתוני הגורמי� . מאגר המידע לתו) מכתבי� בנושא מוגדרמ שילוב נתוני�
מטי או ניסוח גו$ וותאפשר משלח אוטשל הגורמי� המדווחי� ) שמות וכתובות, תארי�( המכותבי�
  .  אצל המזמי#תפקידהידי ממלא *ההודעה על

  : של תבניות נדרשותתמינימאלילהל# רשימה 
 .הודעה על קליטת דיווח •

 .ל תקינות דיווחהודעה ע •

 .התראה על אי הגעת דיווח במועד •

 .מציאת שגיאה או אי התאמה בדיווחבדבר הודעה  •

 . החקיקה הרלוונטית חריגה מבדברהתראה  •

 .התראה לפני הטלת עיצומי� •

  . הטלת עיצומי�בדברהודעה  •

2 . 1 ת 9 ח ט ב ע א ד י ) מ I )  
רשאות הגישה לרכיבי�  כולל השל המזמי#ידי יחידת מערכות המידע *אבטחת המידע מטופל עלנושא 

  . של המזמי# באמצעות הרשת המשרדיתאשר יתבצעוהשוני� של המערכת 

2 . 2 1 � י ח פ � ,נ י ס מ ו ב ע �יו י ע ו   )I(צ
  משתמשי� 2.21.1

  . משתמשי� בו זמנית20 *כ  וכנגזרת מכ) , משתמשי� במערכת40 *יש להביא בחשבו# כ

  מדווחי� גורמי� 2.21.2

יש לקחת . ווחי� שיתקבלו במערכתהנתוני� בטבלה המפורטת מטה הינ� לצור) המחשת היק$ הדי
 .בחשבו# שהיק$ זה משתנה מיו� ליו� וצפוי שיגדל

  ס� הכל תכניות  מספר תכניות לגור�  מספר  סוג גור� מדווח
  520  20  26  חברת ביטוח
  150  3  50  קר� פנסיה
  800  1  800  קופת גמל
  1550  24  876  ס� הכל

  (M) תדירות 2.21.3
המזמי# רואה חשיבות לגמישות המערכת בקביעת , זאת יחד ע� .רבעוניתתדירות הדיווח תהיה 

  . תדירות הדיווח

  (M) נדרשי� ביצועי� 2.21.4
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  :צוע עבור מספר פעילויות מובילות במערכתידרישות לזמני ב
בדבר קבלת הודעה אצל ממלא התפקיד קבלת עד לוקוב1 במאגר הזמני קבלת משיחלו$ הזמ#  •

 . דקות5עלה על  לא י–דיווחי� 

 –דיווח לממלא התפקיד ההצגת קוב1 # פקודה בדבר הצגת קוב1 דיווח ועד להזמ# שיחלו$ ממת •
 . שניות3 לא יעלה על

הצגת :  שניות3הזמ# שיחלו$ ממת# פקודת הצגה לערכי� הבאי� ועד להצגת המידע לא יעלה על  •
 . רשומה במאגר רש� החברותוהצגת ער) בורסה 

סת כל הדיווחי� התקופתיי� במחס# פריל) יזומה או אוטומטית(הזמ# שיחלו$ ממת# פקודה  •
 .   שעות3לא יעלה על *ועד הצגת המידע הנתוני� 

 .  דקות3 לא יעלה על *הזמ# שיחלו$ מהוספת דיווח בודד ועד שיקלט במערכת   •

 . שניות3לא יעלה על  –הצגת פרופיל מדווח הזמ# שיחלו$ ממת# פקודה לקבלת פרופיל מדווח ועד  •

 –ועד הצגת תוכ# ענייני� לתיק גור� מדווח מדווח גור� הצגת תיק הזמ# שיחלו$ ממת# פקודה ל •
 . שניות3לא יעלה על 

 :כדלקמ#)  לעיל2.15בסעי$ מפורט כ(ת תחקור ושאילתדרישות מ •

o  שניות לכל היותר10 * תבוצע ב *שאילתה שעניינה רק תקופת דיווח אחת . 

o  ל היותר שניות לכ30* תבוצע ב*שאילתה הסורקת מעל תקופת דיווח אחת. 

o  שניות לכל היותר120* תבוצע ב*שאילתה המשלבת אלגורית� חישוב  .  

2 . 2 2  � י ק ש מ )ר.ל( מ .   
  . לעיל2.2.2מענה לסעי$ זה ינת# בסעי$ 

2 . 2 3 � י ק ו � ח י י ק ס ) ע S )  
של המזמי# על קיו� החקיקה הרלוונטית על ידי הגופי� המוסדיי� ה# בקרה תאפשר יכולת המערכת 

קבוצת ה# המבנה וסוג ההשקעות שמבצעת  מוסדי בנפרד ונה וסוג ההשקעות שמבצע כל גו$במב
  .� בבעלות משותפתיגופי� מוסדיי� הנמצא

תוא� המאופיי# " מנוע"מאגר חוקי� עסקיי� וקיו� אמצעות דרישה זו בתרו# ליפיית# המציע 
  .ידי משתמש שיוכשר לכ)* הוספה והסרה של חוקי� על,בגמישות מתאימה לשינוי

    . 2.14 לחקיקה הרלוונטית למנוע החוקי� מובאת בנספח קישורי�, למע# הנוחות
ועל מציע לבדוק הא� כל החקיקה הרלוונטית מצויה , החקיקה הרלוונטית מתעדכנת בכל עת, ויובהר

  .אצלו ואת עדכוניה

2 . 2 ת 4 ו ש י ר ת ד ו ד ח ו י ת ,מ ו ש י מ ת ג ו ב ח ר ה   )S( ו
  גמישות 2.24.1
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נויי� שמופע� תדיר וצפוי מציע את יכולת המערכת להתאי� את עצמה לשיבמענה לסעי$ זה יציג 
  :במחזור החיי� של המערכת

קרנות חדשות , תכניות חדשות, שנויי בעלות: שינויי� מבניי� אצל הגורמי� המדווחי� •
 . כיוצא בזהו

 . נכסי� מסוגי� חדשי�לרבות היווצרותשינויי� תדירי� במבנה שוק הנכסי�  •

 .חקיקה הרלוונטיתשינויי� ב •

 .שינויי� בתדירות הדיווח •

 .הגורמי� המדווחי� והנתוני� הנקלטי� באמצעות המערכת, נויי� בהיק$ המשתמשי�שי •

  הרחבות 2.24.2
  :ליעדי� ומשתמשי� נוספי�מרכיבי המערכת של שירותיה� המזמי# שוקל להרחיב 

ללא ,  במספר המשתמשי�100%לאפשר גידול של עד , תשתיות ויישו�, על הרכיבי� השוני� •
 .ח אכסו# פנימי וחיצוני בלבדבאמצעות הגדלת נפ, פגיעה בבצועי�

ברמת הנכס  לקליטת דיווחי� שאינ� דיווחי ההשקעות להתרחב  עשוירכיב קליטת הדיווחי� •
 .הנדרשי� על ידי המזמי#אלא דיווחי� נוספי� , הבודד

 .לגופי� המוסדיי�ששולח המזמי# ת ו לכל התכתובעשוי להתרחבת ורכיב התכתוב •

 להכיל ולאפשר תחקור של עשויי� להתרחב כדיתחקור לי הכ ומנוע החוקי�, מחס# הנתוני� •
 . המזמי#ינו של ימבני� ומאפייני� נוספי� שה� מענ

 ידו. של הרכיבי� המוצעי� על הפוטנציאליתבמענה לסעי� זה יציג מציע את דרכי ויכולת ההרחבה
 לרכיבי� במקרה בו יש למציע יכולות הרחבות פוטנציאליות נוספות מעבר. לרכיבי� המפורטי� לעיל

  .הפורטי� לעיל עליו להציג� במענה לסעי� זה
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ת 5 ו ל   ע

5 . י 0 ל ל � – כ י ק ה ב   )I( ה

  . כיצד יחושב ציו# העלות בשקלול הסופיכ# ובמכרז  תבחר ההצעה הזוכהפרק זה מפרט כיצד   .א
 : כדלקמ#, הינו בשני פרמטרי�השקלול במכרז   .ב

  . איכותל 60% )1
  . כדי לקבל ניקוד בפרמטר העלותבדרישת האיכות ובש לעמוד בס$ הנדרש כדי לעמוד י

  .עלותל 40% )2
  אפשריי�100%כ "מתו) סה, תקבל ניקוד בשני הפרמטרי�, אשר עמדה בס$ הנדרשההצעה   .ג

  . במכרז
ההצעה שקיבלה את הציו# הגבוה ביותר תדורג במקו� : ההצעות תדורגנה מהראשונה לאחרונה  .ד

  .האחרו#הראשו# והצעה שקיבלה את הציו# הנמו) ביותר תדורג במקו� 
וועדת המכרזי� שומרת לעצמה את הזכות שלא לבחור בהצעה שדורגה במקו� הראשו#   .ה

  .מנימוקי� שירשמו
בהתא� לקבוע בטבלת  ו4 – 1 יקבע בהתא� למענה שיגיש מציע לפרקי� ציו# האיכות הכולל  .ו

   .0.12.2ראה פירוט בסעי$ . הניקוד
לצור) דירוג ניקוד איכות ההצעות  )מסמכי� פנימיי� לבדיקה(ל "מפמראש ובכתב המזמי# קבע 

חתו� כשהוא ל הוכנס מבעוד מועד לתיבת המכרזי� "המפ. במתווה המתאי� לטבלת הניקוד
  .וסגור

  והמפנה לסעיפי�5.5נוסחת שקלול העלות המפורטת בסעי$ לציו# העלות הכולל יקבע בהתא�   .ז
  . � בפרק זההרלוונטיי

  .המפורטי� במכרז כל השירותי� המבוקשי� י# שומר לעצמו את הזכות שלא לרכוש אתהמזמ  .ח
מהל) תקופת בהמבוקשי� שירותי� בתוכ# הלבצע שינויי� המזמי# שומר לעצמו את הזכות   .ט

  .ההתקשרות
כל רכיב או פעילות אשר מהווי� חלק מ# המערכת אשר תומחרו ושוקללו מראש  , יובהר בזה  .י

  .הצעתו אשר הוכרזה כזוכהרשאי מזמי# לרכש� מ# הספק הזוכה בהתא� לאמור ב, בפרק זה
  .א) המזמי# רשאי לרכש� בעצמו, ספק זוכה מחויב למחירי� שנת# בהצעתו שהוכרזה כזוכה

,  אשר מהווי� לדעתו חלק נדרש במערכתרכיב או פעילותבמסגרת הצעתו היה ולא תמחר מציע 
, בעצמויידרש ספק זוכה להשלימ� , כי הינ� חלק נדרש במערכתלו ואשר לאחר זכייתו נסתבר 

  . עבור�כלשהו ומבלי לדרוש מ# המזמי# תשלו� , על חשבונו
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  מחירי� הצגת 5.0.1
  .מ"כל המחירי� במענה יוצגו בשקלי� חדשי� וללא מע

5 . 1 % ו ר י ח   )M( מ
 רכישת ציוד ותשירכ, ח אד�ושירותי כשדורש לצור) רכישת  מציע נדרש לפרט את המחירי�

  . המזמי# ממנו לצור) רכישת� על ידי להל# כמפורט  תכנהתרישיונו
   .הצעתומחירי� המפורטי� ביירכש ממנו ציוד ב, א� יידרש לכ)כי , מתחייב בזהמציע 

  . להל5.1.2# בטבלה שבסעי$ ומחירי הציוד יפורט
כי רשאי וכי הינו כפו$ לקבוע בדי# ,  דבר מהספק הזוכהאינו מתחייב לרכושהמזמי# כי , יובהר

 או מכרזי� מרכזיי� של החשב הכללי במשרד במסגרת מכרזי� שיבצעבצע רכישות כאמור ל
  . יהיו בתוק$הינ� ושש האוצר

5.1.1 %   אד� וחכ שירותי מחירו
  . לשעת עבודה בהתא� למפורט בטבלה שלהל# מקסימו� מחיר מציע יציע 

אישור מראש ובכתב קבלת בכפו$ ל ודירוגווהתא� לתערי$ הגור� הרלוונטי בתמורה תשול� ה
ה וביצוע השעות תוכ# הפעול, גורמי הביצוע אצל הספק הזוכה, תשל המזמי# לרבות להיק$ השעו

  .בפועל
    ח אד� מחירו� שירותי כ– 5.1.1טבלה 

שעת למוצע מחיר 
  )ח"בש (עבודה

  א"שירותי כ

  מנהל הפרויקט  
  מנהל פיתוח  
  איש תשתיות  
  מנתח מערכות  
  )תכנית#(איש צוות פיתוח   
  בודק מערכת  
  מטמיע/מדרי)  

5.1.2 % ו מחירו   נרכשי� ושירותי� תוכנה רישיונות ,דצי
  .טבלה הבאהוצע וזאת בהתא� להפריטי� המהווי� חלק מהפתרו# הממציע יפרט את מחירי 

 לצור) צרכי�הנהנדרשי�  רישיונות התוכנה והשירותי� , הציודהמציע יכלול בטבלה את כל פרטי
   .$טהקמת המערכת ותפעולה השו
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  נדרשי�תכנה ושירותי�  מחירו� רישיונות – 5.1.2טבלה 
  

  רותיש/תכנה/ציוד  )ח"בש(מחיר   על איזו דרישה במכרז עונה
      
      
      
      
      
      

  

5 . ח 2 ו ת י ה פ מ ק ה C  -   ו 1 , C 2 , C 5)M(  
  הקמה עלות 5.2.1

 מערכתהפיתוח וההקמה של צור) התמורה שדורש לירוט את פבסעי$ זה נדרש מציע להציג 
  . לרבות עלויות פיתוחה והקמתה

 4.2.4.2.1מענה לסעי$ ב( ההקמהלפעילויות שהציג בתוכנית שמציע להל#  מחירי� י#בקשור ימציע 
  . )לעיל 4.2.4.2.5 עד 4.2.4.2.2ולדרישות המתאימות בסעיפי� לעיל 

  . המזמי# רשאי לוותר על פעילות מוצעת ולא לשל� את התמורה הנדרשת בגינה, ויובהר
  . ה הבאה במבנה הטבלויוצגהמחירי� שמציע המציע 

  :הטבלה תוגש פעמיי�
כלומר המחיר שהמציע מבקש עבור , C1 * המערכת לצור) פירוט עלות רכישתראשונה פע�  •

 . המערכת

פעילויות : "להל#(מערכת צור) הקמת ההרכיבי� הנדרשי� לשנייה לצור) פירוט עלות פע�  •
  . אשר יכול וירכשו מהספק הזוכהC2 *) "הרכש

  

מספר 
  הפעילות

כמוגדר (
  )2בפרק 

� ש
  הפעילות
  הנדרשת

כמפורט חיר מ  נדרשתכמות 
 ני�מחירוב
 5.1.2סעי� (

   )5.1.1וסעי� 

  עלות הפעילות
כמות כפול (

  )מחיר

  הערות
  
  

)1(  )2(  )3(  )4(  )3)*(4)=(5(  )6(  
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  : יקפיד מציע על הנקודות הבאותלעילבמילוי הטבלה 

o   לטרנזקציות המפורטות חת לאחת אהפעילויות המפורטות בטבלה לעיל צריכות להתאי�
 . ויופיעו בטבלה הראשונה– 4.2.4.2.1 תו) השתלבות# באבני הדר) המפורטות בסעי$ 2בפרק 

o  חשיפת "( 2.6.6.1 * ו2.6.1.3 ,2.3.2.1, 2.2.3 עיפי�בסכל הפעילויות המתחייבות מהדרישה
י ה# פעילויות מסוג כיש לציי# בסעי$ ההערות  – ויתומחרו בנפרד C5 –יוגדרו כ  )"רותי�יהש
 בכל מקרה יכללו פעילויות .עלות�כדי לאפשר הפחתת  C5 –השייכות ל " חשיפת שירותי�"

 5.5בסעי$ כמפורט  במחיר קבוע ותהיינה מרכיב בעלות להשוואה בוקשתאלה בתמורה המ
  .להל#

o  ההקמה כפי שהוצגה במענה מספר וש� הפעילות יהיה זהה למספר וש� הפעילות בתוכנית
  . לעיל4.2עי$ לס

o   כפי ,  הנדרשתכמות המשאבי�מחיר הפעילות בהפעילות יחושב תמיד כמכפלה של עלות
 .MSproject * כפי שהוצגה בשהוצגו בתכנית העבודה

   תמורהה 5.2.2
ולביצוע  C1 =צור) הקמת המערכת  הנדרשת על ידו לכוללתהתמורה בהצעה יפרט מציע מהי ה

  . היחיד אותו מתחייב המזמי# לשל� לספק הזוכהוזהו הרכיב . )5.5ראה סעי$ (הפרויקט 
הכוללת תמורה מחלק להל# מפרטת איזה הטבלה . שיעורי#התמורה תשול� על ידי המזמי# ל

 ובכפו$ לאישור המזמי#  לעיל4.2.4.1אבני הדר) שהוגדרו בסעי$ ל בהתא�) באחוזי�(ישול� 
  . לסיו� אב# דר) רלוונטית ובהצלחה
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דר�  'מס צר  אב�   הערכת  תו
 � המזמי
  בחודשי�

רה  התמו

 מס� %. כ
 עלות כל
  תוחיהפ

זה   חו   T  0%    חתימת 

מפורט   1  � ו אפי
  מאושר

� די המזמי י על  � מערכת מאושר  ו   .תכנ
עיצוב מסכי�  לרמת  עד  מפורט   � ו  –אפי

� די המזמי י על    . מאושר 
ומפרטי  לוט  י פי לרבות  בדיקות  ית  תכנ
ישו�  לי ו ות  לתשתי בדיקות מאושרי� 

י מ נ ו די –עבר לרבות קריטרי י על   מאושר 
�   .המזמי

T+3  10%  

ח   2 פיתו סביבת 
וסביבת בדיקות 

  מותקנות
מותק�  ד  ו צי די –רשימת  י על   מאושר 

�   .  המזמי
ת  ו בדיקת תשתי די % תוצאת  י על   מאושר 

�   . המזמי

T+3  0%  

ר   3  צו י י סביבת 
  מותקנת

ד  ו צי �% רשימת  די המזמי י על    . מאושר 
ת   בדיקות תשתי די% תוצאות  י על    מאושר 

�   .המזמי

T+6  0%  

ח   4 פתו גמר 
ישו�   י

לבדיקות "דו ות  כנ ומו בדיקות מערכת  ח 
�% קבלה   די המזמי י על    . מאושר 

ה  כנ מו ר  יצו הי מותקנת בסביבת  מערכת 
  .לבדיקות קבלה

T+9 0%  

לתפעול  5 ות  כנ י "דו  מו נ ו בדיקות קבלה שעמד בקריטרי ח 
�–מעבר  די המזמי י על    .  מאושר 

ורמי והג ו� הדרכת משתמשי�  � סי
�% המתפעלי� די המזמי י על    . מאושר 

 � די המזמי י על  עוד המערכת מאושר  תי
פ� מלא באו  � למזמי   . ונמסר 

T+10 20%  

ו� תקופת   6 סי
י נ ו יסי נ ל    תתפעו

תו� תקופת (
ולאחר  לוט  י הפי

ר  אישו קבלת 
ל  לתפעו המעבר 

  )שוט�

ללא  של המערכת  מוצלח  לוט  י פי הרצת 
וחי� ו די   . תקלות בקבלת 
ת לרבו והנחיה השלמת ההטמעה  י  ו ו לי  

ור� המתפעל  והג ית של המשתמשי�  דנ יחי
�   . אצל המזמי

בדבר תקופת "דו פרט  כל  ח המפרט 
לוט  י �% הפי די המזמי י על    .  מאושר 

T+12  70%  
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 חלופית תכנית 5.2.3

במענה לסעי$ מציע יציג , בחר המציע להציג חלופה לאבני הדר), לעיל 4.2.4.1א� במענה לסעי$ 
 יחד ע� זאת ובכל – הצעתו החלופית וחלוקת התשלו� בהתא�טבלה חלופית התואמת את זה 

כלומר לאחר תו� , ותהניסיוני מגובה התשלו� ישול� לאחר סיו� תקופת התפעול 70%, מקרה
  . חר קבלת אישור המעבר לתפעול שוט$תקופת הפיילוט ולא

5 . ת 3 ו י ר ח ת א הו ק ו ז C – ח 3)M(  
  ")ותחזוקה אחריות תקופת(" ותחזוקה אחריות שנת כל עלות 5.3.1

היה זהה לכל ת העלות .אחריות ותחזוקהכל שנת הצעת מחיר לעלות מציע ע במענה לסעי$ זה יצי
  . שנות האופציה 4 *אחת מ

שי� אשר "למעט שו(תחזוקה האחריות וה  תכסה את כל שירותי, בהצעת המחירהעלות המוצגת
   . לעיל4.6.2סעי$ כמפורט ב)  להל5.4#מתומחרי� בנפרד בסעי$ 

 15% ולא תעלה על 10%*לא תפחת מותחזוקה אחריות כל שנת עלות  מחיר להצעתבכל מקרה 
  ).C1 *ב שנת# המציע  הצעת המחיר (מהמחיר הכולל של המערכת 

  )I( תחזוקהו אחריות שירותי עבור תמורה 5.3.2
א� תמומש (תשול� בתקופת האחריות והתחזוקה תחזוקה אחריות ושירותי התמורה עבור 

האחריות צוע מאושר על מכלול פעילויות י בדוחהגשת לאחר אחת לרבעו# וזאת ) האופציה
  .לעיל 4.6.3.3 *ו 4.6.3.2 פי�סעיברשו� ל פרק הזמ# הרלוונטי בהתא�שבוצעו בוהתחזוקה 

% תמורה  5.3.3   )I( התמיכה בתקופת עבודה שעת בגי
שהציע מחיר שעת עבודה זהה ל)  4.10וגדרת בסעי$ המ (בתקופת התמיכההתמורה בגי# שעת עבודה 

 .  בהתא� לגור� המבצעלעיל 5.1.1 ענה לסעי$מציע במ

5 . ת 4 ו ל ה ע ר ו מ ת % ו י ג ת ב ע �ש ש י י ו נ � י י ר ו פ י ש C – ו 4)M(  
  . שעת עבודה בה נעשי� שינויי� ושיפורי�כל יפרט מציע את המחיר שדורש ל, במענה לסעי$ זה

יר שעת מחשעת עבודה בה נעשו שינויי� ושיפורי� לא תעלה על העלות שידרוש מציע בגי# , ויובהר
  ). וח אד�מחירו# שירותי כ(  לעיל5.1.1 שהציע המציע בתשובתו לסעי$ מנתח מערכות

 האד� אשר יבצע את חכוסוג ל בהתא� תהיה ש"גי# שעת שוהתמורה שתשול� לספק הזוכה ב
  .ש בפועל"השו

5 . 5 % פ ו ב א ו ש י ב ח י כ ת ר ו ל ע   )M( ה
בהתא� לנוסחה המפורטת לול ההצעות יתבצע כמפורט בסעי$ זה וחישוב רכיב העלות לצור) שק

  . בהמש) היא נוסחת שקלול העלות
הזכות לממש� א) אי# במסגרת נוסחת שקלול העלות ישנ� רכיבי� אשר למזמי# שמורה , כאמור

  .לו חובה לעשות כ#
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מענה בלפיכ) . מלא של המערכת הלוקח בחשבו# עלות מחזור החיי� ההעלות מחושבת באופ#
הצפויה למזמי# למחזור חיי� מלא של המערכת הכולל כוללת  יציג מציע את העלות ה,סעי$ זהל

  .  Life Cycle Cost (LCC) – ההתקשרותלמש) כל תקופת המבוקשי� כלל השירותי� את 
אול� אינה , ת ההצעות וחישוב ההצעה הזוכה במכרזהשוואנוסחת שקלול העלות הינה לצור) 

  . בשו� מקרה, הזוכה התמורה המשולמת לספק מייצגת את ער)
  :הצעת המחיר המופיעי� בנוסחת שקלול העלותהטבלה הבאה מתארת את רכיבי 

  
רכיב בעלות 
  מחזור החיי�

התמורה   מהות הרכיב
    המבוקשת 

  הערות

C1  המבוקשת התמורה
  למערכת 

  .  מציו� העלות הסופי20%מהווה   
התמורה אותה מתחייב המזמי� לשל� לספק 

  . הזוכה הינה רכיב זה בלבד
  . 5.2.1 ראה סעי�

C2 מציו� העלות הסופי20%מהווה     תמורה בגי� פעילויות רכש   
. המזמי� שומר לעצמו את הזכות לרכש� בעצמו

  .5.2.1סעי� ראה 
  

C3  תקופת ) כל(תמורה בגי�
    ותחזוקהאחריות

  .  מציו� העלות הסופי20%מהווה   
  .ותחזוקהאחריות כל שנה של לתמורה מבוקשת 

  . נה למזמי�אופציה חד צדדית הנתו
   .5.3סעי� ראה 

C4   שעת תמורה בגי� כל
 שי� "עבודה בה נעשי� שו

X) 1000) כפול  

   מציו� העלות הסופי20%מהווה   
 %יותר או פחות מ המזמי� שומר לעצמו לרכוש 

   . ש" שנות שו1000
  5.4סעי� ראה 

C5  מציו� העלות הסופי20%מהווה     חשיפת השירותי�   
  . הזכות שלא לרכש�המזמי� שומר לעצמו את 

  . 5.2.1סעי� ראה 
  

  : נוסחת שקלול העלות
LCC = C1+C2+C3+C4+C5  

LCC = מהציו# הסופי הנית# להצעת מציע40% מהווה  .  



   משרד האוצר–מדינת ישראל 
  אג� שוק ההו� ביטוח וחסכו�

   ותחזוקת מערכת לדיווח ברמת הנכס הבודד לפיתוח77/2007מכרז 
  60 מתו� 60עמוד 

, או להסתייגלסטות , אי# לשנות. שבסעי$ זהכי הצעת המחיר של הספק תוגש בטבלה , יצוי#
  .  מהאמור בטבלה לעיל,בשו� מקרה

יתר .  מקסימאליי� אפשריי�40%מתו) את הציו# הגבוה ביותר קבל ההצעה הזולה ביותר ת
  . לפי ציו# הול) ופוחת, ליקרה ביותר, מהזולה ביותר, ההצעות ידורגו בהתאמה

  

5 . ת  6 הה ר ו ת מ מ ל ו ש מ ל ה ע ו פ  )I(ב

  .  בלבדC1התמורה אותה מתחייב המזמי# לשל� לספק הזוכה הינה רכיב 
  .5.2.2  בהתא� לאמור בסעי$התמורה תשול� לשיעורי#

  :יפרט המזמי# כדלקמ#, באשר לשאר רכיבי נוסחת שקלול העלות
או (פעילויות רכש המזמי# שומר לעצמו את הזכות לרכוש  . C2הובהר לעיל למה נועד רכיב 

  . בכפו$ לאישורי� ובכפו$ לאמור בכל די#, מהספק הזוכה בהתא� לצור)) חלק#
י# הא� יחליט המזמ,  מידי שנה.הכל שנת אחריות ותחזוק מפרט הצעת מחיר לC3רכיב 

התמורה תשול� אחת , היה והחליט המזמי# לעשות כל. לממש שנת אחריות ותחזוקה
   .לרבעו#
ש "על מימוש שעות שוהמזמי# יחליט , יחד ע� זאת, צפויש "שעות שומאגר  הינו C4רכיב 

 .  לכ)בהתא� לצור) ובכפו$ לאישור לתקציב שינת#

5 . י 7 א נ � ת ו ל ש ה ת ד מ צ ה   )I( ו
 ובסעי$ 0.6.7לאמור בהסכ� המצור$ בנספח יעשו בהתא� עדי התשלו� ותנאי ההצמדה מו

  . לעיל0.14

5 . 8 � י ר י ח   )I( מ
  . שיהיו בתוק$כפיכל התשלומי� והחיובי� בפרויקט יבוצעו בהתא� להנחיות החשב הכללי 

  


