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0. מינהלה (M) 
0.1
כללי (I)
0.2
הגדרות (I)
	אביזרים נדרשים 
	אביזרים נלווים שחובה על הספק לאפשר למזמין לרכוש גם בנפרד מרכישת מכשירי כף היד.

	אביזרים נלווים
	אביזרים המשמשים בהפעלת מכשיר כף היד ואינם מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

	אמצעי קלט
	עט סטיילוס או מקלדת.

	אמצעי קלט קבוע
	אמצעי קלט שלא ניתן להפריד מהמכשיר (לדוגמא מכשיר הכולל מקלדת שאינה ניתנת לפירוק ממנו)

	אמצעי שליטה
	כהגדרתו בחוק הבנקאות (רשוי), התשמ"א - 1981

	אתרי המשרדים
	סניפי המזמין (ראה הגדרת מזמין להלן) הפזורים ברחבי הארץ במקומות שונים

	המפרט
	מכרז זה על כל נספחיו

	הצעה
	תשובת ספק למכרז זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו עבור דגם מחשב כף יד מסוים 

	הרחבת זיכרון
	כרטיס הרחבה של זיכרון שניתן להוסיפו או להסירו ע"י המשתמש

	זיכרון פנימי
	זיכרון המובנה במכשיר (Built-in) שאינו ניתן לפירוק ע"י המשתמש

	זכויות רוחניות
	זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים, הסודות המסחריים והזכויות האחרות הגלומים במערכת המחשב על כל מרכיביה ורכיביה

	יצרן
	תאגיד העוסק בייצור מחשב כף יד המוצע ע"י הספק

	מזמין
	משרד הרוכש מכשירי כף יד על פי מכרז זה.

	מחזיקה בשליטה
	נושאת משרה בתאגיד המציע אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, בלמעלה מחמישים אחוז מכל סוג של אמצעי השליטה בתאגיד המציע 

	מכשיר חלופי
	מחשב כף יד שתכונותיו אינן נופלות (על פי קביעת העדפות מכרז זה) מתכונות המכשיר שסופק.

	מכשיר מלא
	כאשר יש התייחסות למכשיר מלא, הדבר כולל את כל רכיבי המכשיר הדרושים לעבודתו, כולל כל אמצעי הקלט הקבועים ובמידה ואין אמצעי קלט קבועים אזי ההגדרה כוללת לפחות אמצעי קלט אחד. כמו כן נכללת בהגדרה זו הסוללה

	משרד
	משרד ממשלתי (למעט משרד הביטחון), המוסד לביטוח לאומי, יחידת סמך או חברה ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה – 1975 (להלן: חוק החברות הממשלתיות), וחברת בת ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, וכן תאגיד שהוקם בחוק

	נושא משרה
	מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי וכל ממלא תפקיד כאמור בתאגיד המציע אף אם תוארו שונה  

	ספק זוכה
	ספק אשר הצעתו נבחרה במכרז זה.

	ספק מציע / מגיש ההצעה
	תאגיד שהגיש הצעה כמענה למכרז זה

	עורך המכרז
	משרד האוצר באמצעות החשב הכללי

	עט סטיילוס
	מכשיר דמוי עט המשמש להזנת נתונים ובחירת תוכניות במסכי מגע של מחשבי כף יד.

	קרוב
	בן זוג, אח, הורה, צאצא, ובן זוג של אח , הורה או צאצא

	שפות מערכת ההפעלה
	השפות עליהן מצהיר המציע שהן פועלות במערכת ההפעלה ועומדות בכל הדרישות המופיעות במכרז זה. כדי להסיר ספק, מותר שתהיה שפה בה ניתן להשתמש רק חלקית בתוכנה המוצעת, בצורה שאינה עונה על סעיפי הסף, אולם במקרה זה לא יוכל הספק להגדיר אותה כאחת משפות המערכת ובהערכת איכות המכשיר לא תינתן הערכה חיובית בשל מציאות שפה זו.


0.5.4 ריכוז סעיפי סף המופיעים בגוף המכרז.

ריכוז זה נכלל כאן לנוחות הקורא ואינו מחייב. הדרישות המחייבות הן אלו המופיעות בגוף המכרז 

1 . המכשיר המלא בעל משקל הנמוך מ-200 גרם.
2 . מידותיו של המכשיר המלא לא יעלו על אורך של 14 סנטימטרים, רוחב של 9 סנטימטרים, עובי של 2 סנטימטרים.
3 . הסוללה נטענת ללא תופעת ה"זיכרון" (קיטון קיבול הסוללה בטעינות חוזרות).
4 . המציע יספק מטען למכשיר לצורך טעינת הסוללה
5 . נפח הזיכרון הפנימי של המכשיר אינו קטן מהנפח הסטנדרטי אותו קבע היצרן או 16MB הגדול מבין השניים. 
6 . גודל האלכסון של מסך המכשיר המשמש להצגת נתונים במצב עבודה הוא לפחות 7 סנטימטרים ובעל רזולוציה של 240 נקודות על 320 נקודות. המכשיר בעל מסך צבעוני.
7 . המכשיר כולל עט סטיילוס.
8 . קליטת נתונים ע"י זיהויי כתב יד באותיות עבריות ולטיניות.
9 . המכשיר כולל לפחות חריץ הרחבה אחד.
10 . המציע יספק עם המכשיר עריסה המאפשרת טעינת המכשיר ותיאום שלו עם תחנת העבודה על ידי כבל אפיק טורי אוניברסלי (USB).
11 . המציע יספק עם המכשיר מערכת הפעלה מותקנת התומכת בעברית ואנגלית ושילוב בין השתיים, ואת אוסף התוכנות הבאות, כולן תומכות בשפות מערכת ההפעלה:
1. יומן פגישות ולוח שנה כולל תמיכה לתאריכים עבריים וזמני כניסת ויציאת שבת
2. ניהול מטלות
3. ניהול אנשי קשר כולל אפשרות חיפוש
12 . תיאום בין המכשיר למחשב אישי כולל תוכנת התיאום עבור המחשב האישי. התאום יבוצע בכל שפות המערכת.
1. תוכנת התיאום תתמוך בתיאום דו כיווני של יומן, מטלות ואנשי קשר מול Outlook מגרסא 2000 ומעלה.
2. המציע יספק את התוכנה הדרושה למחשב האישי למערכת הפעלה חלונות 2000 וחלונות XP

3. המציע יכלול עם המכשיר את כל רכיבי החומרה והתוכנה הדרושים לצורך ביצוע תיאום בין המחשב האישי למכשיר
13 . המציע יכלול עם המכשיר את כל רכיבי החומרה ותוכנות השירות הנדרשים לצורך התקנה של תוכנות נוספות בעזרת המחשב האישי
14 . במכשירים בהם אין מקלדת כאמצעי קלט קבוע, מאפשרת מערכת ההפעלה הצגת ציור מקלדת על המסך וקליטת נתונים על ידי הקשה עליה.
15 . המציע יספק את הספרות הנלוות למכשיר, לתוכנה ולכל רכיב אחר בחבילה בשפה האנגלית או העברית (ספרות המקור).
16 . המציע יספק חוברת הדרכה למשתמש בעברית למכשיר ולתוכנה
17 . ההצעה כוללת נרתיק למכשיר, הנרתיק יכסה את המכשיר מכל צדדיו למעט פתחים לציבור כבלים או גישה למכשיר לצורך הפעלתו .
18 . המציע יאפשר למזמין לרכוש את האביזרים הבאים בנפרד ממכשירי כף היד: עט סטיילוס, עריסה וכבל אפיק טורי אוניברסלי (USB), מטען ונרתיק. 
19 . הספק עומד בדרישות התקן הבינלאומי לקיום מערכת איכות מאושרת על פי סדרת התקנים (ISO 9000) בהתאם לתחום פעילות הספק.
20 . היצרן עומד בדרישות התקן הבינלאומי לקיום מערכת איכות מאושרת על פי סדרת התקנים (ISO 9000) בהתאם לתחום פעילות היצרן
21 . הספק הינו מפיץ מחשבי כף יד של היצרן יותר משנה
22 . היצרן עוסק בפיתוח ויצור מחשבי כף יד למעלה משנתיים
23 . הספק עוסק בשיווק מחשבי כף יד למעלה משנתיים  
24 . המציע בעל היקף עסקי שנתי בתחום מחשבי כף יד בכל אחת מהשנים 2001, 2002 ו- 2003 בהיקף של חצי מליון ש"ח על פי מאזן מאושר ע"י רואה חשבון

0.6
התחייבויות ואישורים שעל הספק להמציא עם הגשת ההצעה (M)

0.6.2
אישורים
המציע יצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1 . השתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו-1976 ( להלן – חוק עסקאות גופים ציבוריים). אישורים כאמור יצורפו להצעה. האישורים הנדרשים הם:
1. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975- הכל בהתאם ובכפוף לאמור בסעיף 2 לחוק עסקאות גופים ציבוריים.

2. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 (להלן- חוק עובדים זרים).
המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עורך דין בהתאם לנספח 0.6.2 כי התקיימו שני אלה:
1) המציע ובעל זיקה אליו כהגדרתו בחוק לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה;

2) אם הורשעו המציע או בעל זיקה אליו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים - ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה.
באם לא התקיים האמור, יצרף המציע תצהיר המאושר ע"י עורך דין כי המציע ובעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט לפי חוק עובדים זרים אך העבירה נעברה לפני יום 1.1.2002.
למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים. 

3. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן- חוק שכר מינימום).
המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב המאושר על ידי עורך דין כי המציע ובעל זיקה אליו כהגדרתו בחוק לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה אחרי יום  31.10.2002; 
למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בסעיף 2ג לחוק  עסקאות גופים ציבוריים. 
2 . עותק מתעודת רישום התאגיד בישראל במרשם לפי הוראת הדין הנוגעת לענין, תקפה על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין.

3 . עותק מקבלה בגין רכישת מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 0.3.1.
ספק מציע המגיש יותר מהצעה אחת, יצרף את צלום כל הקבלות בגין התשלום הנדרש (750 ₪ לכל הצעה), צילומים אלה יופיעו בכל הצעה והצעה כפי שיפורט בהמשך
4 . אישור מעו"ד (בנוסח המובא בנספח 0.6.2.6) המאשר את כל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע, כנדרש במכרז זה, לרבות פרטי המציע כאמור בסעיף 4.1.4. 
5 . אישור מרו"ח שהמציע הנו בעל מחזור כספי שנתי מפעילותו בתחום שהוא נושא מכרז זה, בהיקף ממוצע של לפחות חצי מיליון ש"ח בשלוש השנים האחרונות (2001, 2002, 2003).
6 . אישור של רואה חשבון כאמור בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים התשנ"ב – 1992, כי בתאגיד המציע אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה: (1) אם מכהן בתאגיד המציע נושא משרה שאינו אישה הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה, (2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הדירקטורים קרובים של המחזיקה בשליטה. אישור זה אינו חובה ומותנה בקיום המצב כאמור, ובלבד שהתאגיד המציע אינו חברה אשר מניותיה רשומות למסחר בבורסה או הוצעו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל. 
כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה.

כל האישורים כאמור בסעיף זה פרט לסעיף קטן 6 לעיל הינם תנאי סף. 
אי עמידה בכל אחת מדרישות סף אלה תפסול את ההצעה על הסף.
0.6.4
זכויות קניין

המציע יצרף להצעתו הצהרה:

· כי הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד – זכויות הקניין), וכי לא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגישה ולהתקשר לפיה עם ממשלת ישראל כמפורט במכרז זה;

· במקרים בהם זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי צד ג', יפורט הדבר בהצהרה הנ"ל, תוך ציון מקור זכותו של המציע להציע הצעתו לממשלת ישראל, תוך צירוף אישור של צד ג' שהוא בעל הזכויות כאמור, המתיר ומאשר למציע להציע את הצעתו על כל מרכיביה.

כן יתחייב המציע לשפות ולפצות את ממשלת ישראל או לקוח כלשהו בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדם או נגד כל אחד מהם, כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של לקוחות בעקבות בחירת המערכת במכרז זה.
0.6.5
ניגוד אינטרסים 
המציע יצהיר בסעיף זה כי למיטב ידיעתו אין בהגשת הצעה זו (אם יזכה במכרז) משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלו או של עובדיו המעורבים בהצעה זו או בביצועה.
0.6.6 התחייבות לשמירת סודיות

ספק מציע יצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו על פי מכרז זה. אין הספק רשאי לפרסם המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה, וכן לא יעשה כל שימוש במידע שהגיע אליו כאמור. כמו כן יצרף הספק המציע התחייבות כי אם יבחר כספק זוכה ידאג לכך שגם עובדיו וכל אדם מטעמו המספקים שירותים נשואי מכרז זה יקיימו הוראות סעיף זה, והספק יחתימם על הצהרת סודיות. 
נוסח מחייב של הצהרת הסודיות – ראה נספח 0.6.6.
0.6.8 
שירות, תחזוקה וחלקי חילוף

0.6.8.1
קיום רכיבי הפתרון 

הפסק יצרף להצעתו הצהרה כי כל רכיבי הפתרון הם בייצור שירות ותחזוקה שוטפים. 

נוסח מחייב של ההצהרה, ראה בנספח 0.6.8.1.

0.6.8.2
שינויים והתאמות 

המציע מצהיר שיש לו הידע הדרוש לכך והוא אף מתחייב ששינויים והתאמות שיבצע במערכת יבוצעו על פי הוראות והנחיות היצרן ולא יפגעו במחויבות הספק והיצרן לתת אחריות ושירות למערכת; וכן ששינויים והתאמות אלה ישתלבו במערכת כך שלא ימנעו שידרוג המערכת על פי הוראות היצרן בעתיד, ואף ימשיכו לפעול לאחר שידרוג מסוג זה.

0.7
התחייבויות ואישורים שיידרשו מהספק בגין זכייה במכרז (M)

0.7.2
ערבות בנקאית בגין זכייה

הספק הזוכה יעמיד ערבות בנקאית בגובה 100,000₪ לפקודת המזמין. הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן. המדד הבסיסי הוא מדד החודש שבו חל המועד האחרון להגשת ההצעות. בתוקף לתשעה חודשים מיום חתימת החוזה, שתחודש לעוד ששה חודשים אם יוחלט על הארכת תוקפו של המכרז.
המזמין רשאי לחלט את הערבות במקרה שהספק הזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ולתנאי מכרז זה.

ערבות זו תחליף את ערבות הספק המפורטת בסעיף 0.6.1. הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רשיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א -  1981. 

נוסח מחייב של הערבות, ראה נספח 0.7.2, הספק מתחייב לבייל את הערבות כחוק על חשבונו.
0.7.5
חוזה התקשרות ונספח טכני
הספק הזוכה מתחייב לחתום על החוזה המצורף בנספח 0.7.5 למסמך זה בשינויים המתחייבים מזכייתו. הספק יבייל את החוזה על חשבונו.

חתימת המזמין על חוזה מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מן הגורמים השונים. אם הספק הזוכה לא יחתום או לא ימלא את כל הדרישות הנ"ל או לא יחתום על חוזה התקשרות כנדרש, שומר לעצמו המזמין את הזכות לחתום על חוזה התקשרות עם המציע אשר הצעתו נקבעה כהצעה הבאה בתור.

0.7.6
בעלות על המערכת וזכויות שימוש
הספק הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד – זכויות הקניין), ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגישה ולהתקשר לפיה עם ממשלת ישראל כמפורט במכרז זה (ראה גם סעיף 0.6.4)

הספק הזוכה מתחייב להעביר במלואן את זכויות השימוש למזמין בכל הרכיבים הנלווים שהספק מספק למזמין במסגרת השרות הניתן לו, לרבות תוכנות מדף. אם הפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, מתחייב הספק לדאוג להעברת זכויות אלה למזמין בלי צורך להחתים את המזמין על חוזה או הסכם מעבר לתנאי ההזמנה שבינו לבין הספק
0.7.7
אחריות, אחזקה ושירות

התחייבות למתן אחריות, אחזקה ושירות, גם לרכיבים בודדים. בכל מקרה, תקופת אחריות מינימלית לא תהיה פחותה מ- 12 חודש. זמן תגובה לקריאה לא יעלה על 4 שעות וזמן התיקון לא יעלה על 48 שעות לתקלה רגילה מרגע ההודעה על התקלה ועד להעמדת מכשיר תקין לרשות המזמין. מעל לזמן זה יועמד מכשיר חלופי לרשות הלקוח.

הספק יהיה אחראי להובלת מחשבי כף יד או רכיביהם לצורך תיקון או החלפה מאתר המזמין לאתר התיקון שלו והחזרתם על חשבונו. 

0.13
סמכות השיפוט (I)
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט, המוסמכים בירושלים.

0.14
מחירים (M)

כל המחירים יהיו נקובים לתאריך ההגשה, סופיים ויכללו את כל מרכיבי העלות. המחירים יהיו נקובים בשקלים לתאריך ההגשה ללא מע"מ. (יהיו כלולים בהם כל מס או היטל או תוספת אחרת לרבות כל תשלום לצד שלישי בגין זכויות השימוש במערכת על כל מרכיביה)

תנאי ההצמדה יהיו כמפורט בפרק 5 של מפרט זה.
0.18
ציוד מבוקש (I)

הכוונה בציוד המבוקש במסמך זה היא לציוד חדש בלבד. אין להציע ציוד או רכיב כלשהו משומש או מחודש (Refurbished).
הציוד המוצע במסגרת מכרז זה מוצע כפי שיצא משערי מפעלי היצרן להוציא תוספות שהיצרן מצפה ממשתמש קצה להוסיף למכשיר. 

1.
יעדים (I)

1.7
אופק הזמן
מכרז זה יהיה בתוקף למשך חצי שנה ממועד בחירת הזוכה. הממשלה רשאית להאריך את תוקף מכרז זה לתקופה של חצי שנה נוספת בהודעה של 60 יום לפני תום תקופת המכרז.

 עורך המכרז שומר לעצמו זכות להפסיק את המכרז או לפרסם מכרז אחר במקומו בכל מועד שימצא לנכון.

מועדי אספקת המחשבים הנרכשים על פי מכרז זה יכולים להיות מאוחרים יותר מאופק הזמן.

2.
יישום וטכנולוגיה

2.0
כללי – הבהקים (I)

הממשלה מתכננת לרכוש מחשבי כף יד לשימושם של העובדים בשירותה. במסגרת זו יבחר מנהל הרכש הממשלתי בספק ומחשב כף יד.

המציע יספק את המכשירים כאשר כל התוכנות המופיעות כסעיף סף מותקנות בהם.

המציע יכלול את הדיסקים המקוריים הדרושים להתקנה מלאה של מערכת ההפעלה והתוכנות שבסעיפי הסף.

בנוסף למכשירים יציע הספק במסגרת מכרז זה אפשרות לרכישת אביזרים נלווים. הצעת חלק מאביזרים אלה היא חובה במכרז זה (ראה טבלה בפרק 5.2).

בכל סעיף שלא נכתב במפורש אחרת, תהינה היכולות או הציוד המתוארים בסעיף כלולים בהצעה ובמחיר המוצע.
2.1
מאפיינים כלליים (I)

2.3 תת-מערכות ופונקציות ראשיות - תיחום פנימי (M)

2.3.0
דרישות חומרה
1 . משקל
1. המכשיר המלא (ראה הגדרה) בעל משקל הנמוך מ- 200 גרם.

2. פרט משקלו של המכשיר המלא (S)
2 . מידות 
1. מידותיו של המכשיר המלא כאשר הוא במצב נשיאה, לא יעלו על המידות הבאות:
· אורכו לא יעלה על 14 סנטימטרים.
· רוחבו לא יעלה על 9 סנטימטרים
· עוביו לא יעלה על 2 סנטימטרים
2. פרט מידותיו של המכשיר המלא (S)
3 . סוללה
1. הסוללה נטענת ללא תופעת ה"זיכרון" (קיטון קיבול הסוללה בטעינות חוזרות).
2. המציע יספק מטען למכשיר לצורך טעינת הסוללה

3. פרט האם למשתמש אפשרות להחליף סוללה והאם המכשיר כולל יותר מסוללה אחת הניתנת להחלפה (S)
4. פרט משך זמן שימוש ממוצע ללא שימוש במולטימדיה (מוזיקה או וידאו), בסוללה טעונה במלואה (S)
4 . זיכרון
1. נפח הזיכרון הפנימי של המכשיר אינו קטן מהנפח הסטנדרטי אותו קבע היצרן או 16MB הגדול מן השניים. 

2. פרט מהו נפח הזיכרון הפנימי של המכשיר המוצע (S)

3. פרט מהו נפח הרחבת הזיכרון המוצעת ואת סוג כרטיס ההרחבה אם יש כזה בהצעה (S)

4. בבדיקת ההצעות יינתן משקל זהה לנפחי זיכרון למערכות הפעלה השונות כמפורט בטבלה (I):


	קבוצה
	Palm OS
	Windows Pocket PC
	Linux

	1
	עד וכולל 16MB
	עד וכולל 32MB
	עד וכולל 32MB

	2
	מ 16MB עד וכולל 32MB
	מ 32MB עד וכולל 64MB
	מ 32MB עד וכולל 64MB

	3
	מ 32MB עד וכולל 64MB
	מ 64MB עד וכולל 128MB
	מ 64MB עד וכולל 128MB

	4
	מעל 64MB
	מעל 128MB
	מעל 128MB


5 . תצוגה
1. רזולוציה
1) המכשיר בעל רזולוצית מסך מינימלית של 240 נקודות על 320 נקודות
2) פרט את רזולוצית המסך (S)
2. גודל אלכסוני של המסך כאשר המכשיר במצב עבודה, גודל זה אינו כולל שטחים שאין עליהם תצוגת נתונים.
1) גודלו האלכסוני של המסך לפחות 7 סנטימטרים
2) פרט את הגודל האלכסוני של המסך (S) 
3. פרט האם ניתן לשנות את כיוון המסך מתצוגת אורך (Portrait) לתצוגת רוחב (Landscape) (S)
4. המכשיר בעל מסך צבעוני
6 . אמצעי קלט
1. המכשיר כולל עט סטיילוס
2. קליטת נתונים ע"י זיהויי כתב יד באותיות עבריות ולטיניות
3. פרט אמצעי קלט קבועים נוספים (S)
4. פרט אמצעי קלט שאינם קבועים שהמציע יספק עם כל מכשיר (S)
5. פרט אמצעי קלט נוספים שניתן להוסיף למכשיר אך אינם מסופקים עם המכשיר במכרז זה (S)
7 . כרטיסי הרחבה

1. המכשיר כולל לפחות חריץ הרחבה אחד

2. פרט את כמות חריצי ההרחבה התומכים בכל אחד הסוגי הכרטיסים (S):
1) Secure Digital Input/Output
2) Secure Digital
3) Compact Flash מסוג I ומסוג II
4) MultiMedia Card
5) Memory Stick

6) Memory Stick Pro ו- Memory Stick Select
8 . תקשורת

1. המציע יספק עם המכשיר עריסה המאפשרת טעינת המכשיר ותיאום שלו עם תחנת העבודה על ידי כבל אפיק טורי אוניברסלי (USB).
2. פרט אמצעי תקשורת ותקנים הקיימים ומוצעים עם המכשיר (S):
1) BlueTooth

2) WiFi (802.11)

3) Infra Red
3. פרט אמצעי תקשורת שניתן להוסיף למכשיר ואינם מסופקים במכרז זה (S)
9 . ציין יכולות נוספות של המכשיר המוצע (S):
1. מצלמה
2. רשמקול
3. GPS 
2.3.1
דרישות תוכנה
1 . מערכת הפעלה
1. המכשיר יסופק עם מערכת הפעלה מותקנת.
2. פרט מהי מערכת ההפעלה (S)
3. מערכת ההפעלה תומכת בעברית, באנגלית ובשילוב של השתיים.
ניתן להציע מערכת הפעלה שהתמיכה בעברית מיושמת בה ע"י תוכנת הרחבה. למען הסר ספק, במידה והתמיכה בעברית מיושמת ע"י תוכנת הרחבה, יש לכלול אותה בחבילת התוכנות המסופקת עם המכשיר ולהכיל עליה את כל הדרישות הקיימות עבור רכיבי תוכנה אחרים. לדוגמא היות התוכנה מותקנת על המכשיר, חוברת הדרכה, מדיה מגנטית וכדומה.
השפות היחידות בהן יעשה שימוש בעת הפעלת המכשיר הן: אנגלית ועברית או אנגלית עברית וערבית.
4. פרט את מידת התמיכה בעברית (S)
5. פרט האם יש תמיכה בשפה הערבית במערכת ההפעלה (S)
6. במכשירים בהם אין מקלדת כאמצעי קלט קבוע, מאפשרת מערכת ההפעלה הצגת ציור מקלדת על המסך וקליטת נתונים על ידי הקשה עליה.

2 . יומן פגישות ולוח שנה
1. המכשיר יסופק עם תוכנת יומן פגישות ולוח שנה מותקנת.
2. פרט מהי תוכנת יומן פגישות (S)
3. פרט מהי תוכנת לוח השנה (S)
4. יומן הפגישות ולוח השנה תומכים בכל שפות מערכת ההפעלה ובשילוב שלהן
5. יומן הפגישות ולוח השנה משולבים: אירועי יומן הפגישות מופיעים בלוח השנה, ולוח השנה נגיש מיומן הפגישות. 
6. תמיכה בכל סוגי הפעילויות המקובלים ב- Outlook (לדוגמא: אירוע יום שלם, פעילות חוזרת, פעילות שמישכה יותר מיום וכדומה)
7. לוח השנה כולל תאריכים עבריים, וזמני כניסת ויציאת שבת
8. פרט כמות היומנים שניתן לנהל בתוכנת יומן הפגישות (S)
9. פרט תמיכה בתאריכים עבריים ביומן הפגישות (S)
10. פרט תכונות נוספות של יומן הפגישות ולוח השנה (G)
3 . מטלות
1. המכשיר יסופק עם תוכנת ניהול מטלות
2. פרט מהי תוכנת ניהול המטלות (S)
3. תוכנת ניהול המטלות תומכת בכל שפות מערכת ההפעלה ובשילוב שלהן.
4. פרט תכונות נוספות של תוכנת ניהול המטלות (G)
4 . אנשי קשר
1. המכשיר יסופק עם תוכנת ניהול אנשי קשר
2. פרט מהי תוכנת ניהול אנשי הקשר (S)
3. תוכנת ניהול אנשי הקשר תומכת בכל שפות מערכת ההפעלה ובשילוב שלהן
4. תמיכה בחיפוש איש קשר
5. פרט תכונות נוספות של תוכנת ניהול אנשי קשר (G)
5 . תיאום
1. המכשיר יסופק עם תוכנת תיאום (Synchronization) בין המכשיר למחשב אישי
2. המציע יספק את התוכנה הדרושה למחשב האישי למערכת הפעלה חלונות 2000 וחלונות XP

3. פרט מהי תוכנת התיאום במחשב כף היד (S)
4. פרט מהי תוכנת התיאום במחשב האישי (S)
5. המציע יכלול עם המכשיר את כל רכיבי החומרה והתוכנה הדרושים לצורך ביצוע תיאום בין המחשב האישי למכשיר
6. תוכנת התיאום תתמוך בתיאום נתונים דו כיווני
7. תוכנת התיאום תתמוך בתיאום של כל סוגי הפעילויות, המטלות ואנשי הקשר של תוכנת Microsoft Outlook מגרסא 2000 ומעלה לבין תוכנות יומן הפגישות, ניהול המטלות וניהול אנשי הקשר שבמחשב כף היד.
8. תוכנת התיאום תומכת בהעברת נתונים בכל שפות מערכת ההפעלה ובשילוב שלהן.
9. פרט אפשרות תיאום מול מספר מחשבים אישיים (S)
10. פרט אפשרות תיאום מול תוכנת Lotus Notes (S)
11. פרט תכונות נוספות של תוכנת התיאום (G)
6 . התקנת תוכנות נוספות
המציע יכלול עם המכשיר את כל רכיבי החומרה ותוכנות השירות הנדרשים לצורך התקנה של תוכנות נוספות בעזרת המחשב האישי 
2.3.2 דרישות נוספות

1 . המציע יספק את הספרות הנלוות למכשיר, לתוכנה ולכל רכיב אחר בחבילה בשפה האנגלית או העברית (ספרות המקור).
2 . המציע יספק חוברת הדרכה למשתמש בעברית למכשיר ולתוכנה
3 . ההצעה כוללת נרתיק למכשיר, הנרתיק יכסה את המכשיר מכל צדדיו למעט פתחים לציבור כבלים או גישה למכשיר לצורך הפעלתו .
4 . המציע יאפשר למזמין לרכוש את האביזרים הבאים בנפרד ממכשירי כף היד: עט סטיילוס, עריסה וכבל אפיק טורי אוניברסלי (USB), מטען, כרטיס הרחבת זיכרון ונרתיק. 

4. מימוש (I)
4.6
שירות ותחזוקה (M)

4.6.0
אחריות הספק

הספק יתחייב למתן אחריות, אחזקה ושרות. תקופת האחריות תכלול אחזקה ושרות בפריסה ארצית ואזורית לתקופה של שנה. 

4.6.1
מרכז תמיכה 
במסגרת הסכם השרות והאחזקה, מתחייב הספק להיענות לקריאות שרות טלפוניות של המזמין בכל הנושאים הקשורים (בעיות תפעול, תקלות ("באגים") ובעיות system) ולמתן פתרונות מספקים. שירותי ההיענות יינתנו בזמנים ובמועדים המפורטים להלן: ימים א-ה בין השעות 8:00 – 17:00.

במקרה של תקלה המשביתה את המכשיר, הספק יתחייב להתחלת טיפול בקריאה תוך 4 שעות מהתקשרות המזמין, ולמתן פתרון זמני או קבוע (לרבות אספקת מכשיר חלופי) תוך 24 שעות (בימי העבודה הנ"ל) מקבלת הקריאה.

במקרה של תקלה שאינה משביתה את המכשיר, יתחייב הספק לתיקון תוך 48 שעות מקבלת הקריאה (בימי העבודה הנ"ל) ולתיקון קבוע, תוך שבוע מקבלת הקריאה.
4.6.2
הארכת תקופת האחריות

הספק יציע אפשרות הארכת תקופת האחריות בתשלום לשנים נוספות בתנאים דומים לתנאי האחריות בשנה הראשונה.

5. עלות – משאבים (M)
5.2
עלות שוטפת (G)
1 . עלות הפריטים בהצעה כוללת שנת אחריות ללא תשלום נוסף.
2 . פירוט מחירי התחזוקה השנתיים לאחר תום תקופת האחריות של כל הפריטים המוצעים. אם מחירי התחזוקה שונים בין פריטים שונים בהצעה – יש לפרט את המחירים לכל הפריטים.

5.3
היקף תשתית(N)
5.4 מחירון (S)
5.4.1
מחירון אביזרים נדרשים 

חובה על המציע לפרט מחירי רכישת הפריטים הבאים לצורך החלפת בלאי, השלמה או כל רכישה נפרדת אחרת של המזמין.

	פריט
	מחיר יחידה
	עתיר שכר עבודה

	עט סטיילוס
	
	

	עריסה וקישור שלה למחשב אישי בכבל אפיק טורי
	
	

	מטען
	
	

	כרטיס הרחבת זיכרון
	
	

	נרתיק
	
	


הערה: אם העריסה כוללת מטען, יש לציין זאת במפורש ואין חובה להציג מחיר למטען בנפרד ממחיר העריסה.
5.4.2
מחירון אביזרים נלווים אפשריים 

אם ניתן לרכוש מן הספק אביזרים נוספים לאביזרים המוצעים בהצעתו, יציין בטבלה המצורפת עלות אביזרים אלה. אין הממשלה מתחייבת או מתכננת בשלב זה לרכוש אביזרים נוספים ואין בצירופם להצעה זו משום הסכמה של הממשלה לרכשם. 

אם תחליט הממשלה לרכוש אביזרים אלה, יהיה המחיר הנקוב כאן מחיר המקסימום לרכישתם.

	פריט
	מחיר יחידה
	עתיר שכר עבודה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5.6
הצמדה

1 . המחירים בהצעה זו נקובים בשקלים וכוללים את כל המסים וההיטלים החלים למעט מס ערך מוסף. כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי. (I)

2 . מחירי הפריטים שהם עתירי שכר עבודה יותאמו במועדי תשלום תוספת היוקר, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים הקיבוציים לכלל השכירים במשק. כדי שפריט במחירון יוגדר כעתיר שכר עבודה, יש לצרף אסמכתא שבמחיר זה מרכיב עלות שכר העבודה של המבצע הוא לפחות 70% ולצרף אישור רואה חשבון לקביעה זו. אישורים אלה יש לצרף בנספח 5.6 להצעה זו. (M)

3 . מחירי פריטים אחרים לא יוצמדו במשך 18 החודשים הראשונים להתקשרות. מועד תחילת מדידת זמן זה מהתאריך האחרון להגשת ההצעות במכרז זה. אם תארך ההתקשרות מעבר ל 18 חודשים יוצמדו מחירים אלה למדד המחירים לצרכן על פי הכללים הבאים (M):

1. מדד – מדד המחירים לצרכן כפי שפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה.

2. מדד הבסיס הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים מהיום האחרון להגשת ההצעות למכרז זה.

3. מועד הבסיס חל 18 חודשים מהיום האחרון להגשת ההצעות למכרז זה.

4. המדד הקובע הוא המדד האחרון הידוע במועד הגשת החשבון – לאחר מועד הבסיס כמוסכם בחוזה ההתקשרות. חישוב ההצמדה יעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה. לא תשולם תוספת הצמדה על סכומים ששולמו לספק לפני מועד הבסיס. 

5. לחישוב הסכום המוצמד יוכפל הסכום לתשלום על פי החוזה במדד הקובע והתוצאה תחולק למדד הבסיס.

למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד קבלת ההצעות, תיעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: מדד הבסיס יהיה המדד הידוע במועד האחרון לקבלת ההצעות והמדד הקובע יהיה במועד הגשת החשבון .

מסמך זה הא רכוש ממשלת ישראל – החשב הכללי


