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ה. שעה משקי  2005/14
אל:
החשבים במשרדי הממשלה
מנהלי משאבים חומריים במשרדי הממשלה
הסמנכ"לים למינהל במשרדי הממשלה 

הנדון:
שירותי סלולאר רט"ן (רדיו טלפון נייד) - החלפת מכשירים ודיבוריות
 סימוכין:
בשינוי להוראת שעה משקי 2000/29 מה-21 בספטמבר 2000
 אסמכתא:
מכרז  מממ-2004-10
 תכ"ם:
1-05.03.01
להלן תוצאות מכרז מממ-2004-10, כפי שאושרו על-ידי וועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים.

1. כללי

1.1. חברת "פלאפון תקשורת בע"מ" (להלן: "הספק"/"פלאפון"), נבחרה לספק שירותי אספקה, תחזוקה ואינטגרציה של שרותי סלולר (רט"ן) למשרדי הממשלה. 
1.2. להלן הוראה ראשונה הבאה להנחות את המשרדים השונים בכל הקשור ללוגיסטיקה ולהתארגנות להחלפת המכשירים והדיבוריות, כולל אביזרים נלווים ומכשירים קבועים ברכב.  
למען הסר ספק, מובהר ומודגש בזה כי אין בהוראת שעה זו, כדי לפגוע או לגרוע באופן כלשהו בזכות כלשהיא מזכויות החשכ"ל, לפי המכרז או החוזה, בין החשכ"ל לבין חברת פלאפון תקשורת בע"מ.
1.3. במקביל לפרסום הוראה זו מתבצעת תכנית הרצה של החלפת מכשירים ודיבוריות, וזאת באמצעות שני משרדי ממשלה שנבחרו לשם כך, משרד האוצר ומשרד הבינוי והשיכון. תוכנית ההרצה תימשך כחודש ימים.
1.4. במהלך תכנית ההרצה תפורסם הוראת שעה משלימה אשר תתייחס לנושאים כמו: מהות  השירות, מכסות חודשיות, דיווחים תקופתיים, שירותים עתידיים, עלויות וכדומה.
1.5. הספק התחייב לבצע את החלפת כל המכשירים והדיבוריות, לרבות הדיבוריות הקבועות שברכבים ממשלתיים הצמודים לבעלי תפקידים המוגדרים בסעיף 4 כקבוצת השתייכות 1 ו- 2 בלבד, שברשות עובדי ממשלה, תוך 10 שבועות מתאריך ההכרזה על סיומה המוצלח של  תכנית ההרצה.
עמידה ביעד זה דורשת במקביל התארגנות מדוקדקת ומחייבת מצד כל משרד ומשרד, לשם עמידה בלוחות הזמנים לתכנית.
1.6. בתאריך 22 במרץ 2005 יתקיים יום עיון לנציגי המשרדים להצגת מלוא תכולת המכרז ושלביו. זימונים יופצו בנפרד.

1.7. מועד החלת התעריפים החדשים יהיה במרוכז לכל המכשירים בממשלה (אלה ששודרגו ואלה שימצאו בתהליך), החל מה-1 במאי 2005.

1.8. הוראה זו אינה מתייחסת להחלפת המכשירים של גורמים המוגדרים בסעיף משנה 4.1 כקבוצה מספר 1 (שרים, סגני שרים, מנכ"לים וכדומה), לגביהם נקבע תהליך שונה, אשר יובא בנפרד בפני סמנכ"לי המשרדים, ויתואם עם מנהלי הלשכות.
1.9. ניתן לצפות במפרט (לרבות ההבהרות שנתנו לספקים על-ידי עורך המכרז), באתר האינטרנט של משרד האוצר, שכתובתו www.mof.gov.il תחת מכרזים, מכרזים תקפים שנסגרו, מכרז  מממ-2004-10, לבעלי הרשאת גישה בלבד.
1.10. הגדרות:
1.10.1. מנהלי ההסכם – מר אבי דור, מנהל מינהל הרכש הממשלתי בחשב הכללי, ומר יצחק כהן, סגן בכיר לחשב הכללי.
1.10.2. מינהלת הפרויקט מטעם החשכ"ל – מר אבי דור - יו"ר, מר יוסי יעקובי - משרד האוצר, מר מיכה כהן - משרד הבינוי והשיכון, מר שאול רונן - משרד האוצר, מר משה דרמר - משרד האוצר  ומר ניסים בן צרפתי  - חברת  TCM. 
1.10.3. המשרדים/ משרדי הממשלה – משרדי הממשלה ויחידות הסמך שלהם, לרבות משטרת ישראל ושירות בתי הסוהר.
1.10.4. מכשיר רט"ן/ סלולרי – מכשיר רדיו טלפון נייד, ממשלתי שניתן לשימוש העובד.
1.10.5. הספק/ הספק הזוכה – חברת פלאפון תקשורת בע"מ.

1.10.6. הספק הנוכחי – הספק בתוקף המכרז הקודם, חברת פלאפון תקשורת בע"מ.

1.10.7. ועדת המכרזים – ועדת מכרזי מחשוב וטכנולוגיה מרכזיים של החשכ"ל.

1.10.8. עובד / מנוי  – משתמש הקצה בשירותי רט"ן.
1.10.9. אקטיביזציה – איתחול פיזי של המכשיר. 
1.10.10. נציג המשרד – מנהל משאבים חומריים או מנהל התקשורת ביחידת התקשוב או כל גורם אחר אותו ימנה הסמנכ"ל למינהל במשרד.
2. איש הקשר
איש הקשר והאחראי למימוש תוצאות מכרז זה מול מטה החשכ"ל, נציגי המשרדים וחברת פלאפון, הוא מר יוסי יעקובי, מנהל חטיבת לוגיסטיקה ותקשורת, פקס: 02-5317116,              02-5695330, דוא"ל RATAN@mof.gov.il. לקבלת ייעוץ או הסברים נוספים יש לפנות למשרדו בפקס או בדוא"ל בלבד. 

3. הכנות להחלפת מכשירי הרט"ן

3.1. איתחול התכנית בכל משרד ומשרד, יעשה בפגישת תאום בין סמנכ"ל המשרד ואנשים מטעמו, נציג לקוח מטעם הספק ונציג של מינהלת הפרויקט מטעם החשכ"ל.
3.2. בפגישה יקבעו מועדי החלפת המכשירים הניידים, המקום, ומיקום התקנת הדיבוריות והמכשירים הקבועים ברכבים.
3.3. במידה ומכסת הימים המרוכזים שתוכננה למשרד לא תספיק, יוקצו ויתואמו למשרד ימים נוספים.
3.4. סמנכ"ל המשרד ינחה את מנהל משאבים חומריים והאמרכלים של יחידות המשרד, לגבי ההכנות המקדימות שיש לבצע לקראת הצטרפות המשרד לתכנית השידרוג. בנספח מספר 1 מופיעה תבנית מוצעת לפניה לאמרכלי יחידות המשרד.
3.5. נציג המשרד יכין רשימה של כל העובדים, שברשותם רט"ן ממשלתי. על רשימת העובדים שבקבוצת השתייכות 1 ו- 2, יחתום הסמנכ"ל וחשב המשרד. על רשימת העובדים שבקבוצת השתייכות 3, יחתום מנהל משאבים חומריים במשרד. דוגמא למבנה הרשימה ראה נספח מספר 2 להוראת שעה זו.
3.6. עם פרסום הוראה זו ולא יאוחר מה-22 במרץ 2005 יעביר נציג המשרד בדחיפות נתונים ריכוזיים על התפלגות המכשירים הנדרשים לשדרוג, בחתך משרד/מחוז במבנה המופיע בנספח מספר 3 של הוראה זו, לאיש הקשר, כל זאת כשהם חתומים על-ידי הסמנכ"ל וחשב המשרד.  
3.7. רשימת האמצעים הנדרשים מכל משרד להערכות החלפת המכשירים הניידים ולהתקנת הדיבוריות ברכבים, מובאת בנספח מספר 4.
3.8. מספר המנוי  ברשת פלאפון נשאר ללא שינוי.
3.9. נציג המשרד יודיע לעובד על מועד השדרוג המתוכנן ומועד ומקום התקנת הדיבורית.
3.10. ניתן יהיה לצרף עד 20 מנויים חדשים במשרד, תוך כדי ביצוע השדרוג. מעל כמות זו של מנויים, ניתן יהיה לצרף רק בתום ביצוע מלוא השדרוג במשרדים. יובהר, כי מגבלה זו בתוקף אך ורק בתקופת השדרוג.
3.11. במקרה של צירוף כמות מנויים כזאת, על נציג המשרד יהיה להודיע 7 ימי עבודה מראש למנהל לקוח של הספק, על החלטה זו של המשרד. 
3.12. מספר  המנוי למנויים חדשים יקבע ככל האפשר, על-פי עקרונות קביעת המספור עד כה.
4. קבוצת השתייכות
4.1. להלן טבלה המפרטת את קבוצות ההשתייכות לקראת חלוקת המכשירים החדשים: 
	קבוצת השתייכות
	קבוצה

	שר, סגן שר, מנכ"ל והמקבילים להם, מפכ"ל, ניצב, רב גונדר, גונדר
	1

	· משנה למנכ"ל ומנהל יחידת סמך, שמתח הדרגות של משרתם הוא 43-45 בדרוג המח"ר והמקבילים להם בדירוגים האחרים;
· עובד שמתח הדרגות של משרתו הוא 42-44 בדרוג המח"ר והמקבילים לו בדירוגים האחרים;
· תת ניצב ונצ"מ במשטרה;
· תת גונדר וגונדר משנה בשב"ס.
	2

	עובד ממשלה הזכאי למכשיר רט"ן על-פי החלטת ועדת רט"ן המשרדית
	3


4.2. סוג המכשיר והדגם יקבעו בתום תכנית ההרצה.

5. החזרת הרט"ן הישן וקבלת החדש

5.1. העובד יקבל דוגמא של טופס ההזדכות – נספח מספר 5.
5.2. העובד ימלא מראש את פרטיו על גבי טופס ההזדכות.  
5.3. העובד יוזמן למקום שיקבע על-ידי נציג המשרד להחזיר את הרט"ן הישן. 
5.4. לא תתאפשר החלפה ללא החזרה של הסוללה והמטען.
5.5. העובד יקבל לידיו מכשיר רט"ן חדש ברשת פלאפון, כולל אביזרים נלווים.
5.6. פעילויות נוספות בנקודת החלפת הניידים תכלולנה:
· אקטיביזציה - איתחול פיזי של המכשיר;
· העברת זיכרונות מהמכשיר הישן לחדש;
· הדרכה על תפעול המכשיר החדש;
· מתן שובר להתקנת דיבורית באתר שהוגדר למשרד או באתרי המתקינים המורשים.
5.7. כמו-כן, נציג פלאפון יאשר בחתימתו את החזרת מכשיר הרט"ן הישן (לרבות הסוללה והמטען), על גבי טופס הזדכות במבנה המופיע בנספח מספר 5.
5.8. נציג המשרד ידאג לקבל מכל עובד עם תום השדרוג, את כל אישורי קבלת הרט"ן,  הנ"ל, אותם יהיה עליו לשמור עד לשלב הדיווח לאגף החשב הכללי, כמובא בסעיף 12 להוראה זו.
5.9. מכשירי הרט"ן הישנים לרבות הסוללות והמטענים, יועברו במרוכז למינהל הרכש הממשלתי על-ידי חברת פלאפון.
5.10. עובד אשר לא החליף את מכשיר הרט"ן הישן שברשותו בהחלפה המרוכזת, יקבל את מכשיר הרט"ן החדש והאביזרים הנלווים (לרבות האישור על קבלת הרט"ן הישן, הסוללה והמטען), ישירות במרכזי פלאפון האיזוריים, ראה נספח מספר 6, לרבות שובר להחלפת הדיבורית אצל אחד המתקינים המורשים של חברת פלאפון. חשוב להדגיש, שהשדרוג במרכזי השירות יבוצע על-פי אישור בכתב מאיש הקשר במשרד, אשר יחתום במקום המיועד בנספח מספר 5.
5.11. מכשירי הרט"ן הישנים שישודרגו ישירות במרכזי פלאפון האיזוריים (לרבות הסוללות והמטענים), יועברו אף הם במרוכז למינהל הרכש הממשלתי על-ידי חברת פלאפון.
6. התקנה/ החלפת דיבורית קבועה ברכב
6.1. התקנת דיבוריות קבועות ברכבי העובדים תתבצע בצורה מרוכזת באתרי משרדי הממשלה ובחניונים יעודיים, שיבחרו ויוכשרו לכך.
אתר ההתקנה ומועדי ההתקנה לכל משרד ייקבעו כאמור בפגישה המקדימה של נציגי המשרד עם נציגי פלאפון.
6.2. כאמור, בעת קבלת הרט"ן החדש יקבל העובד שובר להתקנה/החלפה של הדיבורית תוך תיאום המועד לביצוע ההתקנה. העובד יגיע לאתר ההחלפה עם רכבו על פי "חלון הזמן" שנקבע, וימסור את השובר למתקין המורשה. 
6.3. תוקפו של השובר להתקנה/החלפה של דיבורית, הוא ל-45 ימים. לא ניצל העובד את השובר, זכאותו להתקנה כנ"ל תישמר למשך כל תוקפו של המכרז (שלוש שנים), אולם עליו לפנות לאיש הקשר במשרדו.
6.4. מימוש השובר יעשה אך ורק כנגד התקנה בפועל של הדיבורית.
6.5. התקנת הדיבורית ברכב העובד תבוצע ללא תשלום, לרבות פירוק המכשיר הקודם.
6.6. דיבוריות ישנות ירוכזו באחריות פלאפון, יועברו במרוכז למינהל הרכש הממשלתי על-ידי חברת פלאפון.
6.7. עובדים ללא רכב ממשלתי צמוד, שקבלו בעבר דיבוריות קבועות מדגם ישן (פלא-דו), על חשבון המדינה, זכאים להשאירו ברכבם. במידה ודיבורית מדגם ישן, זו התקלקלה,  זכאי העובד להתקנת דיבורית חדשה – שאינה קבועה.
6.8. עובדים ללא רכב ממשלתי צמוד, שרכשו בעבר דיבוריות קבועות מדגם ישן (פלא-דו), על חשבונם, זכאים להתקנת דיבורית חדשה – שאינה קבועה.
6.9. עובדים המעוניינים ברכישת מכשיר קבוע לרכב במקום דיבורית יחוייבו בסך של 15 ₪ לא כולל מס ערך מוסף במשך 36 חודשים. התשלום עבור המכשיר הקבוע יהיה על חשבון העובד (לא במסגרת המכסה החודשית). עובדים שירכשו מכשיר קבוע לרכב, לא יהיו זכאים לדיבורית.
7. התקנת מכשירים קבועים ברכבים ממשלתיים הצמודים לבעלי תפקידים
7.1. ברכבים ממשלתיים הצמודים לבעלי תפקידים המוגדרים בסעיף 4 כקבוצת השתייכות 1  ו- 2 בלבד, יותקנו מכשירים קבועים ברכב. המכשיר יהיה מדגם MOTOROLA SPIRIT  ויכלול אפרכסת. אין אפשרות להתקנת שלוחה אחורית מפוצלת, בדגם זה של דיבורית קבועה.
7.2. התקנת המכשירים הקבועים תעשה באופן פרטני בכל משרד, בתיאום עם בעלי התפקידים עצמם.

7.3 
עובד המשרד שיקבל מכשיר קבוע לרכב, לא יקבל דיבורית.

7.4
המכשיר יסופק ללא תמורה נוספת במסגרת החבילה הבסיסית.

8. החלפה והחזרה של מכשירי מאגר - נוכחיים

נציג המשרד יחזיר במרוכז את כל מכשירי המאגר הנוכחיים כשהם מנותקים, במקומם תעמיד חברת פלאפון מכשירים כמובא בסעיף משנה 12.2 בהמשך. 

9. התקנת מכשירים קבועים ברכבים ממשלתיים באיגום, (שאינם צמודים לבעלי תפקידים)
החלפה והתקנת הדיבוריות לרכבים באיגום, תעשה בנפרד (וללא תשלום), ובתיאום של מנהל מחלקת הרכב של המשרד עם מנהל לקוח שהוגדר למשרד.
הדיבורית שתותקן ברכבי איגום אלה תהיה זהה לדיבורית שתותקן ברכבי קבוצה 3.  

10. מרכיבי השירות והציוד שיסופקו

10.1. ציוד קצה בסיסי:
10.1.1. מכשירי רט"ן (ראה הסוג לפי הקבוצות);
10.1.2. סוללה סטנדרטית;
10.1.3. מטען;
10.1.4. שובר לאספקה ולהתקנה של דיבורית לרכב;
10.1.5. תופסן לחגורה או נרתיק, עם או ללא שרוך;
10.1.6. מדריך הפעלה לציוד קצה בעברית;
10.1.7. פאנל לפעולות בסיסיות ותפריטים.
10.2. שירותי רשת בסיסיים:
10.2.1. תא קולי;
10.2.2. תא פקס;
10.2.3. חיווי תא קולי + תא פקס;
10.2.4. חיווי שיחה מזוהה;
10.2.5. שיחה ממתינה;
10.2.6. שיחת ועידה;
10.2.7. הפניית שיחות ב"תפוס", "פנוי"  ו"עקוב אחרי";.

10.2.8. כתיבה ושליחה הודעות טקסט ((SMS בעברית ובאנגלית; 

10.2.9. חסימת שיחות לחו"ל;
10.2.10. גלישה סלולארית. 
10.3. מרכיבי השירות (שיחות, שירותי DATA וכדומה) ושירותים מתקדמים-ללא תשלום, יובאו בהוראה המשלימה.
11.    בעיות קליטה וכיסוי
11.1   הוקם צוות  הנדסה  משותף למשרד ולחברת פלאפון, לטיפול בבעיות של כיסוי אתרים וטיב קליטה ברשת.
11.2   נציגי המשרד ירכזו נתונים בחתכים הבאים:

· בעיות טיב ואיכות קליטה  - במעונות עובדים קבוצה 1 שבסעיף 4;
· בעיות טיב ואיכות קליטה  - פנים מבניים;
· בעיות טיב ואיכות קליטה  - צירי תנועה.
11.3 את הנתונים יש לרכז על גבי נספח מספר 7.
12.   שירות ותחזוקה
נושא שירות ותחזוקה יובא במלואו בהוראה המשלימה, להלן תת סעיפים המתייחסים לשדרוג.
12.1. הספק התחייב לאחריות ושירות מקיפים וכוללים:  
1. אחריות מלאה וכוללת לכל נזק לאיכותם ולתקינותם של המכשירים והשירותים שיסופקו למשרדי הממשלה ובכלל זה תיקון כל תקלה; 
2. אחריות הספק כוללת את כל סוגי התקלות ובכל הרמות: תקלות במכשירים ובמערכות הספק, ליקויים בביצוע השירותים ועוד. 
12.2    מכשירי מאגר במשרדים
1. הספק יעמיד לרשות כל משרד, ללא עלות, מכשירים נוספים לצורך עתודה (להלן -  מכשירי מאגר);
2. סוג מכשירי המאגר יקבע על-ידי נציג המשרד, על בסיס תמהיל של המכשירים הקיימים בפועל במשרד;
3. מכשירי המאגר יעמדו לרשות המשרד לצורך:
· עתודה טכנית - מתן מענה מיידי למכשירים לא תקינים או לכל מקרה של גניבה או אובדן מכשיר.

· עתודה להוספת מנויים דחופים חדשים – מתן מענה מיידי למקרים שבהם נדרש המשרד להוסיף מנוי חדש.

1. מכשירי מאגר יהיו ללא שיוך למנוי  ובדגמים הספציפיים אשר יקבעו בהוראת השעה המשלימה.
2. כמות המכשירים בכל משרד ממשלתי למטרת עתודה טכנית תהיה 5% מסך הכמות הכוללת של המכשירים בכל משרד ובלבד שלא תעלה על 5 מכשירי רט"ן בסך הכול בכל משרד, המכשירים כאמור יהיו לאחר השמשתם.
3. כמות המכשירים בכל משרד ממשלתי למטרת עתודה להוספת מנויים חדשים לא תעלה על 3 רט"ן ותכלול את כל ההיבטים הנדרשים למטרת תמיכה מהירה באקטיביזציה של מנויים אלו. מכשירים אלה יסופקו החל מה-15 ביוני 2005, המכשירים כאמור יהיו מכשירים חדשים שטרם נעשה בהם שימוש.
4. לא ישולמו דמי שימוש בגין מכשירים אלו אלא רק לאחר ביצוע אקטיביזציה (הפעלת המנוי לשיחות כ"מנוי פעיל") של המכשיר.
5. אחריות הספק לתחזוקה שוטפת של מכשירי המאגר: עדכון מלאי, תיקון מכשירים תקולים וכדומה, תעשה על-ידי שירות שליחים, חינם כדלקמן:
· משרד גדול (500 מנויים ומעלה) יהיה זכאי ל-20 שליחויות חודשיות חינם. משרד קטן יותר (500 מנויים ומטה) יהיה זכאי ל- 10 שליחויות חודשיות חינם. 
· הספק יעביר נתונים אודות רמות השירות כפי שהם היו בפועל, שמהם ניתן יהיה לדעת אם עומדים ביעדים או לא. אספקת הנתונים תהיינה בצורה של מדדים (לאחר שלבי עיבוד הנתונים אשר יבוצעו על-ידי הספק) ויועברו לנציג המשרד אחת לחודש.
12.3   השתתפות עצמית
כנגד כל מקרה של גניבה או אבידה של המכשיר שהיה ברשות העובד (מובהר כי אבידה של המכשיר משמעה כי המכשיר אינו נמצא עוד בידי המשתמש) ישלם העובד השתתפות עצמית, כדלהלן:

· לקבוצת מכשירים 1  סך של 150 ₪.
· לקבוצת מכשירים 2 סך של 125 ₪.
· לקבוצת מכשירים 3 סך של 100 ₪.
12.4   מנהלי לקוח 
12.4.1  הספק מינה מנהלי לקוח לקבוצות משרדי ממשלה, אשר יספקו מענה לצרכים השוטפים של המשרדים. מנהל לקוח יהיה הכתובת אצל הספק לכל הקשור להוראת שעה זו.

12.4.2
   על מנהל לקוח להיפגש עם הגורמים הרלבנטיים במשרדים לפחות אחת בחודש, באתר הגורם הרלוונטי.
12.4.3
על מנהל לקוח, לתת מענה לפניות המשרדים תוך 4 שעות מהגשת הפנייה.
12.4.4
בנוסף למנהל לקוח, יעמוד לרשות המשרדים מנהל שירות אישי, אליו ניתן יהיה לפנות באמצעות מוקד הספק, אשר יטפל בצרכים השוטפים של המשרדים.
12.4.5 
שמות מנהלי לקוח והמשרדים שבאחריותם, מופיעים בסעיף 15.

12.5   מוקדי שירות טלפוניים 
12.5.1   השיחות למוקדי השירות יהיו בשיחת חינם (בעת חיוג מהנייד).

12.5.2   הספק יעמיד לרשות נציגי המשרדים המורשים מוקדי שירות טלפוני ייעודי אשר יאוישו במנהלי שירות/לקוחות המתמחים בנהלי העבודה מול משרדי הממשלה על-פי החלוקה הבאה:
1. נציגי המשרדים יתקשרו למרכז קשרי הלקוחות עסקיים 135*. 
2. שאר המנויים יתקשרו למוקד שירות למנויים עסקיים 166*.
12.5.3  המוקד  העסקי (הממשלתי) אמור לפעול 24 שעות ביממה, 6 ימים בשבוע בימים א'-ה' בין השעות 8:00-20:00, ובימי ו' ובערבי חגים בין השעות 08:00-13:00. לאחר שעות הפעילות הרגילות מועברות השיחות לצוות שירות ייעודי במוקד העסקי של חברת פלאפון, הפועל 24 שעות ביממה ובכל ימות השנה (למעט יום כיפור) .
12.5.4
המשתמשים יוגדרו כלקוחות עסקיים מועדפים. 
12.5.5
הספק יעביר נתונים אחת לחודש לנציג המשרד ולאיש הקשר, אודות רמות השירות כפי שהם היו בפועל.
12.6  דיווח על ליקויים בשירות

12.6.1  נציג  המשרד יידע את איש הקשר על כל דחיית הזמנה, עיכוב באספקה, או אספקת טובין או שירותים שלא באיכות המתאימה.

12.6.2  העובד יידע את נציג משרדו, על ליקויים כנ"ל ולרבות במקרים של  התקנה לקויה של דיבורית תוך פגיעה במערכות אחרות של הרכב וכדומה.

13. אופן ההזדכות על מכשיר רט"ן חדש ודיבורית חדשה

עובד המסיים עבודתו מכל סיבה שהיא, לאחר ביצוע השידרוג במשרדו, יבצע הפעילויות הבאות:
13.1. ידאג לפירוק מקצועי של הדיבורית ברכבו, על-ידי גורם המורשה לבצע פעילות זו מטעם חברת פלאפון, יאסוף במרוכז את כל רכיבי הדיבורית ויחזירם ליחידה למשאבים חומריים (במקביל להחזרת מכשיר הרט"ן החדש).
13.2. יחזיר ליחידה למשאבים חומריים את מכשיר הרט"ן החדש, לרבות האביזרים הנלווים אותם קיבל עם המכשיר.
יובהר, כי אי ביצוע פעילות זו על-ידי העובד בפיקוח יחידת משאבים חומריים של המשרד, יגרור רכש של דיבורית חדשה על חשבון המשרד, בעת העברת הזכות למכשיר בעתיד, לעובד חדש.
במקרה של מכירת רכב, ידאג העובד לפירוק מקצועי של הדיבורית ברכבו, על-ידי גורם המורשה לבצע פעילות זו מטעם חברת פלאפון.
14. דיווח לאגף החשב הכללי
14.1. הסמנכ"ל למינהל במשרד יעביר דיווח לחשב הכללי עם סיום החלפת כל המכשירים של המשרד, לאיש הקשר מר יוסי יעקובי, אשר פרטיו מובאים בסעיף משנה 2.1.
14.2. הדיווח יכלול את מספר מכשירי הרט"ן שהוחלפו, מספר הדיבוריות שהוחלפו ברכבי העובדים ומספר המכשירים הקבועים שהותקנו ברכבים הממשלתיים הצמודים.
14.3. לדיווח יצורף הטופס הממולא כמופיע בנספח מספר 8 להוראת שעה זו.
15. להלן פרטי הספק הזוכה

	פלאפון תקשורת בע"מ

	שם הספק:

	דרך יצחק רבין 33 גבעתיים
	כתובת:

	ת.ד. 62036, ת"א מיקוד 61620
	מען למכתבים:

	51-107657-2
	מספר חברה/ עוסק מורשה:

	מר יוסי אופיר, טלפון: 03-5728417, פקס:03-5728090
	ראש מינהלת הפרויקט מטעם החברה:

	מר אילן חורש, טלפון: 03-5728991, פקס: 03-5728012, נייד: 050-5299222
	מנהל הפרויקט מטעם החברה:

	גב' לוזית שיטרית,  טלפון: 03-5727356, נייד: 050-5313764
	מנהל לקוח I

	האגודה לתרבות הדיור-משרד הבינוי והשיכון, הטלוויזיה החינוכית הישראלית, הכנסת, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, המדפיס הממשלתי, המוסד לביטוח לאומי, המינהל לחינוך התיישבותי ועליית הנוער, המנהל האזרחי איו"ש, המרכז למיפוי לישראל, המשרד לאיכות הסביבה, הנהלת בתי הדין הרבנים, הנהלת בתי המשפט, הרבנות הראשית לישראל, הרשות להגבלים עסקיים, לשכת נשיא המדינה, מנהל המחקר החקלאי - מכון וולקני, מנהל מקרקעי ישראל, מנהלת תאום וקישור - משרד האוצר, מרכז החינוך העצמאי, משרד האוצר, רשות המיסים בישראל, משרד הבינוי והשיכון,משרד החוץ, משרד החינוך, משרד החקלאות, משרד המדע, משרד המשפטים, משרד העלייה והקליטה, משרד הפנים, משרד הרווחה, משרד התחבורה, משרד התיירות, משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, משרד התקשורת, משרד התשתיות הלאומיות, משרד מבקר המדינה, קרן היסוד, נציבות המים.
	משרדי מנהל לקוח I

	מר יגאל פרלמן, טלפון: 03-5728545, נייד:050-5331104
	מנהל לקוח II

	משרד ראש הממשלה, משרד לביטחון פנים, שירות בתי הסוהר, משרד ראש הממשלה נתיב, ועדה לאנרגיה אטומית, קמ"ג נחל שורק, משרד הביטחון, משהב"ט 7199, מכון למחקר ביולוגי, הלשכה.
	משרדי מנהל לקוחII

	גב' ריקי ביכלר, טלפון: 03-5728214, נייד 050-5687799
	מנהל לקוח III

	משרד הבריאות, שירותי בריאות כללית, בתי חולים ממשלתיים, לשכות הבריאות המחוזיות. 
	משרדי מנהל לקוח III


                                    ב ב ר כ ה,
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אבי דור



יצחק כהן
מנהל מינהל הרכש הממשלתי


                        סגן בכיר לחשב הכללי


העתק:
הנהלות המשרדים ויחידות הסמך

נספח מס' 1 להוראת שעה משקי  2005/14
אל:

____________

____________

הנדון:
תדריך להחלפת (שידרוג) מכשירי רט"ן ישנים

כללי

חברת פלאפון זכתה במכרז הרט"ן.

עם סיומה המוצלח של תכנית ההרצה וההחלפה במשרד האוצר ובמשרד הבינוי והשיכון, יחל תהליך ההחלפה במשרדינו.
לו"ז 

1 . בין התאריכים ______ 2005 יוחלפו מכשירי הרט"ן.

2 . שעות הפעילות בין 08:30-12:30 ומ-  13:30-16:30.
3 . לכל אגף / יחידה יקבע חלון זמנים.
4 . בין השעות  16.30 – 17.30 ניתן יהיה לבצע השלמות למוזמנים לאותו היום בתיאום ובאישור נציג המשאבים החומרים .
השיטה

1 . החלפת המכשירים הניידים תעשה ב __________ 

2 . התקנת הדיבוריות לרכב תעשה ב ____________
3 . יחידת המשאבים החומרים תיקבע נציג קבוע לשליטה על תהליך החלפת המכשירים הניידים, ונציג קבוע למיקום בו תתבצע החלפת הדיבוריות לרכבים. הנציגים יהיו נוכחים בכל ימי החלפה/התקנה במקומות שנקבעו לשם כך.
4 . כל אגף/יחידה יקבעו נציג שבאחריותו תיזמון ושליטה בהתייצבות העובדים להחלפה. הנציג יהיה נוכח ב __________ משך כל הזמן שיוקצה ליחידתו. 
5 . יוקמו ___ עמדות החלפה.
6 . זמן מוערך להחלפה בעמדה הוא כ- 20 דקות. סה"כ כ-21 מכשירים ביום לעמדת החלפה אחת.
7 . הגעת העובדים לנקודות החלפה/התקנה תהיה לפי תכנון האגף/יחידה תוך יכולת להקדים/לאחר בהתאם להתפתחויות בשטח.
8 . ציוד להזדכות בנקודות ההחלפה, אשר יובא על-ידי כל עובד ועובד:
1. הרט"ן.
2. הסוללה.

3. המטען.
9 . יסופקו:
1. ערכת רט"ן מלאה בהתאם לקבוצת השיוך של העובד.
2. שובר הפנייה להתקנת דיבורית.

3. יועברו הזיכרונות מהרט"ן הישן לחדש.
4. אישור נציג פלאפון על קבלת המכשיר הסוללה והמטען.
10 . דיבורית לרכב - יקבע לו"ז ומקום להתקנתן.
11 . דיבוריות ישנות מסוג פלא-דו לרכבים ממשלתיים צמודים- יקבע מקום ולו"ז להחלפתם.
לביצוע עד יום _________

12 . יש למלא הטבלה המצורפת לפי קבוצות שלהלן:
	קבוצת השתייכות
	קבוצה

	שר, סגן שר, מנכ"ל והמקבילים להם, מפכ"ל, ניצב, רב גונדר, גונדר
	1

	· משנה למנכ"ל ומנהל יחידת סמך, שמתח הדרגות של משרתם הוא 43-45 בדרוג המח"ר והמקבילים להם בדירוגים האחרים;
· עובד שמתח הדרגות של משרתו הוא 42-44 בדרוג המח"ר והמקבילים לו בדירוגים האחרים;
· תת ניצב ונצ"מ במשטרה;
· תת גונדר וגונדר משנה בשב"ס.
	2

	עובד ממשלה הזכאי למכשיר רט"ן על-פי החלטת ועדת רט"ן המשרדית
	3


13 . יש לסמן כל עובד המבקש להחליף/להתקין דיבורית ברכבו (חלון הזמנים המיועד למשרד או בכוחות עצמו, תוך ____ ימים לכל המאוחר.
14 . יש לסמן כל עובד אשר יש לו רכב ממשלתי צמוד ו/או דיבורית קבועה (פלא-דו) משרדי.

15 . יש למנות ולציין את שמו של נציג האגף/ היחידה, שבאחריותו כאמור, תיזמון ושליטה בהתייצבות העובדים להחלפה, ונוכחות משך כל הזמן שיוקצה ליחידתו. 
16 . החזרת הדפים עם המידע הנדרש למר/גב' _____________ עד יום ___________
בברכה,

נספח מס' 2 להוראת שעה משקי 2005/14
משרד ______________ תאריך:______________

אל:

מר יוסי יעקובי

מנהל חטיבת תקשורת ולוגיסטיקה

פקס' 02-5317116, או 02-5695330.

דוא"ל RATAN@mof.gov.il.

טבלת הקצאת מכשירי פלאפון לעובדים לקבוצה  _____ (1, 2 או 3)  הערה: על טבלה המתייחסת לקבוצה 1 ו- 2 יחתמו גם סמנכ"ל המשרד והחשב

	הערות
	התקנה במרוכז/ או עצמאית
	דיבורית קבועה/ ניידת
	דגם מכשיר נוכחי
	מספר פלאפון נוכחי 
	שם העובד
	מחלקה

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


שם ממלא הטבלה: ____________מספר טלפון:__________ תפקיד: _____________ 
חתימה  _________

חתימת הסמנכ"ל:____________ חתימת החשב:____________
כמו-כן תכלול הרשימה ריכוז וסיכומים לפי סוגי המכשיר/ הדיבוריות וכדומה, כפי שמופיע בנספח מס' 3 הבא.

נספח מס' 3 להוראת שעה משקי  2005/14
משרד _____________תאריך:__________

אל:

מר יוסי יעקובי

מנהל חטיבת תקשורת ולוגיסטיקה

פקס: 02-5317116, 02-5695330.

דוא"ל RATAN@mof.gov.il.

טבלת הדרישה של מכשירי רט"ן ודיבוריות קבועות למשרד

	
	סה"כ מכשירים בכל הרמות
	קבוצה
	סה"כ דיבוריות 


	
	
	קבוצה 1
	קבוצה  2
	קבוצה 3
	רגילות
	קבועות

	משרד ראשי
	
	
	
	
	
	

	מחוז ______
	
	
	
	
	
	

	מחוז ______
	
	
	
	
	
	

	מחוז ______
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	
	
	


ממלא הטבלה: _________מספר טלפון:__________ תפקיד: ____________ 

חתימה  _________________   חתימת הסמנכ"ל:____________ חתימת החשב:____________
נספח מס' 4 להוראת שעה משקי  2005/14
רשימת האמצעים שחברת פלאפון מבקשת מכל משרד – להצלחת השדרוג

א.  אמצעים הנדרשים לנקודות שדרוג המכשירים:
1.   חדר גדול עם שולחנות וכסאות לנציגי השירות ולעובדים המטופלים, מול כל נציג ונציג        (6-10 נציגים בכל פריסה).

2. לפחות 2 קווי – ADSL בקצב 1.5 מגה או קו ADSL אחד בקצב 2.5 מגה.

3.  שקעי חשמל לטובת המחשבים, ומעבירי הזיכרונות.
4.  מכשיר פקס קרוב כגיבוי  למערכת המחשוב.    
5.  מחסן נעול ומאובטח לאחסנת הציוד והמחשבים.

6.  אבטחה צמודה במקומות שיעבדו נציגי השדרוג והמתקינים.

7.  שלטי  הכוונה.

8.  אישור כניסה לצוותים העבודה הפעילים בשטח ולרכבם ככל הניתן ולמנהלים - רשימה שמית תעובר מראש לכל משרד לאישור.

9. איש הקשר האחראי מטעם המשרד לביצוע תאומי הפריסה. 

10. איש קשר אחראי שיהיה נוכח במקום בכל שעות הפעילות וכתובת המשרד/האתר.
11.  רשימת שמית של העובדים המאושרים לשדרוג המכשיר כמובא בנספח מספר 2 לרבות עובדים המוגדרים בקבוצה.
12. עזרה של עובד מערכות מידע של המשרד לתיקן תקלות תקשורת ומחשוב.
הסוללה במכשיר הישן תובא לנקודת השדרוג, כאשר היא טעונה, וזאת לצורך אפשרות להעביר את הזיכרונות למכשיר החדש.
ב.  אמצעים הנדרשים לביצוע התקנות דיבוריות ומכשירי רכב:
1.   מגרש חניה מקורה לביצוע  6-8  התקנות בו זמנית. וכן מקום לחניית רכבי העובדים בזמן       ההתקנה, כחניה לצורך ביצוע העבודה, יש להתייחס למצב בו דלתות המכוניות פתוחות  לרווחה.
2. כסאות ושולחן למתקינים. 

3. חשמל ותאורה  בשטח  ההתקנה + תקעי חשמל עבור מעבירי הזיכרונות.

4. לצוותי הפריסה הניידים נדרש תאום מגרש חניה לביצוע התקנות של 2-3 רכבים בו זמנית. 
נספח מס' 5 להוראת שעה משקי  2005/14
טופס הזדכות על מכשיר רט"ן ישן

משרד ___________תאריך_________

1.  ימולא על-ידי העובד

הריני מחזיר בזאת:

· מכשיר קצה : מסוג סמסונג 822/סמסונג____  /סטארטק/LG /אחר _____  (הקף בעיגול)

· סוללה.

· מטען
· והריני מאשר כי ברכבי    קיימת     /  לא קיימת   (הקף בעיגול) ברשותי דיבורית 
קבועה המיועדת להחלפה.

שם העובד_________מס' ת.ז._________מס' מנוי___________ אגף/מחלקה___________

2.א'. ימולא על-ידי נציג חברת פלאפון רק בעת ההחלפה המרוכזת.
אני החתום מטה ___________נציג חברת פלאפון, מאשר קבלת הציוד הבא:

· מכשיר קצה : מסוג סמסונג 822/סמסונג____  /סטארטק/LG /אחר _____  (הקף בעיגול).

· סוללה.

· מטען.
שם ומשפחה ______________חתימה_____________ חותמת _____________

2.ב'. ימולא על-ידי נציג המשרד כאשר ההחלפה תבוצע במרכזי/ תחנות השירות של פלאפון 

אני החתום מטה _______________נציג המשרד, מאשר כי העובד שפרטיו מופיעים לעיל, הופנה  על-ידי ישירות למרכז פלאפון איזורי/ תחנת שירות  __________________להחזרה של הציוד הנ"ל.

שם ומשפחה ______________חתימה_____________ חותמת _____________

הבהרות:

1.  על העובד למלא את סעיף 1 בטופס ולהביאו יחד עם הציוד המוחזר לנציג חברת פלאפון בזמן השדרוג.

2.   לאחר חתימת נציג פלאפון בסעיף 2.א' (בהחלפה מרוכזת בלבד), יש למסור טופס זה לנציג המשרד באתר ההחלפה או לאמרכל היחידה

3.  במקרים בהם ההחלפה לא תעשה במרוכז, אלא ישירות במרכזי פלאפון האיזוריים, ימלא נציג המשרד את סעיף 2.ב' של הטופס ויצרפו לשאר הטפסים שברשותו.
נספח מס' 6 להוראת שעה משקי  2005/14
               רשימת תחנות שירות בחלוקה לפי מיקום

	מרכז שירות
	כתובת

	אום אל-פחם
	מרכז מסחרי אלהרם, כביש ראשי

	אילת
	חטיבת גולני 38 אזור התעשיה אילת

	אילת - דוכן קניון מול הים
	קניון מול הים אילת

	אשדוד
	האורגים 6 א.ת הקלה , טופ סנטר

	אשקלון
	קוסמוס צומת כפר סילבר אשקלון

	באר שבע - מזרח
	דרך חברון 60 מרכז B7 חנות 4

	באר שבע - מערב
	שדרות שאול המלך 38 קניון אביה

	בני ברק-ר"ג קונקורד
	בן גוריון 13, מגדלי קונקורד

	הרצליה
	מרכז גב ים , רחוב אריה שנקר 7

	חדרה
	דוד אלעזר 27 צומת האלופים בקניון האלופים 

	חולון
	החורטים 11 פינת רחוב המכתש בית קונטיננטל

	חולון וולפסון
	רחוב הלוחמים 1 מול בית חולים וולפסון חולון

	חיפה - מ. הקונגרסים
	מרכז הקונגרסים , כניסה ראשונה מדרום קדושי יאסי 2

	טבריה
	מרכז בית יחזקאל , רחוב נייברג 21 מול יד שטרית

	ירושלים - ג. שאול
	בית הדפוס 22 גבעת שאול בית עומר

	ירושלים - רב מכר
	הפרסה 3 , רב מכר , תלפיות

	לוד
	אבא הילל סילבר 29, אחרי תחנת דלק סונול ליד בניין שער העיר

	מפ"אית מודיעין
	אזור התעשיה שילת, מול משתלת וונדי

	מפ"אית בילו
	צומת בילו

	מרכז עסקי באר שבע
	הנרייטה סולד 8 בנין רסקו סיטי

	מרכז עסקי חיפה  חוצות
	השדרה החמישית חוצות המפרץ

	נצרת עילית
	פאולוס השישי 77

	נתניה
	חרוצים בנין 5 , פארק שיאים 2000 , א.ת חדש , רחוב יד חרוצים

	עכו
	שלום הגליל 1 מרכז מסחרי סופר סנטר

	עפולה
	קניון העמקים קומה ג

	פתח תקווה
	גיליס 9 מתחם סגולה 2000

	קריית שמונה
	קניון 8 באמצע רחוב טשרניחובסקי 4 מול מגן דוד אדום

	ראשל"צ - מזרח
	רחוב טוליפמן 7 , א.ת ישן בנין פאואר סנטר 2000

	ראשל"צ - מערב
	רחוב משה לוי 9 בנין "קנדי"

	רחובות
	רחוב קניון "אמריקן סיטי"

	רעננה
	המלאכה 2, קניון רננים קומה 2

	ת"א
	יגאל אלון 76 ,מתחם אלון שמי בר (בתוך המתחם)


כתובת אתר חברת פלאפון באינטרנט הוא:    www.pelephone.co.il
 נספח מס' 7 להוראת שעה משקי  2005/14



משרד ______________תאריך:___________

אל:

מר יוסי יעקובי

מנהל חטיבת תקשורת ולוגיסטיקה

פקס: 02-5317116, 02-5695330.

דוא"ל RATAN@mof.gov.il.

	#
	מחוז
	כתובת 
	בנין 
	איש קשר
	טלפון
	פרוט הבעיה

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ריכוז בעיות קליטה /כיסוי פנים מבני

ריכוז בעיות קליטה/כיסוי במעונות עובדים בכירים(VIP)

	#
	שם בעל התפקיד
	כתובת 
	איש קשר
	טלפון
	פרוט הבעיה

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ריכוז בעיות קליטה בצירי תנועה עקריים

	#
	האזור הבעיה 
	איש קשר
	טלפון
	פרוט הבעיה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ממלא הטבלה: _________מספר טלפון:__________ תפקיד: ____________ 


חתימה  _________________   חתימת הסמנכ"ל:____________ חתימת החשב:____________
נספח מס' 8 להוראת שעה משקי  2005/14
משרד _____________תאריך:___________

אל:

מר יוסי יעקובי

מנהל חטיבת תקשורת ולוגיסטיקה

פקס: 02-5317116, 02-5695330.

דוא"ל RATAN@mof.gov.il.

טבלת החלפה והתקנה בפועל של מכשירי רט"ן ודיבוריות רגילות וקבועות למשרד

	
	סה"כ מכשירים בכל הרמות
	קבוצה
	סה"כ דיבוריות 


	
	
	קבוצה 1
	קבוצה 2
	קבוצה 3
	רגילות
	קבועות

	משרד ראשי
	
	
	
	
	
	

	מחוז ______
	
	
	
	
	
	

	מחוז ______
	
	
	
	
	
	

	מחוז ______
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	
	
	


ממלא הטבלה: _________מספר טלפון:__________ תפקיד: ____________ 

חתימה  _________________   חתימת הסמנכ"ל:____________ חתימת החשב:____________[image: image3.png]
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